World Wide Webin kaytté maobiililaittella

Antti Oulasvirta

Helsinki 16. marraskuuta 2001
K&yttdliittymatutkimus-seminaari
HELSINGIN YLIOPISTO
Tietojenkasittelytieteen laitos



World Wide Webin kéytté mobiililatteilla

Antti Oulasvirta

Kayttdliittymétutkimus-seminaari
Tietojenkésittelytieteen laitos
Helsingin yliopisto

16.11.2001, 25 svua

Mobiililaitteiden web-selainten on arvioitu olevan seuraava suuri menestyssovellus World Wide
Webille. Mohiililaitteiden n&yton, verkkoyhteyden, sydttOlaitteiden seké tietojenkésittely-
kapasiteetin  rgjoitukset  tekevét poytétietokoneille suunnitdtujen web-sivujen selaamisen
kuitenkin hankalaks, hitaaks ja epamidlyttavaks. Erés ratkaisu on suunnitdla web-sivut
erikseen mobiililaittellle  Tdma on kuitenkin kustannustehotonta. Kaytettévyytta voidaan
parantaa myds muokkaamalla selaimen ja laitteen kayttoliittymia Web-svun tiivigdminen ja
odittaminen, navigoinnin ja informaation kayttdmisen erottaminen seka@ erilaisten nékymien
hyddyntaminen mahdallistaa joidenkin kaytettéavyysongelmien ratkaisun. Parhaaseen tulokseen

péastéan yhdistelemalla ratkai suja.
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1 Johdanto

Mobiililaitteella tarkoitetaan pientd, mukana kuljetettavaa |. mobiilia tietokonetta. Mohiili-
latteita ovat mm. taskutietokoneet, k&mmenmikrot sekd kannykat. Mobiililaitteiden web
sdainten |. mobiiliselainten on arvioitu olevan seuraava suuri menestyssovellus World Wide
Wehille [Nie99]. Keskeisa mobiilin web-kdyton kayttdliittyméongelmia on kuitenkin viea
ratkaistavana. Tassa esitelmassa nédita ongelmia lahestytdén etsmala mobiilin webin kayton

erityisominaisuuksia poytétietokoneiden web-kéyttdon verrattuna.

Mobiililaitteiden  kayttoliittymasuunnittelussa on  poytétietokoneisin  verrattuna huomioitava
kolme niiden erityispiirrett& ensnndkin mobiililaitteen rgjoittavat tekniset ominaisuudet — mm.
naytto, tekstinsy6tto, tietojenkéasittelykapaditeetti ja verkkoyhteys, toiseks niihin liittyvét erila-
set kayttotarpeet seka kolmanneks mobiilit kayttotilanteet. Nama piirteet on havaittu jo 1990
luvun dusta [LaK93], ne ovat edelleen keskeis& myos mobiilisdainten kayttdliittymasuun-

nittelussa ja niité kasitell&8n myos tassa esitel méssi.

Suuri 0sa nykyisstd web-sivuista on suunniteltu pdytakoneiden ominaisuuksia silmall&pitéen.
Mobiililaitteiden tietojenkésittdy-yksikdiden, sydttolaitteiden, verkkoyhteyksen ja nayton
ominaisuudet ovat heikompia kuin poytétietokoneiden. Luvussa 2 tarkastellaan, kuinka ndméa
ominaisuudet vaikuttavat mobiilin webin kaytettévyyteen. Laitteen teknisten rgjoitusten liséks
seikkoja tarkastellaan luvussa 3. Varsinkin mobiililaitteiden teknisten rgoitusten asettamien
ongelmien ratkaisemiseks on ehdotettu erilaisa 1dhestymistapoja. Luvussa 4 k&ydadn |&pi
konkreettisa kayttdliittymératkaisuja ja arvioidaan niita. Erés ratkaisu on suunnitella web-sivut
erikseen mohiililaitteille. Tama on kuitenkin  kustannustehotonta. Kaytettévyyttd voidaan
parantaa huomattavasti muokkaamala sdlamen ja laitteen kéyttoliittymia Web-svun
tiivigdminen ja osttaminen, navigoinnin ja informaation kayttdmisen erottaminen seka
erilagen nékymien hyddyntdminen mahdollistaa joidenkin kaytettavyysongelmien ratkaisun.

Parhaaseen tul okseen pééstéan yhdistelemalla ratkai suja.



2 Mobiililaitteiden teknisten rajoitusten kaytettavyysvaikutuk set

Web-sivut on suunniteltu padasiassa poytétietokoneille. Web-sivujen suunnittel uohjeistoissa
[Spo97] neuvotaan mm. suunnittelemaan sivut tietylle erottelutarkkuudelle (esm. 800x600) ja
pyrkiméan tiettyyn latausaikaan. Mohiililaitteiden ominaisuudet vaihtelevat laitteesta riippuen.
Parhammissa erottelukyky on jopa 320x240 (Compaq Ipag), helkoimmissa noin 128x128
(WAP-sdlamet). Yhta suuria eroja on myds muissa mobiililaitteiden ominaisuuksissa. On
kuitenkin sdvad, etta ylesdla tasolla mobiililaitteiden tietojenkasttely-yksikoiden, syotto-
laitteiden, verkkoyhteyksien ja ndyton ominaisuudet ovat heikompia kuin poytétietokoneiden.

svujen kayttéon mobiililaitteissa

2.1 Verkkoyhteys

Mohiililaitteiden verkkoyhteydet ovat hitaampia kuin poytdkoneilla, joten web-sivun lataaminen

sadttaa olla huomattavan hidasta [Buy00]. Latausaikojen kasvamisen tiedetdén vaikuttavan

saattavat kuitenkin hyvaksya pidemmét |atausgjat.

2.2 Syottolaitteet

Mobiililaitteissa on kéytdssa erilaisa syottomeneteimid, kuten kynékirjoitus (esm. Unistrokes),
ndppamistét ja -virtuadindgppamistét (esm. mini-Qwerty), ennakointi (T9) ja vaintasy6ttd
(esm. Cirrin, Quikwriting). — Yleisdla tasolla mobiililaitteiden tekstinsy6ttd on poytétieto-

koneeseen verrattuna hitaampaa, rasittavampaa ja virheel lisempaa [BuyQ0].



2.3 Tietojenkasittely

Poytétietokoneissa on enemman muistia ja tallennuskapasiteettia sekd tehokkaammat
keskusyksikét kuin mobiililaitteissa Taméa asettaa rgjoituksa slle, kuinka monimutkaista

komputaatiota selain voi sivun esittdmiseks kayttaa,

2.4 Naytto

Mobiililaitteiden néytot ovat pOytétietokoneissa kaytettévia heikompia erottelutarkkuudeltaan ja

vériskaal altaan seka pienempié kooltaan.

tarkkaavaisuuden sirtymisté lukemisen aikana. Pieni ndytto rgjoittaa erityisesti rivien pituutta ja
méaréd. Naiden rgoitusten vaikutukset lukunopeuteen tunnetaan melko hyvin: Mikdi rivit ovat
pitkig, rivin alkukohdan 16ytdminen on vaikeaa ja hidasta. Jos ne puolestaan ovat liian lyhyitg,
yhddla fiksaetiolla ssadaan vdhemman tigtoa. Listks on havaittu, etta lyhyilla rivella
fiksaation mé&ra ja pituus seka sakkadien médré kasvaa, jolloin lukeminen on erityisen hidasta
[DyHO1, DyK98]. 55 merkki& rivilla havaittiin soveltuvan parhaiten tekstingmmartdmisen ja
lukunopeuden kanndta rivin pituudeks [DyHO1]. Duchnickyn ja Kolersin [DuK83] kokeessa
puolestaan osoitettiin, ettéd ndytdn korkeuden vaikutus lukunopeuteen oli pienempi kuin néyton
leveyden. Kapea nayttd aiheutti lukemisen huomattavan hidastumisen, mutta naytén korkeu-
dekd riitti vain nelja rivid Tama tulos on toistunut myds muissa tutkimuksissa [Jon99]. Dillon,
Richardson ja McKnight [DRM90] havaitsvat lisaks, ettd ndyton korkeus vaikutti Sihen,
kuinka pajon svua jouduttiin vierittamaan (engl. scroll) taakse- ja eteenpdin. [Imeisesti tekstin
lineaarinen lukeminen on tyydyttévala tasolla mahdollista jo meko pienilla nayt6illg, kunhan
néyttd on tarpeeks leved. Esmerkiks Casiopeian Internet Explorer pystyy esittamdan 65
merkkia rivilla yhteensi 11:l1&a rivilla[Jon99].

Kun tekstid on lyhyen rivipituuden tekia jatkuvasti vieritettva, tekstin integroiminen mielessa
vaikeutuu. Lisdks vierittémisen tapahduttua saattaa olla vaikea 10ytéa oikeaa kohtaa, josta

lukemidta tulis jatkaa. Esmerkiks Staggers [Sta93] osoitti, etta vain yhdelle sivulle aseteltu



lomake oli huomattavasti nopeampi tayttdd kuin kahdelle tai kolmelle sivulle jakaantuneet
lomakkeet, joiden kaytossa tarvittiin vierittamistd Yleisesti pitkien sirtymisten katsotaan
vierittdmisessd olevan hyddyllisempia kuin Iyhyiden [DyK98]. Ada e kuitenkaan ole niin
yksinkertainen, silla esmerkiks Buchanan ym. [Buc01] eivét |0ytaneet eroja vertikadista, hori-
sontadista tai dvuttaista vierittdmistéa kayttévien koehenkildiden suorituksista WAP-tiedon-
hakutehtévissd. Melchior [Mel00] pyrki ratkaisemaan vierittdmisen ongemat nayttamala
animaation sivun vaihtumisesta (ks. kuva 1). Animaatiossa vanha sivu (1a) muuttuu harmaaks
ja uus teksti “tyontdd’ sen pehmeésti pois (1b—f). Alustavassa kokeessa suurin osa viidesta
kayttgastd koki taméan ns. Wiping-menetelmén hyddylliseks, mutta perustedlisempi tutkimus

tarvitaan muiden vaikutusten salvittamiseks.

Nayton rgoituksilla on vaikutus myos vérien ja grafiikan esittdmiseen. Web-sivuilla grefiikdla
ja vareilla saattaa usein olla merkitysta ssdllon (esim. tilastolliset kuvagjat, karttapavelut) ta
navigoinnin ~ (esm. -elementit)

image map kannaltaa. Ongelma koskee erityisedt

mustavakondyttdja, joille grafilkkan konvertoiminen ole helppoa Hyvéan tulokseen
muunnoksessa padstéisin valikoimdla agoritmi ja sen parametrit kuvan ominaisuuksien
mukaan. Vainta vaatii kuitenkin paljon laskentatehoa [RiBO1]. Grafiikan esittdminen vadtii Sis

kompromissin sisAlon, latausajan ja laskenta-gjan vdilla.

Like acting, drawing leave most of the
cartoons is one of leave mest of the rest eaming little
those occupations leave most of the rest caming little and sticking with
that createa few rest earming little and sticking with their day job.
well-paid success- and sticking with their day job. Tony Husband is
ful practitioners and leave mest of the Eheir day job. Tony Husband is one of the
leave most of the leave mest of the rest eamming little Tony Husband is one of the exceplions: the
(a) (b) (c) (d) (e) (f)

Kuva 1: Wiping-menetelma tekstin vierittamiseks [Mel00]




3 Mobiilit kayttotilanteet

Laitteen teknisten rgoitusten lissks myds mobiilit kayttotilanteet asettavat erityisvaatimuksia
kayttdliittyméasuunnittelulle. Mobiilisslaimessa tarvittavat palvelut poikkeavat poytékonedla
kaytetyista paveluista [BucOl]. Palvelun tyypin mukaan mérittyy pajolti se, mitd kaytto-

tilanteen ominaisuuksia on suunnittel ussa huomioitava.

Eras aariesimerkki palveun kayttotilanteen merkityksesta liittyy mobiilisslaimen  kayttoon
autolla gamisen akana. Mobiilisdlamen avulla olis mahdolliga tarjota esmerkiks
reitinetsintd- tai ruuhkatiedoituspaveluita goa nopeuttamaan. Ajosuoritus & kuitenkaan saa
vaarantua selaimen kéyton takia. Auto-onnettomuuksissa merkittdvin tekija on tutkimusten
mukaan ollut tarkkaavaisuuden sirtyminen pois gosuorituksesta, esmerkiks matkustgjien tai
irrdlisten esineiden kanssa vuorovaikuttamisen takia [BuL0Q0]. Ajon turvalisuuden takaa
missks auton mobiilisdainten kayttoliittymissd  tuliskin  ensgjaisesti  panostaa  kdyton
nopeuteen. — Katse e sais girtya pois tidté yli kahdeks sekunniks ja kokonaissuoritukseen
sas kulua korkeintaan 15 sekuntia. Burnsin ja Lansdownin mukaan nykyisila mobiilisdamilla

on kaytannossa vaikeaa tayttéa néita ehtoja [BuL 00].

Kayttotilanteen ulkoisista olosuhteista kéyttdon vaikuttavat mm. vaaistus, melu ja lampétila
Kognitiivisia tekijoita ovat mm. tarkkaavaisuuden jakaminen, muistikuormitus ja kéytettavissi
olevat modditeetit |. aigtinpiirit. ESmerkiks Pascoe, Ryan ja Morse [PRMOQ] 6ysivét nelja
erityispiirretté. biologien kayttdmien mobiililaitteiden kayttétilanteistas 1) pavelun kayttd eri
tilanteissa (kévellessd, seistesss, tydpaikalla, pimedsss), 2) tilannekohtaisesti rgoitettu tarkkaa
vaisuus, 3) goittainen erittdin nopea vuorovaikutus laitteen kanssa sekd 4) kayttGtapojen ja
-tarpeiden kontekstisdonnaisuus. Pascoe ja Morse [PaM98] sdlvittivdt myds arkeologien
teknologian kayttoad kaivauksillaan Sevillassa Erot biologien ja arkeologien vdilla olivat
selkedt: arkeologeille vuorovaikutuksen nopeus ja tuki rgoitetulle tarkkaavaisuuddle eivét
olleet niin kriittisd kuin biologeille. Vastaavasti Kristoffersen ja Ljungberg [KrL99] tutkivat

telekommunikaatiodlan asentgiien teknologian kéyttdd ja padtelmaosuudessaan korostivat



laitteen tukea rgjoitetulle tarkkaavaisuudelle ja kayttoa erilaisissa tilantei ssa ja asennoissa (kuten
asentgjan kiivetessa sahkotolppaan). Liséks sosiaalisilla tekijéilla on vaikutus kayttdon.
Joidenkin arvioiden mukaan mobiililaitteen ostopaétoksessd vaikuttaa laitteen  oletettu
sosadinen vaikutus. Esmerkiks jotkut kayttgéa hauavat kayttoliittyméan vuorovakutustyylin
edustavan yksildllisyytta [Kei00]. Kayttdliittyma ja laitteen muotoilu ja kéyttd vaikuttavatkin
osoitetusti Siithen, millaisa ominaisuuksia muut ihmiset nékevét laitteen kéyttgassa [DEA99].
Lisdutkimusta tarvittaisin kutenkin  sen sdvittdmiseks, mitkd ja miten kayttdliittyman
ominaisuudet vaikuttavat arvostuksiin.

Kuutin [KuuOO0] mukaan nykyiset mobiilin tietojenkésittelyn kayttoliittymératkaisut ja -tutki-
mukset ottavat kantaa 1&hinna laitteiden, mutta e kayttotilanteiden asettamiin ongelmiin. Téssa
estelmassd e myoskdan syvennyta kayttdtilanteiden problematiikkaan. Kayttétilanteiden
erityisvaatimukset on kuitenkin syyta oftaa tapauskohtaisesti huomioon web-pavelun

kayttoliittymasuunnittel ussa.

4 Kayttoliittymaratkaisuja

Seuraavassa eSitetdéan ja arvioidaan konkreettisa kayttoliittymératkaisuja edella luvussa 2
estettyihin - kéytettdvyysongemiin.  Ongelmien  ratkaiseminen  néyttéis  koskettavan

mobiililaitteen, sen selaimen sekd web-sivujen kayttoliittymia

4.1 Sivuston suunnitteleminen erikseen mobiilisdaimelle: Web ClippingjaWAP

Suoraviivainen ratkaisu vierittdmisen ja latausaikojen ongelmiin on suunnitella svusto erikseen
mobiilisdainta varten. Toisadta voidaan tehda mobiliisdamille eillinen verso svustosta,
mutta toisadlta suunnitela olemassaoleva svusto slmdlgpitden poytétietokoneiden lisdks

myds mobiililaitteiden erityisvaatimuksia



WAP (engl. Wireless Application Protocol) [GSS01] ja Web Clipping [Gom0l] edustavat
Web Clipping, joka on Pamin kémmenmikrojen sdaimissa kaytetty menetelma web-svuston
jésentamiseks  erikseen  mériteltyjen, svustokohtaisten  lisdsédntgjen  avulla [GomO1].
joitakin osia pois kokonaan, esimerkiks kuvia tai tekstikappaeita, tai esittéd niisté vain karsttu
ta tiivisetty verso (ks. kuva 2). Web Clippingin hytdyntdminen on mahdallista vain, jos
svustoa péivitetédn johdonmukaisesti. Erityisesti pienissi mobiililaitteissa Web Clipping ta
WAP antavat paremmat mahdollisuudet kaytettdvien web-palveluiden tuottamiseen kuin web-
svun edttaminen sdlaisenaan  ta  tiivistettynd  Kéytettdvdn  svun  suunnitteleminen

mobiilisdamele e kuitenkaan ole yksinkertaista.

Mohiililaitteen nayton, tekstisytton, verkkoyhteyden seka tietojenkadttelyn rgalliset
ominaisuudet asettavat web-sivua suunniteltaessa péétavoitteiks néyttdtilan kdyton optimoi-
misen sekd@ vuorovaikutuksen (erityisesti tekstinsy6ton) ja latausaikojen minimoimisen. Néiden
tavoitteiden saavuttamisessa apuna on olemassa yleisa heuristiikkoja |. peukal oséantjé, jotka
padesidlisesti on sovdlettu ihminen-tietokone-vuorovaikutustutkimuksessa hyvaks havaituista
suunnitteluohjeista (esim. “tarjoa mahdollisuus peruuttaa kriittinen operaatio”) [Spo97, Ger96]
ta jotka liittyvét laitekohtaigin ominaisuuksin (esm. “jos rivin pituus on pidempi kuin 35
merkkid, se katkeaa tietyilla selaimilla’) [ChDO1, GSS01].

Seuraavassa esitetddn muutama mobiilin - web-sivuston suunnitteluohjeissa usein toistuva,
karakteristinen heurigtiikka, joihin suunnittelussa on normaalien suunnittelutapojen lisdksi syyta
kiinnittéd huomiota. Ensnndkin ndyttGtilan optimoimiseks lauseet tulis pitéd Iyhyina ja
ytimekkand [Jon99, BucO0l, GSS01] ja dvun osskokonaisuudet tulis ryhmitelld tiiviigti.
Toiseks vuorovaikutuksen mééran vaéhentdmiseks olis térkedé esittéa sivun térkein sisalto sekéa
navigointirakenteet svun yldaidassa [GSS01]. Kéyttgan asetukset on myds muistettava
[GSS01]. Lisdks voidaan tarjota hakupalveluita [Jon99] ja pikandppamid Kolmanneks

latausaikojen pienentdmiseks tulis kiinnitté& huomiota svun kokoon [HKR99], ja erityisesti



Kuva 2: Web Clipping -sovellus Pamin kammenmikrossa

grafiikan kayttoon seka tiedon |6ytdmiseks vaadittavien latausten mééaraan [Jon99]. Lisdks
tulis antaa mahdollisuus esmerkiks tulostaa, talettaa tai 1dhettéd sdhkopostilla web-sivu

[Sch01]. Neljanneks olis pyrittdva sivuston konsstenssiin ja helppoon opittavuuteen [GSS01].

Hyviks havaittuja heuristiikkoja noudattamalla web-svuston suunnittelu  erikseen  mohiili-
sdlaimille sadttaa johtaa kéytettavadn sivustoon. — Sivuston suunnitteleminen jokaisdlle pééte-
laitteelle erikseen @ kuitenkaan ole kustannustehokasta vaan johtaa useissa tapauksissa kahden
rinnakkaisen sivuston suunnittelemiseen, toteuttamiseen seka yllgpitdmiseen [BuyOl]. Web
Clippingin ja WAP.n ongdmana on lisdks sdauksen rgoittuminen vain niihin svusoihin,

joistaon tehty oma versio kyseisdlle laittedlle.

4.2 Sivun tiivissaminen: MS Mobile Explorer ja ProxiWeb

Toinen l8hestymistapa ongelmaan on tehda automaattisesti svuston mobiilia selausta auttavia
muutoksia. Yksinkertaisin ratkaisu lyhyiden rivien seké vierittdmisen aheuttamiin ongdmiin on
tilvistdd web-svua kirjasinleikkausta ta kuvia pienentamdla seka minimoimala hyodynta-

méattdman tilan mééra



Esmerkiks uudemmissa taskutietokoneissa, kuten Compaqgin lpagissa, naytetédn web-sivut
sdllaisenaan, mutta paremman kokonaiskuvan saamiseks kayttga voi vdita sovitus-toiminnon
(engl. fit to screen), joka vahentda tyhjan tilan maéréé ja pienentédd kuvia (ks. kuva 3). Lisdks

Vastaava tiivistdminen voidaan tehda myos vaipalvelimessa, kuten ProxiWeb [Buy01].

Taman ratkaisun hyvana puolena on se, etta web-sivut esittyvat mobiililaitteessa |&hes samdlla
tavdla kuin poytétietokoneissakin (ns. eksternadlinen konsistensss [HKR99]). Tiivistdmisen
huonona puolena on ensinnékin sen soveltuvuus vain verrattain korkean erottelutarkkuuden
nédytdille. Toiseks pekdla tiivigdmisdla e saada nykyislla maksmissaankin noin 320x240:n
erottelutarkkuuden naytdilla vahennettyd vierittdmista tarpeeks. Taman osoittivat Jones ym.
[Jon99], jotka pyysivat koehenkil6itédn suorittamaan tiedonhakutehtdvia Reutersin web-
svustolta kéyttden joko pientd (640x480) tai isoa (1024x768) nayttda. Jones ym. havaisivat, etta
pia. Vakka kokeessa kaytetty “pieni” nayttd on erittéin suuri verrattuna mobiililaitteiden néyt-
toihin, pakotti se tekemd&n huomattavan pajon poikittasta ja aaspédin vierittamista
Oletettavasti taman takia pienen ndyton kayttgédt hyddynsivat noin kaks kertaa useammin
svuston omaa hakukonetta kuin ison nayton kéyttda. Myoskdan kirjasinleikkauksen

pienentéminen e ole hyva ratkaisu, koska tekstin luettavuuden rgja tulee vastaan.
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Kuva 3: Web-sivu ennen () jajdkeen (b) tiivist@misen MS Mobile Explorerissa
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4.3 Sivun osittaminen: Digestor ja RSVP

Koska sivun tiivistdminen e néytd tarpeeks védhentdvan sen sdlaamisessa vaadittavaa
ponnistelua, toinen mahdollisws on tiivisamisen lissks osittaa svu useaks sivuks. Tahén

pyrkivét Digestor jaRSVP.

Digestor on Fujin ja Xeroxin kehittdma véipavelin, joka odttaa ja jasentéd mobiilisdlaimelle
|ahetettdvan web-sivun usesks sivuks [BiS97]. Enammaéisele tulossvulle tehdén linkit
uusille svuille, jotka muodostuvat akuperdisen svun osakokonaisuuksista (ks. kuva 4).
Bickmoren ja Schilitin [BiS97] mukaan ostteluheuridtiikat perustuvat havantoihin sitd miten
asantuntija jekals svun odsin. Ogttelun lisksi yritetédn vaisivuille saada informatiivinen
kuvaus tulevasta sisdllostd. Tahan pédstéén esmerkiks ottamalla kuvaukseen ensmmainen
lause osiosta, tekemdla osiosta yhteenveto, jéatamalla tarpeettomaks luokiteltua materiadia
(mm. mainokset ja tyhja tila) pois sekd kayttdmdla oson kuvista pienennettyjd versioita
Digestor kokeilee muuttaa annettua sivua useilla heuristikkojen kombinagtioilla ja vaitsee niista
vahiten nayttétilaa vievan.

Digestor e sovdlu eittéin pienikokoidlle naytéille, mutta paremminkin  esmerkiks
taskutietokoneille, koska ogtetutkin svut ovat melko suuria [SchOl1]. Lis&ks uus
navigointirakenne e ole konsigtentti ja saattaa olla jopa ridtiriitainen sivun akuperdisen

rakenteen kanssa. Jostakin syysté Digestorin kehitysta e ole jatkettu.

Page title
mection 1
........ Page title Section 1
"""" section ] ——— e ;

: thiz 13 zection 1
Section 2 — Secton 2
"""" Section 3
Section 3

Kuva 4: Digestor [BiS97] osittaa web-svun usesks sivuks
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RSV P-tekniikassa (engl. rapid serial visual presentation) [BSCO1] véipavelin muodostaa web-

etenemismahdollisuudet sivulla

RSVP.n kayttdliittyma on jaettu neljddn osaan (kuva 6d). Keskella esitetdan linkki tietoineen
(ruutu 2). Vasemmala on sdaushistoria-pakki (ruutu 1), oikealla RSVP-pakki fuutu 3) ja
ylhéalla otskko (e numerod). Historia-palkissa on visudisoitu sdaushistoria (ympyra 4) seké
tarjotaan mahdollisuudet navigoida eteen tai taaksepéain (ympyrét 6 ja 5). RSVP-sdlaus kéyn-
nistetdan ja pysaytetddn RSV P-pakin painikkeesta (ympyra 1). RSV P-palkissa on esitetty my6s
kyseisen sivun linkit (ympyra 3). Kun RSVP-tilaan dirrytéén (kuva 6b), sivun linkit esitetéan

yksitellen “linkkipakasta’. RSV P-palkki ndyttéd presentaation etenemisen valkoisdla ndidlla

RSVP- ja WAP-selaimia vertalevassa kokeessa havaittiin, ettd muutaman harjoituskerran
jalkeen RSVP-sdlaimen (18 tekstirivid) kayttéminen oli 1&hes yhta nopeaa kuin WAP-selaimen
(4 rivid). WAP oli nopeampi oletettavasti sks, ettd se tarjos kaytettdvat linkit suoraan

luettavakd naytdltd, kun niitd RSV P:ssa piti selataja etsa [BSCO1].

Downing Refbece om X7
Wrastad Veares

i i
a Suzar Wins Damages

far "M i=er” Sy

M L m

L T iy Coeni e

Could Mean Delays

i | |

o T A il o okt

—
T = - 5 it 0y aika :

Kuva 5: RSV P-sdlaimen [BSC01] muodostamia kortteja perdkkéi spresentaatiossa




12

[
[ iy . n
s I = Japancee Fury o5 Bush B
oo |EETNEN s | B
e Al
. i : o
* H —
.5 ' - n
]
& } P |
BT v
(a) (b)

Kuva 6: RSV P-sdlaimen [BSCO1] kayttdliittyma otsikko- (a) ja selaustilassa (b)

RSV P-tekniikkaa soveltuu myds web-sivun tekstin esittdmiseen (ks. kuva 7). Teksti esitetdan
muutaman sanan ykskéina [Gol0l]. Kun Goldberg ym. [GSAO1] lisdsivdt presentagtion
estysnopeutta, tekstin lukeminen saavutti naytoltd normadisti edtetyn tekstin lukemisen
nopeuden, helkentdmétta tekstingmmartamista edes hyvin pitkissa teksteissd. RSV P:n lisdetuna
on se, ette kdyttdan tarvitse vierittéd tekstia RSVP-lukeminen koettiin - kuitenkin
raskaammaks kuin néytdlta koko tekstin lukeminen (NASA-Task Load Index). Goldberg ym.
[Gol01] yrittivét ratkaista ongelman muuttamalla tekstiyksikon esitysaikaa sen mukaan, kuinka

pajon niiden oli muissa kokeissa vaativan aikaa. Taman ratkaisun testaaminen on kuitenkin

viela kesken.
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Kuva 7: RSVP:n kaytto tekstin lukemisessa [ Gol01]

Hyvana puolena Digestorissa ja RSVP.ssi on yritys odttaa ja tiivistda web-sivu hdlittavan
kokoisin ykskoéihin mohiilisdamele. Menetddmien perusongelmat ovat kuitenkin saman
kdtasa Engnnékin svusolla navigoinnin ongemana on navigointirakenteen piilottuminen
uusiin korttethin tai disivuihin. Vaikka RSVP osoitetusti toimii tekstin lukemisessa [GSA01],
tiedonhakutehtdvissd jopa WAP osoittautui RSVPitd paremmaks huolimatta WAP:N
nelirivisesta ndytostd. Toiseks web-svun jasentdminen miedekkésin osakoko-naisuuksin el
ole helppoa. Digestorin tai RSVP.n kehittgdt eivd ole tarjonneet viitteitd osituksen

suorituskyvysta satunnaisilla web-svuilla

4.4 Navigoinnin ja tiedon kayttdmisen erottaminen: N900O ja m-Links

Edella on havaittu web-svun tiivisémisen olevan riittam&onta vierittdmisen riittavaks
véhentamiseks. Sivun odttaminen puolestaan néytti johtavan uusin ongemiin  navigoinnin
kanssa. Seuraavassa esitelld88n kayttoliittymaratkaisuja, joiden taustalla on késitteellinen erottelu

svudiolla navigoimisen sekd |0ydetyn tiedon kayttamisen vdilla Yleisdla tasolla kaytto-

liittymén on web-svuilla navigoinnin auttamiseks tarjottava riittévasti vihjeitd 1) svuston
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rakenteen ymmartamiseks, 2) paamééraan johtava reitti valitsemiseks, 3) reitilla etenemisen

monitoroimiseks seké 4) padmaaraan saapumisen tunnistamiseks.

Yksinkertaisn esmerkki navigoinnin ja toiminnan erottamisesta on Ndkian Communicator
N9000:n mobiilisdain, joka erottaa oman tilan navigointiin (linkkien vaitseminen) seka oman
tilan dokumentin katseluun. Tilojen erottamiseen pdadyttiin, koska e hauttu kayttéd valikkoja
ta ylimé&rasa osoitinlaitetta (esim. kynd). Kayttgatutkimuksissa tamé ratkaisu osoittautui
vaikeaks ymmaértda [HKR99]. Tilojen nakymét web-sivuun ovat 18hes identtiset (ks. kuva 8).

Kypsempi verso gatuksesta on Schilitin ym. kehittdm& m-Links. Schilit ym. [SchO1]
havaitsvat, ettd lukemisen lisdksi Internetin kayttga mm. tulostavat, séhkopodtittavat seka
tallettavat 10ytamadnsa tietoa. Téhdn havaintoon perustuen he tekiva hyvin pienille
mobiililaittellle suunnatussa m-Links-sdaimessaan eron  navigoinnin  ja toiminnan vdilla
Navigointivaiheessa on ainoastaan tarkoitus etsa haluttu sivu (kuva 9a). Toimintavaiheessa
puolestaan valitaan sivua vastaava toiminto (9b), esmerkiks sen lukeminen (9c). Linkkitekstien

tarkestelemalla alt-tekstia tai linkkitekstia.

=) Nokia home page Gole|
Nokia Main Directory
@ General information Save [h' E
E ¥ ; News Releases Pﬁi s
Financial Information line| —
- Formula 1
+ Mokia Telecommuniea ions [_:I[)SI!, [::3
(b)
mp Nokia home page Fetch) ¢
Nokia Main Direciory
E‘ 25 Gener al infarmtion Previous, ¢ =
ecearch
-‘ ‘ ] .
Finateial Information H'ﬂ"r" C:
. Formula 1
4 Mokia Tel ecomm uni cations 4 Back C:

(a)
Kuva 8: Nokia N9000 mobiilissdaimen sdaus- (a) ja navigointitilat (b) [HKR99]
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Lis&ks linkit kategorisoidaan sen mukaan, osoittavatko ne kyseiseen sivustoon vai sen
ulkopuoldle. Mikdi sivulla on puhdinnumeroita tai osoitteita, niille annetaan oma linkki. Sen
djaan se pystyy késitedlemadn useita dokumenttityyppgd, mm. lukemaan PowerPoint-esityksien
tekstit. mLinksn avulla e pysty sdlaamaan sivuja, joissa toiminndlisuutta sdottu esmerkiks

JavaScriptin avulla asiakkadle.

m-Linksin kaytettévyytta e valitettavasti myodskédn ole testattu, joten on vaikea arvioida
kéyttdliittymératkaisujen  onnisumista suoraan. Muissa toteutuksissa  toimintovalikon
lisBdminen on hidastanut suoritusta tiedonhakutehtviss. Esimerkiks Chitelo ja Dd Cin
[ChDO1] antoivat koehenkilGilleen tehtdvéks  suorittea  erilasia  tiedonhakutehtévia
mobiilisdamela (WAP). Koeryhméssa linkit valittiin suoraan (kuva 10a), kun taas verta-
luryhméssa linkkia vastaava toiminto tuli ensin valita toimintovalikosta (10b), kuten mLink-
dssi. Koeryhmé suoritti tehtévét 9 % nopeammin kuin vertaluryhma Suoran vainnan
kayttoliittymératkaisua myds pidettiin loppukyselyssi parempana. Toimintovaikko oli vain

lisdnnyt yhden ylimé&éréisen askeleen toimintoketjuun.

Links Tools
[(2FXPAL Major Publ] | Abstract: Chiu, Gir
1 [Y PapershAndibstrac (L} D= Read

idec. In
roceedings of the

Cenetic and

2 JAhstract: Chiu, 2 [/ DOpen volutionary

3 [4Papershnddbstrac (3 [E[1 Send Computation

4 [ Jibhstract: Church [4 Email Link Conference , Morgan
5 [4Papersindbibstrac |5 _ -~ Print aufmann Publishers,

|6 T Jabstract: Foole | |6 | Lhout
7 [ PapersAndbbstrac |7 (Ty Home

p. 666-673, 2000, [
[Abstract]

8 b More(l125) 8 4= Back P [PDF]

9 b DEfsite(dl) P. Chiu, A

OPEH TOOLS| |0K CAHCEL| |MERU DOWH|
(a) (b) (c)

Kuva 9: m-Linksin [Sch01] navigointitila () ja toimintotila (b) seka lukemistila ()



16

Card | Card? ']
Thiz s the first card, Thes |5 thee second card

—Serwice opltions—
Home

Bookmarks

Hesxt card  __ SEEEEE
Use number (|
Select

b ,: Card: | ‘
This iz the first card. This iz the secand card.

Options |

|

(b)
Kuva 10: Linkkien vaitseminen suoraan (a) jatoimintovaikon (b) kautta [ChDO1]

Toimintovalikon toteutusta merkittavampi ongelma liittyy kuitenkin m-Linksin tapaan esittaa
navigointitilassa 10ydetty sivu kokonaisena (kuva 9c). Erds tyypillinen web-sivujen kaytto-
tarkoitus on tiedonhaku, jossa jokaisen sivun kohdala on tehtévd pédtds Sitd, mika tekstin
merkitys on hakutavoitteen kannata. m-Linksin k&yttg§a joutuu kdyméén 18pi suuren osan
sivusta pystydkseen tekemddn padtoksen oikean tiedon lOytymisestd. Téassd |dpikaynnissa

joudutaan mm. vierittamadn ekstendiivisesti.

4.6 Focust+Context -nédkyma WEST

Tiedonhakuun liittyvéssa web-lukemisessa yleinen menetelma silméily  (engl.  skimming)
[Spo97], jonka ominaispiirteitd on joidenkin tekstin osien sSvuuttaminen sekd& pyrkimys
nopeuteen [DyHO1]. m-Links & tyydyttdvasti pysty tarjoamaan sellaista ndkyméa tarkastel-
tavaan web-svuun, ettd tiedon poimiminen olis helppoa Sisdlon simélyn hepottamiseks

yks vaihtoehto on esitt&& visuaalinen yleisnékyma s saltoon.

WEST (WEb browser for Smal Terminads) on Pdmille kehitetty mobiilisdain, joka ensin
lingvidtisella késittelylla seka kuvien kasttelylla yrittéd pakata sivun pienempéaén tilaan [Bj699].
Vdipavelin muuttaa kasiteltavan web-sivun usesks 160x160 piksdin kortin (engl. card) pa-
kaks (engl. deck), andysoi kakki sivun linkit ja liittd& niihin viitattua svua kuvaavan avain-

sanalistan. Avainsandistat tehddén sanojen esiintymisfrekvenssiin perustuen. Nama tiedot Sir-



17

retédn WEST :lle, jossa sivu esitetdan ns. Flip Zooming -tekniikalla (ks. kuva 11), joka on erés
Focus+Context -suunnittelumdli. Flip Zooming esittéd pienennetyn yleisndkymaén korteista ja
pakoigta (engl. thumbnail view), avainsananakyman (engl. keyword view) seka linkkingkyman
(engl. link view).

hauamansa kortin. Linkkindkym& mahdollisgaa navigoinnin, avainsanangkyma puolestaan
auttaa sivun lataamista koskevassa paattksenteossa. Yleisndkyma auttaa sisdllon silméilyssa.
Kéyttgavoi tarkentaa nékymansa mihin tahansa pakan korteista (engl. flip zoom) menettamétta
kontekstia. Naytolla kerralla nékyvien korttien ja pakkojen lukumééréa on selkeyden tekia
rgjoitettu seitsemaan. Interaktioon tarvitaan vain nelja komentondppéintd. Bjorkin ym.[Bj699]
HotJava-selaimeen, mutta sen opetteleminen oli hidasta. Bjork ym. [Bj699] ehdottavat myds
muita Focus+Context -suunnittelumalega — kuten Fisheye, Document Lens, Pad++, Cone Trees,
Elastic Windows, Web Book ja Zippers — hyddynnettavdks mobiilissdamissa, kun

mobiililaitteiden tietojenké&sittelykapasiteetti kasvaa nykyisesté.

Palm 0S" Emulator
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Kuva 11:. WEST [Bj699] ja Flip Zooming
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WEST:n hyva puoli on visuadinen, tarkennettava yleisndkyma sivuun. Lisaks se yhdistdé sivun
tiivigdmisen ja osittamisen vdipalvelimela. Ongelmana on oletettavasti se, etta suuremmissa

sivuissa pdjon tietoa piilottuu sivupakkoihin ja -kortteihin, kuten RSV P:ssa.

4.7 Tekstuaalinen yleisnakyméa: Power Browser

PowerBrowser on Stanfordin yliopistossa Pamille kehitetty mobiilisdain, jossa yhdistyvéat seka
vamiiks vdipavelimela késtelyt svut ettd useat tiedon [dytamistd helpottavat
lisiominaisuudet selaimessa. Véipavdimela pyritdan tekemaan kaikki laskentatehoa vaativa
kasittely. Vdipalvein hakee automaattisesti sivuja asiakkaan selaamasta sivustosta ja mahdol-
listaa ndin sivustokohtaisen hakupavelun. WEST:sté poiketen PowerBrowser tarjoaa tekstu-
aalisen yleisnékyman sivudta (ks. kuva 12) ja sivustokohtaisen hakupalvelun seka paremman

tuen navigaatioon.

Kéayttga doittaa selauksen joko sydttamélla haluamansa web-osoitteen, vaitsemalla
kirjanmerkki-valikosta tai kayttamalla PowerBrowserin hakupalvelua (ks. kuva 14a). Syéttoa
helpottamaan aasvetovaikkoon on lisity yleismpia web-osoitteiden alku- ja loppuliitteita
(esim. “.com”). Sivuston linkeissa voi havigoida hyperteksti-ngkyman (kuva 14b) avulla. Pysty-
viivojen méara linkkitekstin edessa indikoi sivun etéisyytta juuresta. Navigointireitin 10ytamista
helpottamaan esitetd8n myos sisarsolmut rakenteessa. Solmujen laventaminen ja supistaminen
tapahtuu suoramanipuloimala yksinkertaisten eleiden avulla Kakki muutokset puussa tapah:

tuvat animoiden. [BuyQ0Q]

Suurikokoiset sivut PowerBrowser pyrkii osittamaan pienempiin yksikoihin (engl. chunk), joista
jokaisesta ndkyy yleisnékyméassi vain otskko, mutta joista halutessa saadaan progressiivisesti
eslle avainsanat ja yhteenveto tai koko teksti (kuva 138) [BGPOL]. N&in e kadoteta kontekstia
kuten esimerkiks RSVP:ss. Avainsanojen ja yhteenvetolauseen todettiin kaytettavyystestissa
olevan hyvd menetema verrattuna muihin tekgtintiivistysmenetelmiin  [BuyOl]. Ratkaisun

lataamista, toisn kuin esm. m-Linksissg, jossa ennakkoinformaetio rgjoittui linkkiteksteihin.
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Svua ta sen osaa voi tarkastdla my6s tekstindkymassa (ks. kuva 15a). Navigoinnin
monitorointia  ja  reitin vaintaa  helpottamaan  PowerBrowserissa  on myds
navigointihistoriandkyma [BuyO0] (kuva 15b). PowerBrowser mahdollistaa myds web-lomak-
keiden kayttamiseen (kuva 13b). Tama vaatii kuitenkin lomakkeen kenttéan viittaavan selitteen
(esm. “Etunimi”) loytamista HTML-koodista. Kadjuvee ym. [Ka00] nayttivét, etta

PowerBrowserin algoritmi pystyi tdhan 95 %:ssa satunnaisesti valituista web-lomakkeista.
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(a) (b)
Kuva 13: Progressivinen tekstin laventaminen (a) [BGPO1] ja lomakkeen tayttéaminen (b)

PowerBrowserissa [Ka00]
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(a) (b)
Kuva 14: PowerBrowserin [Buy0Q] aloitusnakyma (a) ja hypertekstindkyma (b).

(a) (b)
Kuva 15: PowerBrowserin tekstindkyma (a) ja navigointihistoriangkyma (b)

PowerBrowserissa  yhdistyvét useimmat  edella mobiilisslamille  térkelks  havaitut
ominaisuudet: tuki navigoinnin kaikkiin vaiheisin, sivustokohtainen hakukone, tekstuadinen ja
progressiivisesti laventuva nékyma ja vdipavedimen tehon hyodyntdminen. PowerBrowserin
kaytettéavyys riippuu pdjolti kuitenkin tekstintiivistamisen sekd osttamisen onnistumisesta,
koska néilla tekijoilla on kriittinen rooli tekstuaalisessa kayttoliittymassa. Néaiden tekijoiden
aviointi vaatis  kuitenkin lisdtutkimuksa Kaytettavyystutkimusten tulokset ovat kuitenkin

olleet rohkaisevia. Ainakin yksinkertaiseen sivun tiivistamiseen verrattuna PowerBrowserin
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yhdisteleva ldhestymistapa nayttdis olevan toimivampi. Buyukkokten ym. [BuyQO] vertasivat
PowerBrowseria ProxiWeb-paveuun, joka van tiivisti web-sivun sisdtoa kasittelemdla kuvia
ja poisamdla tyhjé tilaa. — PowerBrowserin kéyttgat selvisvéa noin 45 % nopeammin ja noin

42 % vahemmilla kyndiikkeilla tiedonhakutehtévista

5 Y hteenveto

Mohiililaitteen naytdn pieni koko vaikeuttaa poytékonelle sommitdlun web-sivun esittémista
Tama johtaa runsaaseen pysty- ja poikittaisvierittdmiseen, jonka seurauksena suoritustaso
heikkenee. Vastaavasti hidas verkkoyhteys johtaa latausaikojen kasvuun. Myds tekstinsy6tté on

voidaan |8hestyéd usedlla eri tavalla.

Kun web-svu suunnitelaan erikseen mohiilisdamele, voidaan jo suunnittelussa ottaa
huomioon seké tunnetut hyvéks havaitut suunnitteluperiaatteet etté laitekohtaiset ohjeet. Nain
luultavasti onkin mahdollista tehda kaytettavat web-sivut mobiilik&yttédn, mutta ongelmaks

osoittautuu kustannukset rinnakkaisten sivustojen yllapitamisessa.

Toinen léhestymistapa on tarkemmin huomioida mobiililaitteen asettamat  rgjoitukset
mobiilisdamen kayttoliittymédssa. Tdla pyritédn sihen, ettd mika tahansa web-svu dlig
mobiililaitteen kaytettévissa missa tahansa. ESmerkiks sivun tiivistdmisessi sivulta poistetaan
tarpeettomat  vait ja pienennetddn kuvia. Tama voidaan tehda joko vdipavelimessa ta
sdaimessa. Tiivistyksessa tulevat kuitenkin pian k&ytdnnolliset rgat vastaan. Sivua joudutaan
tiivistyksesté huolimatta vierittdmaan paljon, joka tekee kéyttsta edelleen hankaaa ja hidasta
Sivun odttamisessa tarjotaan  tekgtintiivist@misen ja odtteuheurigtiikkojen avulla nékyma
kerrallaan vain pieneen osaan sivusta. Téman menetelmédn ongelma saattaa olla navigointituen
katoaminen. Navigoinnin ja tiedon kayttdmisen védilla tehty erottelu ottaakin kantaa téhan
ongelmaan, mutta estetyt ratkaisut (m-Links) eivét tue tiedon poimintaa sivulta |. slmélya

Silméilyn tukemiseks on kaks erilaga kayttoliittyméaratkaisuas Flip Zooming seka
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tekstuadinen yleisngkyma Lopuks esitellyssd PowerBrowser-sdlaimessa yhdistyvat useat
keskeiset  kayttdliittymaratkaisut:  tuki  navigoinnin - kaikkiin  vaiheisin, svustokohtainen

hakukone, tekduadlinen ja progressivisesti laventuva nékyma ja vdipavdimen

hyddyntaminen.
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