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Suurin osa kayttdjan WW W-selailusta kohdistuu sivuille, joilla hdn on vieraillut
aiemmin. Selainten tulisi tarjota tehokkaita tyokaluja ndiden uudelleenvierailujen
tukemiseksi. Nykyisten selainten tarjoamien tyokalujen kéyttoliittymaét eivét
kuitenkaan ilmeisesti ole kovin hyvid, koska niiti tyokaluja kaytetdédn todella
vahan. Tdssa esitelmassa kdydadn lapi nykyisten tydkalujen hyvié ja huonoja
puolia seki esitetddn yleisid suunnitteluohjeita, joita tulisi ottaa huomioon

uudelleenvierailutydkaluja suunnitellessa.

Aiheluokka (Computing Reviews 98): H.5.2
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1 Johdanto

Monissa graafisissa WW W-selaimissa on tyokaluja, jotka tarjoavat selaimen
kéyttdjalle mahdollisuuden palata aiemmin vierailemalleen WWW-sivulle.
Téllaisia tyokaluja ovat esimerkiksi Netscape Navigator-selaimen takaisin- ja
eteen-painikkeet (back, forward), kirjanmerkit (bookmarks, Internet Explorer-
selaimessa favorites) ja historialista (history). Jos kéyttdjit vierailevat usein
samoilla sivuilla, tdllaiset tyokalut ovat hyvinkin hyddyllisié, sikéli kun ne ovat

kayttokelpoisia.

Luvussa 2 selvitetddn, miten WW W:n kayttija toimii, ja miten hin kayttaa
selainten tarjoamia tyokaluja, kuten kirjanmerkkeja. Luku 3 késittelee ndité
nykyselainten tarjoamia tydkaluja hieman tarkemmin, ja luvussa 4 esitetddn
muutama yleinen suunnitteluperiaate uudelleenvierailutydkaluille. Luvussa 5
esitelldén kaksi prototyyppid, jotka koettavat tuoda parannusta nykyisiin kéytossa

oleviin tydkaluihin.

2 Kayttajan toiminta WWW:ssa

Vaikka WWW kuuluu monen tietokoneenkéyttdjin jokapaivdiseen toimintaan,
WWW:n kéyttdd on tutkittu yllattdvan vahdn. McKenzie ja Cockburn tutkivat
seitseméntoista WWW-kéyttdjén selainten historia- ja kirjanmerkkitiedostoja
neljan kuukauden ajalta [McKenzie01]. Heididn péaétavoitteenaan on tarjota tietoa

seuraavan sukupolven WWW-selainten kayttoliittymésuunnittelua varten.

Tutkimus suoritettiin analysoimalla kunkin kéyttdjan historia- ja
kirjanmerkkitiedostoja pdivittdin otettavista varmuuskopioista. Kaikki kéyttdjat
opiskelivat ja/tai tydskentelivdt Canterburyn yliopiston tietojenkdsittelytieteen
laitoksella ja kayttivit Netscape Navigator-selainta Unix-ymparistdssad. Kayttdjiltd

pyydettiin lupa lokitietojen kdyttéon vasta tuon neljan kuukauden ajanjakson



jélkeen, joten heill4 ei ollut mahdollisuutta muuttaa WWW-kéyttdytymistiadn

tietden, ettd heidédn kayttdytymistdan valvottiin.

Tutkimuksen tulosten mukaan 81 % kaikesta kéyttdjin WW W-navigoinnista
johtaa kéyttdjén jo aiemmin vierailemalle sivulle. Liséksi useilla kéyttdjilld on
yksi tai kaksi sivua, joihin nditd uudelleenvierailuja (revisitation) kohdistuu
huomattavasti enemman kuin muille sivuille. Tutkimustuloksista kdy ilmi my®os,
ettd kéyttdjat viipyvét monilla tai jopa useimmilla sivuilla vain noin yhden
sekunnin eli he kéyttdvit monia sivuja pelkdstddn kulkureittind haluamalleen

sivulle.

Kirjanmerkkikokoelmissa tapahtuneiden muutosten analysointi osoitti, ettd
kéyttajat lisddvit kirjanmerkkejd huomattavasti useammin kuin poistavat niita.
Neljan kuukauden aikana kayttdjat lisdsivat keskimaarin 28 kirjanmerkkii ja
poistivat vain 4 (rivit 24 ja 26 kuvassa 1). Kirjanmerkin poistamisen sijaan
kéyttdjilla oli taipumusta siirtdd kirjanmerkki uuteen kansioon, miké aiheutti
kirjanmerkkikokoelman rakenteenseen muutosta. McKenzien ja Cockburnin
mielestd tima osoittaa, ettd kayttéjilla on vaikeuksia hallita
kirjanmerkkikokoelman kokoa ja pitéé se jarjestyksessi. Lisdksi 12 henkilon
kirjanmerkkikokoelmassa keskiméérin 5 % kaikista kirjanmerkeisti oli
duplikaatteja. Kahden kuukauden paisté tutkimuksen loputtua McKenzie ja
Cockburn ajoivat skriptejd, joilla yritettiin paéstd kirjanmerkeissd oleville sivuille:

joka neljis kirjanmerkeissé ollut sivu oli saavuttamattomissa.



il 3l 17
Viglts, vocabulary and revisiation
1 ¥isii count 4514 1 2T
2 URL vooabuls 1348
i Pages vy 867
1 Ravi (A1)
TIETt: o oo
Lot 186 411 [ 225 452 191 4l 845 2ED 250 IO 140 12 [T | 1] 300
5 |’-‘r-'-‘|l|:u'|-‘--l vlslis 4.1 4.0 1.3 124 4.8 8.9 3.4 116 10,7 118 6.7 162 19 5.2 3.0 1] 1.0
| A (AT | ERTINCEL 8 T T L PO )
7 lope 07 GO 26 ZOZ 4T A1 348 501 24T ARl 2I0 R0 144 G.6d 4 4.3 T
B It.;:.|||:.|-.\| A6 JBO JOR o R 8 Rt Kbl (] B g a7 ] (] (] iT I
[ i] K1t N1l N ] Kix) Kilx] Nl i K1l i) A0 i) 0 K1l W0 Lon
VIEILs Lo Lop Ve pages [®— hoibopaps, ®— Dookmnmked, == personnl 1o Mo spoclal accoss)
10 Count far g1 B30 43502 0B FE 1275 166 45 186 Go0 134 128 T 434 1454 7 164
11 Arcess & # - W o £ L 4 K £ X £ - ® X K K
12 Count far o g ad T 145 158 B2 g 118 i 125 5 40 1214 3 T
3 - - ® - x i = > ¥ & W x x X # ¥ ¥
106 199 20 a6 158 11 il 172 &7 bg 1 10z 28 220 484 ] 12
L x x E x £ X - x £ - £ i X = # E
s 117 14 2 147 18 Gl i 49 A 1i a0 22 158 18 T 11
L4 L £ £ K £ £ X X ] - ¥ - X ¥ £ K K
L] 11 16 19 144 a0 1 7h a1 27 14 11 14 154 218 T a5
10 Acce ] ] X ¥ ¥ ¥ ¥ X X X - ¥ ¥ X X ¥ ¥ ¥ ¥
Eookrark statlfics:
20 Max. num. bookmarks IG5 565 107 272 188 o4 24T 8T 18R TG 85 112 25 B0 Ed ] 242
2 ax. num, fald - 1z 1 1 2 I | (E 12 1 i 17 o 1
2 onn Ul Ls | 16 0.0 BE 182 106 5006 94 110 46 560 1LE 4 4.8 o186
23 ] T4 21 o 12 10 11 17 a0 22 M aT 2 ] 130
T LoE ] 1 fn} PR v 1 T 14 i 5B
a1 470 il L] i il A6 B o LT 3 i 3
11 il 17 [ | [a] i i ] 3 1) [a]
T7A TAO G149 o001 643 802 1000 TH.2 BIT AT 83,3
s parcantages of page vislts
469 GRS 414 450 669 5.0
o Cirganlsatlon 4.7 4.2 2 3.8 1.7 1.4 .0
30 luternatlonal il 250 49.5 490 287 521

Kuval. Tutkimustuloksia WWW:n kdytostd [McKenzieO1].

McKenzien ja Cockburnin tutkimuksen suurin ongelma oli, etté ei ollut
mahdollista kertoa, miké kéyttoliittyméatapahtuma (linkki, Back-painike,
kirjanmerkki) aiheutti siirtymisen kullekin sivulle. Aiemmista tutkimuksista kdy
kuitenkin ilmi, ettd Back-painikkeen kéyton osuus on yli 30 % kaikista kayttéjin
selaintoiminnoista, kun kirjanmerkkien osuus on alle 3 %. Historialistan ja
Forward-painikkeen kéyttd6 muodostavat alle prosentin kaikista kédyttdjan
tekemisti selaintoiminnoista [Tauscher97]. Seuraavassa luvussa katsotaan, mité
on vialla nykyselainten navigointityokaluissa, kun Back-painiketta

lukuunottamatta niitd kiytetéén erittdin vahan.

3 Selainten navigointityokalut

Tehtyjen empiiristen tutkimusten perusteella selainten tulisi erityisesti tukea
kiyttdjien tekemid uudelleenvierailuyja WWW-sivuille, koska selvisti suurin osa
WWW-navigoinnista johtaa kéyttdjin jo aiemmin vierailemalle sivulle. Netscape-

ja Internet Explorer-selaimissa on mm. seuraavat tyokalut ndiden



uudelleenvierailujen tukemiseksi: Back- ja Forward-painikkeet, kirjanmerkit ja

historialista.

3.1 Back-painike

Useimmissa selaimissa olevilla Back- ja Forward-painikkeilla on kaksi erittidin
hyvii ominaisuutta: kdyttdjan on helppo 16ytdd haluamansa sivu “paina kunnes
sivu nakyy”-taktiikalla, ja painikkeet vievit vain véhén tilaa ndytolla
[Cockburn99]. Cockburnin mukaan Back-painikkeella on kuitenkin myos
rajoitteita:
e sivuja, joilla kdyttéjd on vieraillut jo pidemmaén aikaa sitten on ty6lésti
16ytéa,
e osa aiemmin vierailluista sivuista hdvidd pinomaisesti toteutetun Back-
painikkeen vuoksi (luku 3.1.1), ja
o kiyttdjilla ei ole kokonaiskuvaa navigointiymparistdstddn, koska han
nikee pelkistiédn sivun, jolla kulloinkin on. Konteksti on kdyttdjdn muistin
varassa, ja useimmat kéyttdjit painavatkin Back-painiketta, kunnes haluttu

sivu tulee esille, tai kunnes hian luovuttaa [Cockburn99].

Lisdksi Back-painike on istuntopohjainen, miké tarkoittaa sitd, ettd silld ei ole

mahdollista piédstd aiemmilla selainistunnoilla vierailluille sivuille.

3.1.1 Pinomaisesti toteutettu Back

Netscape Navigator- ja Microsoftin Internet Explorer-selaimissa toteutettu Back-
painike perustuu vierailtujen sivujen pinoon, johon voi kohdistua kolmenlaisia
operaatioita [Greenberg99]:

1. Linkin painaminen tai URL:n kirjoitus lisdd sivun pinon péélle.

2. Painamalla Back- tai Forward-painiketta, pino-osoitin liikkuu alas tai ylos

pinossa. Pinon sisilto ei tdlloin muutu.



3. Kun kidyttdja on missid tahansa pinon kohdassa lukuunottamatta pinon
padllimmaisté sivua, ja painaa linkki4 tai kirjoittaa uuden URL:n, kaikki
pinon nykyisen kohdan yldpuolella olevat sivut hdvidvét pinosta ennen
kuin uusi sivu lisdtddn pinoon. Pinosta “pudonneisiin” sivuihin ei endé
padse késiksi Back- ja Forward-painikkeilla.

Oletetaan, ettd kdyttdja vierailee sivuilla jirjestyksessi a ->b ->c->d ->e,
jolloin kaikki sivut menevit pinoon téssi jarjestyksessd (kuva 2a). Kéyttdjd painaa
Backid kahdesti: pino-osoitin on sivun ¢ kohdalla (kuva 2b). Témén jilkeen
kayttdjd valitsee sivulla ¢ olevan linkin sivuun i, jolloin sivut d ja e putoavat
pinosta (kuva 2c¢), ja sivu i lisdtdén pinon paallimmaiseksi (kuva 2d). Tamén
jalkeen kéyttdjd ei voi enéd lainkaan paasti sivuille d ja e Back- ja Forward-

painikkeilla, mik4 saattaa ihmetyttdd kéyttdjaa.
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Kuva 2. Back-painikken pinomainen toiminta [Greenberg99].

3.2 Kirjanmerkit ja historialistat

Nykyisilld laajasti kéytossa olevilla Netscapen ja Microsoftin selaimilla kayttéjilla
on taipumusta tehdé pitkié kirjanmerkkikokoelmia, joista muodostuu sekavia
valikkorakenteita, joiden jéarjestelyyn kayttdjilla kuluu paljon aikaa
[McKenzieO1]. Kayttdjan on lisdksi eksplisiittisesti lisattava kirjanmerkki
selaimen kokoelmaan vieraillessaan kyseiselld sivulla. Kirjanmerkin lisd&minen

vaatii pdatoksen, jota kdyttdji ei vélttdmattd ole valmis tekemddn. Usein



kirjanmerkin lisddminen tulee kdyttdjdn mieleen vasta my6hemmin, kun hén ei
endd ole kyseiselld sivulla, ja tdlloin sivu on paikallistettava uudestaan jollain
toisella mekanismilla [Kaasten01]. Ongelmia aiheutuu myds vanhentuneista

kirjanmerkeista.

Selaimet kerddvit historialistaan automaattisesti sivuja sitd mukaa kun kéyttija
vierailee sivuilla. Suurin ongelma on siind, ettd kdyttéjien tdytyy selata pitkda
listaa loytédékseen haluamansa sivun. Kayttijilla voi olla vaikeuksia sivun
tunnistamisessa sen nimen tai URL:n perusteella [Cockburn99]. Liséksi erilaiset
sivujen jirjestimistavat historialistaan saattavat vaikeuttaa oikean sivun
16ytamistd. Esimerkiksi aakkosjarjestyksessd olevasta historialistasta voi sivuja

olla vaikea loytéa.

4 Uudelleenvierailutyokalujen

suunnitteluperiaatteita

Sovellusikkunat, jotka suoraan tukevat kéyttdjén ensisijaista tarvetta ovat yleensi
jatkuvasti ndytolla. Tamé pétee esimerkiksi tekstinkasittelyohjelmiin. Selaimen
ollessa kyseessé, padasiallinen tehtdvd on WWW:n kéytto, eli siirtyminen sivulta
toiselle, ja sivujen lukeminen. Tété ensisijaista kdyttod tukevan toisessa ikkunassa
olevan sovelluksen lisdosan esille tuomisessa on kayttdjille vaivaa, mutta jos
apuikkunasta olisi riittdvisti hyOtyé, ja se veisi ndytolld véhin tilaa, sitd
kéytettdisiin enemmin [Cockburn99b]. Netscapen selaimissa tdllainen apuikkuna
on historialista (History), jota kdytetddn todella vdhin [Tauscher97]. Jotta
historiaa — oli se sitten apuikkunassa tai ei - kdytettiisiin enemman, sen tulisi

tarjota kayttijille todellista lisdarvoa.

Cockburnin mielestd uudelleenvierailutyokalun tulisi automaattisesti kerété ja
tallettaa tietoa kaikista kayttdjén vierailemista sivuista [Cockburn99b]. Lisdksi
jarjestelmain tulisi tarjota implisiittisid ja eksplisiittisid kirjanmerkkitekniikoita,
jotta kdyttdjan on helppo navigoida takaisin tirkeille sivuille. Kerddmalla

automaattisesti tietoa jokaisesta kayttdjin vierailemasta sivusta, tarjoamalla



tehokkaita haku- ja suodatustydkaluja, voidaan nykyisistd eksplisiittistd

kirjanmerkkivalikoista luopua. Sivu voidaan merkitd implisiittisesti tarkedksi mm.

vierailuméiérien perusteella.

Cockburnin mukaan sivut tulee jérjestid tavalla, joka auttaa selailua, sivun

etsintéd ja kategorisointia [Cockburn99b]. Téhén ei kuitenkaan ole Cockburnin

mukaan helppoa vastausta. Jarjestiminen voidaan tehdi esim. dskettdisyyteen

perustuen (kuva 3b) tai kdyttaméalla hub-and-spoke-tapaa, jossa alisivut on esitetty

padsivun alla (kuva 3a).
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Kuva 3. Hub-and-spoke-jérjestetty historia (a), ja ajan mukaan jérjestetty historia (b) [Cockburn99b].



Cockburn vertailee neljdi tapaa yksittiisen sivun esittdmiseen téllaisella
historialistalla: sivu sellaisenaan, sivun nimi, pienennetty kuva sivusta ja sivun

abstraktien ominaisuuksien visualisointi [Cockburn99].

Sivu sellaisenaan
Back- ja Forward-painikkeet kayttiavét titd tapaa. Kayttdja vain “’klikkailee”
painiketta, kunnes haluttu sivu tulee ndytolle. Tama tapa vie kuitenkin paljon

néyttotilaa, eikd niytolle ole realistista saada kuin enintddn kaksi sivua kerrallaan.

Tekstinimi sivulle

Sivun tunnistin voidaan esittdd my0s tekstimuodossa esimerkiksi URL:na tai
sivun otsikkona. Netscapen selaimissa Back-valikko ja historialista kayttavat tata
tapaa sivujen esittamiseen. URL:n heikkous on sen konemaisuus: monet URL:t
eivit merkitse kayttdjélle valttiméattd mitdan. Otsikko, joka on otettu sivun
<TITLE>-tdgistd ei myo6skddn ole hyvéa vaihtoehto, koska tdgi voi puuttua sivulta

kokonaan, tai <TITLE>:n sisdlt6 voi olla harhaanjohtava.

Pienoiskuva sivusta

Sivusta on mahdollista tehda pienennetty kuva (thumbnail), samalla kun sivu on
selaimessa, ja tima pieni kuvake laitetaan esitettdviin historialistaan. Joillekin
sivuille pienentdminen sopii hyvin, kun taas joillekin ei. Pienten kuvien
tunnistamisongelma voidaan korjata osittain kayttiméalla zoomausta, kun hiiren

osoitin viedddn pienoiskuvan péélle.

Sivun abstraktien ominaisuuksien esittiminen
Sivun abstrakteilla ominaisuuksilla Cockburn tarkoittaa vierailukertojen tiheyttéd
ja vierailuaikoja sivulla. Luvussa 5.1 esitettdvéssé jarjestelmdssé palataan ndiden

ominaisuuksien visualisointiin.



5 Sovelluksia

Téassd luvussa kdydéén 1api uudelleenvierailua helpottavia selaintydkaluja.

5.1 Back-painikkeen, historialistan ja kirjanmerkkien yhdistdminen

Kaasten esittelee integroidun jérjestelmédn, jossa Back-painike, historialista ja
kirjanmerkit on yhdistetty yhdeksi navigointity6kaluksi, joka ei vie sen enempéa
ndyttotilaa kuin aiemmatkaan tydkalut [Kaasten0O1]. Kaastenin mielestd yksi
suurimmista nykyisten selainten puutteista on, ettd nimé kolme navigointia
helpottamaan tehtyid tydkalua on toteutettu selaimiin erillisind mekanismeina ja
vieldpad eri tavoin: pino, dskettdisyys (recency) ja eksplisiittisesti muodostetut

listat.

Askettiisyys on erinomainen keino ennustaa, milli sivulla kiyttiji seuraavaksi
vierailee [McKenzie01]. Kaastenin jérjestelma yllépitid ja esittdd kayttdjille
kaikki kéyttdjan vierailemat sivut kaikilta selainistunnoilta dskettdisyyden
perusteella jéarjestettyna listana. Tilan séédstdmiseksi kaksoiskappaleet on poistettu,
eli kukin sivu esiintyy listalla vain kerran - kohdassa, jolloin kayttéja viimeksi

sivulla vieraili.

Askettiisyyden perusteella muodostetulla listalla on sivuista nimen liséksi myos
pienoiskuva (thumbnail), jonka jarjestelmi muodostaa automaattisesti, kun
kiyttdjd vierailee sivulla. Viemailla hiiren osoittimen listalla olevan pienoiskuvan
péaille, ponnahtaa néaytolle kooltaan suurempi kuva, jolta isommat fontit ovat

luettavissa (kuva 4).
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Kuva 4. Integroitu Back-painike, kirjanmerkit ja historialista [Kaasten01].

Back- ja Forward-painikkeilla liikutaan alas ja ylos dskettdisyyden mukaan
jérjestetylld listalla, mikd Kaastenin mukaan on yhdenmukaista kayttéjén
mielikuvan kanssa. Lisdksi kdyttdjd padsee painikkeilla mille tahansa koskaan

vierailemalleen sivulle.

Kirjanmerkit on sisdllytetty historialistaan implisiittiselld ja eksplisiittiselld sivujen
merkkauksella. Implisiittinen merkkaus pohjautuu oletukseen, jonka mukaan
vierailujen mééra tietylld sivulla on suhteessa sivun tiarkeyteen. Sivun
pienoiskuvan oikealla puolella on vihred palkki, jonka korkeus kasvaa ja viri
tummuu, mitd useammin sivulla on vierailtu (kuva 4). Kerran vierailluilla sivuilla
ei ole kyseistd palkkia ollenkaan, kun taas erittdin useasti vierailluilla sivuilla on
yhtendinen tummanvihred palkki (kuvat 4 ja 5). Tadmaén lisdksi kayttdjalla on
mahdollisuus tehdé nykyisten selainten kaltaisia kirjanmerkkeja painamalla hiiren

oikeata painiketta pienoiskuvakkeen paélld. T4ll6in sivun pienoskuvan oikea
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ylakulma taittuu kuvassa 4 nikyvalla tavalla. Kayttijat voivat myds nimeta sivuja

uudelleen.

Historialistaan on lisdksi mahdollista tehdd kolmenlaisia dynaamisia kyselyita.
Liikuttamalla kuvassa 5 nikyvad vaakasuuntaista liukupalkkia oikealle, vdahin
vieraillut sivut suodattuvat listasta pois. Listassa olevien sivujen méérii on
mahdollista pienentéé kirjoittamalla osa sivun otsikosta “Title”-kenttdén. Lopuksi
listassa néytettdvét sivut voi rajoittaa vain yhteen domainiin. Esimerkiksi kuvan 5
tapauksessa kdyttdjd on halunnut listaan ACM-domainin sivut, joilla on aiemmin

vieraillut, ja joiden nimeen siséltyy teksti “chi”.

Grouplab Hiskory: =

Carmain I vl acm.org j

Title | chi

) J

CHI 2001 - Introduction & Q...

[—

CHI 2001 - Call Far Participati, . .

S

ZHI 2001 - Anvone, Anywhere,

Kuva 5. ACM:n CHI-raporttien haku [Kaasten01].

Jarjestelmén evaluointi on kesken. Tulokset ovat olleet rohkaisevia [Kaasten01].

5.2 Bookmark Pruner

Bookmark Pruner on prototyyppi, joka puoliautomaattisesti jarjestda
kirjanmerkkeja perustuen kdyttéjan omiin mieltymyksiin ja selaimen kayton
seurantaan [Sorensen01]. Prototyypin taustalla oli kokeilla, miten osa
kirjanmerkkitiedoston hallinnasta voitaisiin siirtdd kéyttdjaltd selainohjelmalle.
Prototyyppi kdyttad kaksiosaista prosessia kirjanmerkkilistojen

uudelleenjérjestdmiseksi. Aluksi kirjanmerkit jarjestetdin kayttdjéan antaman
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pisteytyksen (asteikolla 0-100) mukaan. Toisessa vaiheessa prototyyppi seuraa
kiyttdjén selaintoimintaa kerddmalla tietoa siitd, kuinka usein kiyttédja vierailee
kullakin sivulla, ja miten kauan hin kayttda sivulla aikaa, ja miten pitké on

vierailujen vilinen aika.

Bookmark Pruner aukeaa selaimesta erilliseen ikkunaan. Painamalla painiketta,
sen osoittama sivu aukeaa selaimeen. Painikkeet on jérjestetty pisteytyksen
mukaan. Painikkeen perdssé olevaan tekstikenttdin kéyttdjd antaa aloituspisteet

kirjanmerkin tirkeydelle, ja timé pistemédrd muuttuu seurannan perusteella.

6 Yhteenveto

Thmisten WWW-kéyttdytymistd on tutkittu empiirisesti vihidn. Harvoista
tutkimuksista kdy kuitenkin ilmi, ettd jopa 80 % sivuista, joilla kdyttd;a vierailee,
ovat hinelle ennestédn tuttuja. Selainten tulisi tarjota kéyttéjille tehokkaita
tyokaluja uudelleenvierailun tukemiseksi. Téllaisia tydkaluja ovat hallitsevissa
Netscapen ja Microsoftin selaimissa Back- ja Forward-painikkeet, kirjanmerkit ja
historialistat. Historialistoja ja kirjanmerkkejd kaytetdan kuitenkin todella vihan
eli niiden kayttoliittymisséd on toivomisen varaa. Back-painikkeen pinomainen
toiminta puolestaan aiheuttaa sen, ettd osa kéyttdjan vierailemista sivuista ei ole
vilttamattd kayttdjan saavutettavissa. Huomioitavia seikkoja
uudelleenvierailutyokalujen suunnittelussa ovat yksittdisen sivun tunnistamiseen

historialistalla liittyvét seikat ja sivujen jirjestdminen historialistalla.
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