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Tiivistelma

Liiketoiminnan muuttuvat tarpeet luovat yrityksien tigigestelmille vaatimuk-
sia, joita ei talla hetkella yleisesti kaytdsséa olevill&rtikoilla ja teknologioilla

pystyta tyydyttavasti tayttamaan. Erityisesti yritysteéilisen yhteistoiminnan tuki
on puutteellista. Tassa artikkelissa esitellaan webrgtka-projekti, nykyaikaisten
liiketoimintaverkostojen haasteiden ja vaatimusten albfijsuunniteltu valiohjel-
misto, joka piilottaa liiketoimintapalveluiden yhteeirtovuuteen ja liiketoiminta-
verkostojen luomiseen ja hallintaan liittyvat ongelmatsuaaisilta palvelutoteu-
tuksilta.

1 Johdanto eivat kata laheskaan koko sita osaamista,
jota tarvitaan kyseisten tuotteiden valmis-
Liiketoiminnan muuttuvat tarpeet luovatamiseen. Autonvalmistajan onkin yleen-
yrityksien tietojarjestelmille vaatimuksia,sa jarkevampaa ja kustannustehokkaam-
joita ei talla hetkellda yleisesti kaytdssipaa tuottaa esimerkiksi autoon vaaditta-
olevilla tekniikoilla ja teknologioilla pys- vat sulautetut tietojarjestelmat niihin eri-
tyta tyydyttavasti tayttamaan. Tietojarjeskoistuneella ulkopuolisella valmistajalla,
telmat ovat kankeita ja staattisia, eivatkkuin alkaa valmistaa niitd itse. Globali-
ne pysty tukemaan nopeasti muuttuviesaation seurauksena kilpailu yritysten kes-
liketoimintaymparistojen vaateita. Erityi-ken on voimistunut logististen rajoitusten
sesti yritysten valisen yhteistoiminnan tuhavittya. Verkostoitumiskyky seka yritys-
ki on puutteellista. Jotta nykyaikaisen lii-ten muodostamien liiketoimintaverkosto-
ketoiminnan tuomiin teknisiin haasteisiinen hallinta nousevat tarkeaksi osaksi yri-
pystyttéisiin vastaamaan, tulee tietojarjesysten liiketoimintastrategiaa ja kilpailu-
telmien toiminta perustaa liiketoiminnastéykya.
tuleviin vaatimuksiin.
Tekniikan kiivas kehitys eri toimialoil-
la on johtanut tilanteeseen, jossa yritysten
ydinosaamisalueet ovat erikoistuneet voi- Séahkadiset liiketoimintaverkostot ovat
makkaasti. Esimerkiksi auton- tai matkayritysten tietojarjestelmien valisia yhteis-
puhelinvalmistajan ydinosaamisen alue#bimintaverkostoja. Liiketoimintaverkos-
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ton! varsinaisia toimijoita ovat yritysten perinteisissa véaliohjelmistoissa ole toistai-
tuottamat séhkoiset palvelut, jotka eduseksi kaytetty. Nama valiohjelmistopalve-
tavat ulkoista kayttdrajapintaa yritykserut liittyvat metainformaation kasittelyyn
tietojarjestelmiin. Eras esimerkki liiketoi-ja hallintaan. Luvussa 3 perehdytéan liike-
mintaverkostosta on matkapaketin tilausoimintaverkostojen kuvaamisessa kaytet-
verkosto, jossa on useita toimijoita: mattéviin kasitteisiin, kuten liiketoimintaver-
kan tilaaja, matkatoimisto, seké varsinakostomalleihin ja palvelutyyppeihin. Va-
sen matkan toteuttavat toimijat kuten leniohjelmiston térkeimmaét palvelut kuva-
toyhtid, hotelli ja autonvuokrausyhtié.  taan luvuissa 4, 5 ja 6, jotka kasittelevéat
Palvelupohjaisten liiketoimintaver-Vastaavasti metainformaation ja verkoston
kostojen muodostamiseen, niissa toimPallintaan liittyvia palveluita seka liiketoi-
vien palveluiden yhteistydhon ja Verkosmintaverkostojen suorituksenaikaista hal-
ton yllapitoon liittyy useita ongelmia ja lintaa.
haasteita. Ongelmat johtuvat siitd, etta
palvelupohjaiset liiketoimintaverkostot ja . L.
niissé toimivat palvelut ovat luonteeltaa? ~ Liiketoimintaverkosto-
hgtgrogeeplslq: toimijat ovat autonomi- jen haasteet
sia ja ymparist6 kokonaisuudessaan hyvin

dynaaminen. Yritykset kéayttavat tietojarjestelmia te-

Helsingin yliopiston tietojenkasittely- hostaakseen toimintaansa ja edistaakseen
tieteen laitoksella toimiva Web'PilarCO%mien |iiketoimintaprosessiensa kontrol-
-projekti [5] (Production and integrationojtavuutta ja lapinakyvyytta. Nykyaikai-
of application systems with web techsessa yrityksessa onkin useita erilaisia
nologies) tutkii ja kehittdad séahkoistenarjestelmia, joilla on erilaiset tavoitteet
liketoimintaverkostojen hallintamekanisja roolit. Esimerkiksi tuotekehitykseen,
meja seka niissa kaytettavien palveluidegsiakastietohallintaan ja varastonhallin-
ja verkostojen kuvausmenetelmid. Pragan kehitettyjen ohjelmistojen kohderyh-
jektin tavoitteena on luoda véliohjelmismat ovat hyvinkin erilaiset. Liiketoimin-
toalusta palvelusuuntautuneiden liiketoinan tehostamisen nimissa namakin hyvin
mintaverkostojen kayttéon. Web-Pilarcogrilaisiin tarpeisiin suunnatut tietojérjes-

-projektin kayttama lahestymistapa on yhtelmat tulisi saada yhdistettya toimivaksi
tenevainen seka niin kutsut®80OC-para- kokonaisuudeksi.
digman [12] (Service Oriented Compu- | jiketoimintaan liittyvien tietojérjes-
ting) ettaODP-viitemallin[4] (Open Di- te|mjen integrointiin suuremmiksi ja ko-
stributed Processing) kanssa. konaisvaltaisemmiksi jarjestelmiksi kay-
Tama artikkeli esittelee web-Pilarcogetdan erilaisia teknologioita. Yrityksen
-projektin kasitteita ja véliohjelmistopal-sisaisten tietojérjestelmien integrointiin
veluita. Luvussa 2 analysoidaan tarkenvoidaan kayttdd esimerkiksiliohjelmis-
min nykyaikaisen, liiketoimintaympéris-toja tai EAI- (Enterprise Application In-
téon suunnatun valiohjelmiston tavoitteitegration) jaERP (Enterprise Resource
ta ja tarpeita. Jotta nama tarpeet voidadtlanning) alustoja. Valiohjelmistoihin ku-
tayttaa, tulee liiketoimintavaliohjelmistonten Java J2EE [13] tai OMG:n COR-
toteuttaa uudenlaisia palveluita, joita eBA [9], perustuvassa integroinnissa kaik-

1Termilla “liketoimintaverkosto” viittaamme tasta labti nimenomaan yritysten vélisen sahkoisen lii-
ketoiminnan yhteistoiminverkostoon.
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ki yrityksen liiketoimintajarjestelmét onteistoiminnalle ja se saavutetaan yleen-
toteutettu samalle ajonaikaiselle alustallsa hyddyntamalla yhtenéistamistekniikoi-
Yhteinen toiminta-alusta yleenséa takaakita ja -teknologioita, kuten ohjelmistoa-
jarjestelmien yhteentoimivuuden tekniseldaptereita ja véliohjelmistoalustoja. Oh-
la tasolla. jelmistoadapterit ovat sovellusten valil-
Erityiset EAl- ja ERP-alustat onle toteutgttuja valittajakompoqeptteja, jot-
kehitetty suurehkojen yritysten tarpei-ka suorlttgvat .sovelluskohtalsg\ tledon:
siin, joissa esimerkiksi yritysostojen jgMuunnoksia esitysmuodosta toiseen. Va-
-integraatioiden vuoksi ei yhtenaisia toliohjelmistoalustat, kuten CORBA [9] tai
teutusalustoja tai liiketoimintaprosessel2EE [13], tarjoavat sovellusten kaytt6on
ja ole valttamatta kaytettavissa. EAI §S|merk|k§| yhtendiset kommunikointira-
alustat sisaltavat teknologioita ja teki@Pinnat, tiedonmuunnospalvelut, lasken-
niikoita, joiden avulla yrityksen ole- tamallin (esimerkiksi objekti- ja kompo-
massa olevia jarjestelmia (legacy sy§1entt|m.alllt) seka yleisesti tarvittuja tuki-
tem) voidaan integroida toisiinsa yhtenaPalveluita.
seksi kokonaisuudeksi. EAl-jarjestelmé& Semanttista heterogeenisyytté ei voida
voi esimerkiksi tukea uusien liiketoi-poistaa suoraviivaisilla muunnos- tai yh-
mintaprosessien muodostamista vanhojésnaistamisoperaatiolla, vaan kyse on pe-
jarjestelmien toiminnallisuutta hy6dyn-rustavanlaatuisesta eriavaisyydest tavois-
taen. ERP-lahestymistavassa taas “pakéa mallintaa maailmaa kussakin yrityk-
tetaan” vanhat jarjestelmat uuteen muokessa. Semanttista monimuotoisuutta voi
tiin kayttamalla integrointialustana ERPilmet& usealla eri tasolla ja alueella lii-
jarjestelmaa, joka tarjoaa joukon ennaltRetoimintaverkostossa. Esimerkiksi infor-
maarattyja liketoimintaprosesseja yritykmaation tasolla lukuarvot voidaan tulki-
sen kaytettavaksi [6]. ta eri tavalla: ruuveja tilattaessa kappale-
Nykyaikaisessa verkottuneessa liikemaara tarkoittaa yksittaisten ruuvien maa-
toimintaymparistéssa yritysten sisaistefad toisessa yrityksessa, kun taas toisessa
tietojarjestelmien integrointi ei kuiten-Yyrityksessa ruuveja kasitellaan paketeit-
kaan en&a riita kilpailukykyisen liiketoi- tain. Ylimmalla tasolla heterogeenisyytta
minnan takeeksi. Sisdisen integraation lja siité johtuvia tulkintavirheit voi iimet&a
saksi tarvitaan myos kykya liittya muideresimerkiksi erilaisista liketoimintastrate-
yritysten tietojérjestelmiin. Tallainen yri- gioista ja -sdanndista johtuen.
tysten véline.nlyhteistyb.tuo.mqkaqaan ai- osa yritysten valisen yhteistoimin-
van uudenlaisia haasteita, joihin ei pystysan ongelmista johtuu siits, etta yksit-
ta vastaamaan perinteisilla integrointimegjset yritykset ovat olennaisesti autono-
netelmilla. misia toimijoita. Yrityksen autonomial-
Yksi yleisimmista esteistd yritystenla tarkoitetaan sita, etta yritys kontrolloi
véliselle yhteistytlle on monimuotoisuuspmia informaatiojarjestelmidan ja tarjoa-
joka ilmenee seka teknisella ettéd semanmiaan liiketoimintapalveluita. Yksittéinen
tisella tasolla. Teknisella tasolla moniyritys muodostaa siis autonomisen hal-
muotoisuutta eli heterogeenisyytta aiheutintoalueen liiketoimintaverkostossa. Toi-
tavat yritysten tietojarjestelmien erilai-saalta, yritykset toteuttavat autonomisia
set toteutusmallit ja -tekniikat. Teknolodintentioitaan. Tama tarkoittaa sitd, etta
gisen heterogeenisyyden poistaminen omityksilla on omat strategiansa ja toimin-
valttamaton ehto tietojarjestelmien yhtatapansa, joihin muut eivat pysty vaikut-
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tamaan. Nama autonomiset intentiot vataverkostojen ominaisuuksilla on se vai-
kuttavat osaltaan siihen, kuinka yrityksekutus, ettd liilketoimintaa tukevien tieto-
tarjoamia liiketoimintapalveluita voidaanjarjestelmienyhteentoimivuusnuodostuu
kayttaa. Yritykset myos tekevat itsenaisiangelmalliseksi. Yhteentoimivuudella tar-
ratkaisuja siita, minkalaisiin liiketoimin- koitetaan yksinkertaistaen sita, etta kaksi
taverkostoihin ne liittyvat ja milla ehdoil- erillisté jarjestelmaa pystyvéat kommuni-
la. koimaan kesken&an siten, ettéd informaatio
Liiketoimintaverkostot ovat luonteel-tulee ymmarretyksi molempien toimijoi-
taan dynaamisia: uusien liketoimintamalden puolella “samalla tavalla” ja etta nai-
lien myota tarvitaan uudenlaisia liketoi-den toimijoiden yhteisty6 johtaa yhteisen
mintaverkostoja ja jo kaytdssa olevia lii;Pdamaaran saavuttamiseen.
ketoimintaverkostoja taytyy paivittda ai- Yhteentoimivuus ollaan perinteisesti
ka ajoin vastaamaan todellisia tarpeit&aavutettu jarjestelmieiukalla integroin-
Mydskaan palveluntarjoajien tuottamiemilla. Tassa toteutusmallissa valttamaton
palveluiden joukko ei ole muuttumatoninformaatio yhteentoimivuuden takaami-
vaan uusia palveluita tulee esille samakeksi on kudottu ohjelmistototeutuksien
la kun vanhentuneita palveluita poistegsaksi ohjelmoijien toimesta. TAm& to-
taan tai muutetaan. Yritysten autonomieutusmalli ei sieda juuri lainkaan liike-
suus aiheuttaa my0s osaltaan dynaambimintaverkostojen ja -palveluiden evo-
suutta ymparistoon, silla tarjottujen palfyutiota tai dynaamisuutta, silla toimin-
veluiden ominaisuudet voivat vaihtua vanallisuuden muutoksiin ei pystyta sopeu-
roittamatta. Nykyaikaisessa verkottuneesumaan. Toisaalta, jos voidaan olla ai-
sa liketoiminnassa yritysten tietojarjestelvan varmoja siita, ettd kohdeymparisto py-
milta vaaditaankin kykya sopeutua suhsyy muuttumattomana toteutushetkesté ai-
teellisen nopeasti muuttuviin tarpeisiinna jarjestelman alasajoon asti, niin tiuk-
Lisaksi yritysten pitad pystya toiminaarka integrointi voi olla hyvinkin kustan-
samaan aikaan useassa eri liketoimintgustehokas yhteentoimivuuden tae. Suu-
verkostossa. rin osa yritysten sisaisten tietojarjestel-
Séahkoisen liiketoiminnan tarpeisiinmien ja yritysten valisista yhteentoimin-
tarkoitetun ympéristdn tulee tukea lii-taratkaisuista on toteutettu talla hetkella
ketoiminnassa kaytettavia toimintamaltiukkaa integrointimallia kayttaen.
leja ja kasitteistdaLiiketoimintaproses- Hieman joustavampi yhteentoimivuu-
si on luontainen toimintamuoto liketoi- gen toteutusmalli saadaan kayttamalla
mintaymparistoissa. Liiketoimintaprosesyhenaistamistéayhteiseen mallin (uni-
si_kuvaa tietyn liketoimintaskenaariorfication). Tassa toteutusmallissa liiketoi-
toiminnan maarittelemalla joukon aktiVi'mintapaIveIut generoidaan yhteisen mal-
teetteja seka jarjestyksen naiden akiivjy, kyten standardin tai UML-kaavion,

teettien kesken. LiiketoimintaprosessiII%Ohjana_ Yhteentoimivuudelle valttama-
voidaan kuvata esimerkiksi informaationsn, ‘informaatio on siis osa yhteista mal-

kL!Ikua toimituske"Fjussg. 'Keskeisi'a .kés.itnal josta se koodin generoinnin yhtey-
teita ovat myoGs liiketoimintastrategiat jajegsy siirtyy osaksi ohjelmistoa. Liike-
-saanntt seka niin kutsutpolitiikat, jot- toimintaympariston muutoksiin sopeudu-
ka saatelevat liiketoimintaverkoston t0it54n tiss4 mallissa siten, etta uudesta lii-
mintaa lisamaarein ja -maaréayksin. ketoimintaympéristosta tehd&én uusi mal-
Kaikilla edella mainituilla liketoimin- li, jonka perusteella generoidaan uudet lii-
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ketoimintapalvelut. Vaikka tama malli tu-den haasteisiin ja vaatimuksiin voidaan
keekin paremmin liiketoimintaympéristornvastata parhaiten kayttamalla 16yhan liit-
muutoksia, ei se kuitenkaan sieda liiketouman mallia. T&ma yhteistoimintamalli
toimintaverkostojen dynaamisia muutoktarvitsee toimiakseen hyvin méaaritellyn
sia muuten kuin niissa tapauksissa, migdasitteiston, johon perustuen liiketoimin-
séa kyseiset muutokset ja niihin reagoinntiverkostot ja -palvelut voidaan mallintaa.
ovat osa yhteistd mallia. Esimerkiksi niinNaiden kasitteiden tulee erityisesti palvel-
kutsuttu malliperustaiseen arkkitehtuuriina seka liikketoiminnan etta ohjelmistotuo-
(Model Driven Architecture, MDA) [3] tannon tarpeita.

perustuva sovelluskehitys seka ebXML-

2 Rosettanet-vritvstoimintastandardit 12 Liiketoimintapalvelutésta lahtien yk-
Ja Rosetlanet-yriystoimintastandardi [ sinkertaisesti “palvelu”) on itsensa kuvaa-
11] voidaan lukea tata yhteentoimivuu

Ya ja itsenainen ohjelmistokomponentti
mallia toteuttaviksi tekniikoiksi. ] ) b '

Kosk ki liiketoimint Kostot tjoita koostamalla voidaan toteuttaa mo-
| loska seka Tiketoimintaverkostot € ‘nimutkaisempia ohjelmistoja [12]. Palve-
tA niissa kaytettavat liiketoimintapalve

ut ¢ “fiikkuvi leia” eivit edel lu on kaytanndssa ohjelmistokomponent-
IH kovat t" u_wta.m?a ejlal't’ eh';/a ? .e'.ti,joka tuottaa jonkin liiketoimintaan liit-
a Kuvatut peninteiset matlit ynieen Olml'tyvém toiminnallisuuden hyvin méaritel-

YU.Ud.etn tall<aallm|(jserli§| gl_g_tmml[wa. I‘"ke'lyn rajapinnan kautta. Palvelu on yksira-
oimintapalveluidenoyhaan fiittoumaan japintainen, jolla tarkoitetaan sita etta jo-
(federation) perustuvassa liiketoiminta

avulla. hLo__{jhan “tl.t.t.c.’uTintmugiosta:?"tamista tiettyyn liikketoimintamalliin, si-
sessa hyodynnetaan fiKetoimintaverkosg , o gistien palvelun modulaarisuutta ja

toja tl'at -pa]v?wta kqvﬁ:fwta?t m?.tli‘":f(.)rhudelleenkayttt')a eri verkostoissa. Palve-
maatiola, joka on JUIKISIettu TIIKEtol iqap yhdistédminen liiketoimintarooleik-

mintavaliohjelmiston meta|nformaat|ova-si kuvataan liiketoimintaverkoston arkki-

rastf[m:nn Na".jti.r.] kU\I/auls'ien' piru‘:‘teel!@htuurissa. Sahkoisissa liiketoimintaver-
paatetaan, mitka palvelutarjouksel Vol ,qisqq palvelut voidaan toteuttaa esi-

lo_l_a an Otta? rﬂuka':;;mt \'/efrkosto?[.n tJakm'lr'nerkiksi Web-palvelut -teknologiaa kayt-
a parametreilia. Vietainformaatiola kayy, o, [18]. Olennaisin osa palvelun kasi-

tketata n yhteint<)t|m|yuustarzlt<aséukS|_|_n. Ve[(:gtta ovat palvelukuvaukset, jotka méaéarit-
oston muodostamisen yhteydessa ja yikey 4t palveluiden toiminnallisuudet se-

teisén hallintaan Iiiketoimintaverkostonkél niiden parametrit. Palvelukuvauksia on
toiminnan aikana. kahta erilaista luokkaa, palvelutyyppejaja

palvelutarjouksia.

3 Kasitteisto Palvelutyyppion abstrakti palveluku-
vaus, joka kuvaa miten tietyn tyyppi-
Web-Pilarcos -projektissa [5] kehite-sen palvelun tulee toimia sek& minka-
tdan niin kutsuttua B2B-valiohjelmistodaisia ominaisuuksia silla tulee olla. Pal-
(business-to-business) nykyaikaisen vevelutyyppi on olennaisesti samankaltai-
kottuneen liiketalouden tarpeisiin. N&anen ohjelmointikielisté tutun tyypin kasit-
kemyksemme mukaan liiketoimintaverteen kanssa: se takaa tyyppiturvallisuuden
kostojen sek& siind toimivien palveluija sitd kaytetaan luokittelemaan universu-
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minsa alkiota, tdsséa tapauksessa palvelteiden avulla voidaan esimerkiksi erot-
ta, eri luokkiin niiden ominaisuuksien mu-taa toisistaan kuvaako tietty kokonaislu-
kaan. Tyyppiturvallisuudella tarkoitetaarku dollareita vai euroja. Ontologioita kéy-
yksinkertaistaen tyypityksen luomaa “turtetdan talla hetkelld yleisesti niin kutsu-
vallisuustaetta”: jos palvelu on oikein tyy-tuissa Semantic Web -ymparistdissa, jois-
pitetty, niin silloin palvelun kaytdsta ei tu-sa niiden kuvaamiseen on kehitetty XML-
lisi seurata mitdan ongelmia. Palveluidepohjaisia ontologioiden kuvauskielia, ku-
luokittelu taas suoritetaan tyyppijarjestelten OWL [15] (Web Ontology Language).
massa madriteltyjen tyyppiekvivalenssi-  palvelutyypin yksinkertaistettu ku-
ja alityypitysmaaritysten mukaisesti.  vays esitellaan kuvassa 1. Siita voi-

Palvelutyyppi madrittelee palvelun radaan tunnistaa palvelutyypin tarkeim-
japinnan rakenteen (syntaksin) ja toimintat osiot, joita ovat palveluattribuu-
tasemantiikan. Tarkeimpana osana tofl (elementtiservi ceAttributes), do-
mintasemantiikkaa palvelutyypissa maumenttityyppien kuvaukset (elementt
ritellaan niin kutsutturajapintaprotokol- document Types) ja kayttaytymiskuvaus
la. Rajapintaprotokolla on prosessiku{€lementti prot o).
vaus, joka maarittelee palvelun ulospéin Palveluattribuutit on méaaritelty nelik-
nakyvan kayttaytymisen viestien kommukona (nimi, tyyppi, konsepti, rajoite), jois-
nikoinnin tasolla. Se siis méaarittelee minta kaksi ensimmaistd on pakollisia, lo-
kélaisia viesteja palvelu odottaa saavamput vapaaehtoisia. Konsepti sitoo attri-
sa ja mika on niiden keskindinen jarbuuttiin ontologisen kasitteen, kun taas ra-
jestys. Rajapintaprotokollan kuvaus anngeite maaraa kyseisen tyyppiselle muuttu-
taan XML-pohjaisella [17] prosessinkuqalle sille sallitun arvojoukon.
vauskielella, jonka formaali semantiikka  Kommunikoinnissa kaytettavien vies-
perustuurt-kalkyylind tunnettuun proses-tien  tyypit maaritellaan  elementissa
sialgebraan. Kyseinen prosessialgebrojg@cument Types. ~ Dokumenttityyppien
perhe sisaltda kasitteita ja tod|stusteknlmaaritte|yyn kaytetadan XML-Schema
koita, joita voidaan soveltaa seké tyyp:standardin mukaisia rakenteita [16]. Li-
piturvallisuuden (yhteentoimivuuden) taszksi valmiiksi maariteltyja dokumentti-
kaamiseen etta pa|Ve|utarj0usten |UOk|ttoyppeJa Voidaan S|Sa||yttaa e|ementtiin
lemiseen. import-lauseella; tallgin tyyppimaarittelyt

Toinen osa palvelutyypissa maaritela€taan nimiavaruuden tunnisteen avul-
tavaa toimintasemantiikkaa liittyy kom-la Kyseistd nimiavaruutta hallinnoivasta
munikoitavien viestien sisallon tulkintaanfyyppivarastosta. Tyyppivarasto on erés
Koska samanlainen syntaktinen muotetainformaation hallintapalveluista, jot-
kahden viestin valilla ei viela takaa, etka esitellaan tarkemmin luvussa 4.
ta niiden tarkoitettu tulkinta on sama, tar- Palvelutyypin kayttaytyminen maari-
vitaan mekanismeja, joiden avulla viestelldan rajapintaprotokollana, joka kuvaa
teihin voidaan liittd& yksikéasitteinen tul-palvelun ja sitd kayttavan asiakkaan va-
kinta. Erdanlainen tulkintamekanismi sadisen yksittaisen istunnon kayttaytymisen.
daan aikaan hyodyntamalla julkisia onRajapintaprotokollan kuvaava elementti
tologioita. Ontologia on jonkin toimialu- i pr ot 0 siséltaa varsinaisen kayttaytymis-
een kasitteiston kuvaus, joka méaaritteldeuvauksen sekad kayttaytymiskuvaukses-
kasitteille rajallisen termiston seka tersa kaytettédvien kommunikointikanavien
mien valiset suhteet. Ontologisten kasitmaarittelyja. Kayttdytymiskuvaus anne-
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<servi ceType
nane = xs:string> )
(serviceAttributes?, docunentTypes, iproto ) <liproto

</ servi ceType> name = xs: NCName>
(channel +, session)
<servi ceAttributes> </i proto>
(property+)
</'serviceAttributes> <channe
name = xs: NCNane>
<property [ channel properti es]
name = xs:string </ channel >
type = xs: QNane
concept = xs: QNane?> <SeSSIOE .
constraint? name = xs: NCNane>
</ property> (parallel | sequence |
(if | repeat | choice )?
<docunent Types> </ sessi on>

[ XM- Schemas for docunent s]
</ docunent Types>

Kuva 1: Palvelutyypin yksinkertaistettu kuvaus.

taan elementissiessi on, jossa perakkai- ketoimintayhteison rakenteen ja toimin-
sista kommunikointiprimitiiveista (viestin nalliset vaatimukset kutsutaaliiketoi-
lahetys ja vastaanotto) koostettuja prosestintaverkostomalliksiRakenne, tai ark-
seja voidaan edelleen yhdistaa rinnakkakitehtuuri, maaritellaadiiketoimintaroo-
siksi (paral | el ), valinnaisiksi ¢hoi ce), lien (roolien) ja niiden vélisten sidontojen
toistetuiksi (epeat) ja ehdollisiksi {f) kautta. Rooli maaraé liiketoimintayhtei-
prosesseiksi. Kanavaméaarittelyt annetaa®n toimijan ominaisuudet sitomalla yh-
joukkonachannel -elementteja. Kanava-den tai useamman palvelutyypin kokonai-
maarittelyyn voidaan liittdad esimerkiksisuudeksi. Jokainen palvelutyyppi edustaa
maareita tietoturvan tasosta tai siitd, voroolissa yhta palveluporttia, johon jonkin
daanko kanavaa kayttéa kayttaytymiskumuun roolin portti voidaan sitoa. Rooleis-
vauksessa uudelleen. sa esiintyy kahta erilaista palvelukompo-
Palvelutarjous on palveluntarjoajan sitiotyyppid, joita kutsutaan toiminnalli-
tuottama kuvaus, joka maaraa arvot palveeksi ja hallinnolliseksi palvelukomposi-
lutyypissa vaadituille parametreille. Paltioksi.
velutarjoukset edustavat varsinaisia palve- Toiminnallisessa palvelukompositios-
luinstansseja ja ne sisédltavat palvelutyysa roolin yksittéisissa palvelutyypeissa
pin kuvaamien ominaisuuksien liséksi tieesiintyvien rajapintaprotokollien valille
don siitd, kuinka varsinaiseen palveluunn maaritelty yksi tai useampi koordinoin-
paésee teknisesti kasiksi. Palvelutarjoukiehto. Koordinointiehto voi olla esimer-
sia julkaistaan palvelutarjousvarastoihirkiksi muotoa “portista A tulee olla saatuna
joista potentiaaliset asiakkaat (muut yriviesti 'Maksu’, ennen kuin portista B voi-
tykset ja toimijat) voivat niitd etsid pal-daan lahettaa eteenpain viesti 'Kuittaus™.
velutyypin ja parametriarvojen perusteelPalvelutyyppien mukaiset rajapintaproto-
la. Kun sopiva palvelutarjous on |8yty-kollat ja roolin koordinointiehdot yhdes-
nyt, voidaan asiakkaan ja palvelun tarjossd muodostavat roolin toteuttaman liike-
jan vélille muodostaa sidonta. Palvelupaeoimintaprosessin.
rustaisen ympariston yleinen toimintamal-  Hallinnollisessa palvelukompositiossa
li on esitelty kuvassa 2. puolestaan palveluita halutaan yhdistaa
Kuvausta, joka esittdd kokonaisen liisilla perusteella, etté niilla on jonkinlainen
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Palvelutarjous:

varasto
etsi palvelutirjya/

julkaise
palvelutarjous

Palvelun-
tarjoaja

sidonta

Kuva 2: Palveluperustaisen jarjestelmén perusarkkitehtu

reaalimaailmasta tuleva vaade, joka sitomiminnan aikana, ettd sopimuksessa lu-
ne yhteen. Téllainen vaade voisi esimerattu yhteistyén muoto tulee taytettya.
kiksi maarata, etta roolin toteuttavan toi-

mijan tulee tarjota seka “TilillePano”- etta

“SaldoKysely-palvelutyypit. 4 Metainformaation

Roolien véliset sidonnat ovat palvelu- ha||intapa|ve|ut
porttien valisia yhteyksia, missa jokainen
roolin palveluportti edustaa erillistd yh-wep-pilarcos -valiohjelmiston toiminta
teyttd jonkin toisen roolin kanssa. Lisaksberustuu palveluita ja yhteiséja kuvaavan
sidonnoissa voidaan méaaritella yhteyksiegetainformaation hyodyntamiseen. Suu-
yleisia ominaisuuksia, kuten viestinnamin osa valiohjelmistopalveluista liittyy-
tietoturvaan liittyvia attribuutteja. Roolienyin suoraan metainformaation kasittele-
ja niiden valisten sidontojen liséksi lii- miseen ja hallitsemiseen. Web-Pilarcos
ketoimintaverkkomallissa voidaan méaari-arikitehtuurista voidaan tunnistaa kolme
tella lisdominaisuuksia yhteisolle, esimerarjjgista infrastruktuuripalveluiden luok-
kiksi rooli- ja yhteisokohtaisia lisérajoit- 54: 1) metainformaatiovarastot, 2) ver-
teita palvelun laatutason suhteen, |U0tt%stonhaIIintapaIveIut ja 3) valvontako-
mukseen liittyvia maareita tai muita eineijsto. Metainformaatiovarastot muodos-
toiminnallisia lisapiirteita. tavat julkisen hajautetun infrastruktuu-

Toimijoiden valinen yhteistoimintarin, jonka avulla liiketoimintaverkostojen
sahkoisessa liiketoimintaverkostossa aa -palveluiden kuvauksia voidaan jul-
web-Pilarcos -ymparistéssa sopimuspolkaista ja hakea. Verkostonhallintapalvelut
jaista [5]. Liiketoimintayhteison muodos-liittyvét liilketoimintaverkoston ajonaikai-
tamisen yhteydessa luodaan liiketoimintsseen hallintaan. Valvontakoneistoa tarvi-
verkostomalleihin perustuen niin kutsuttaan osana verkostonhallinnan toteuttami-
tuja sopimuksia Sopimukset ovat yhtei- seksi. Tassa luvussa kuvaillaan metainfor-
sOn osallistujien valisia ja yhdessa muamaatiopalveluiden toimintaa. Verkoston-
dostamia sitoumuksia, joissa eritelladhallintamekanismeihin tutustutaan luvus-
milla palveluparametrien arvoilla toimijatsa 5 ja yhteisén ajonaikaiseen valvontaan
lupaavat osallistua yhteison toimintaarperehdytéan luvussa 6.
Jokainen yhteison toimija valvoo yhteison  Metainformaatiovarastoihin ~ kuuluu
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viisi julkista valiohjelmistopalvelua. Niin Palvelutarjousvarasto kayttdaa hyvakseen
kutsuttutyyppivarastchallitsee tyyppitie- tyyppivaraston palveluita toteuttaakseen
toa, kuten palvelutyyppikuvauksia, viestyyppitarkastuksia uusien palvelutarjous-
teissd kaytettavien tietotyyppien kuvaukten julkaisujen yhteydessa.
sia seka naiden tyyppien valisia suhteita. gqella mainittujen julkisten metain-
Tyyppivarasto yllapitaa kuvauksien muoformaatiovarastojen liséksi jokaisella yh-
dostamia tyyppihierarkioita, esimerkikskeison jasenella voi olla kaytossaan niin
alityypityssuhteita palvelutyyppien valil-kytsuttu politikkavarasto jossa yllapi-
|4, ja se my0s antaa tyyppikuvauksille ykgetaan kyseisen organisaation toiminta-
sikasitteiset nimet. Erityisesti tyyppivapolitikkojen kuvauksia. Toimintapolitii-
rasto huolehtii palvelukuvausten tyyppikat voivat olla joko julkista tai yksityis-
turvallisuudesta toteuttamalla tyyppitarty tietoutta riippuen kyseisen toimijan int-
kastuksia uusien kuvauksien julkaisujepesseista. Toimintapolitikat maarittelevat
yhteydessa. yrityksen sisdisia saannostoja, joita so-
Globaalisti yksikasitteisten nimienvelletaan liiketoimintaverkostoissa toimit-
hallintaa ja nimien kayttooén perustuvadaessa.
resurssien etsintda varten tarvitaai Metainformaatiovarastojen roolia ja
mipalvelua(name registry), jonka kaut-kaytta liiketoimintaverkoston muodosta-
ta tiettyd nimiavaruutta tai nimea yllapi-misen yhteydessa on mallinnettu esimer-
tava taho, esimerkiksi juuri tyyppivaraskinomaisesti kuvassa 3. Palvelun tarjoa-
to, voidaan I6ytaa. Nimipalvelua voidaanminen on esitelty kohdissa 1)—4). Erityi-
kin verrata yleisesti tunnettuun Internesesti huomioitavaa prosessissa on kohta 3,
tin nimipalveluun [7], DNS:ssaan. Toisinjossa tyyppivaraston tietoutta kayttaen tar-
kuin DNS:ssa, jossa sidotaan nimia IPkastetaan palvelutarjouksen ja sita vastaa-
osoitteille, web-Pilarcos -valiohjelmistonyan palvelutyypin yhteensopivuus.
nimipalvelu nimeaa metainformaatiore- . Jhqat A)-E) kuvaavat liiketoimin-

sursseja ja sitoo nimet niitd hallinnoiy,eroston muodostamisessa tarvittavia
viin eI|m|.|n. Nlmentga_m Ifay'F.e_taan URI'osatehtavia. Liiketoimintaverkoston muo-
standardin [1] mukaisia nimia ja kyseiseny,ctaminen alkaa siten, etta toiminnalle

standardin mukaista nimiavaruuksien Kas, i jiiketoimintaverkoston kuvaus hae-
sitetté kaytetdan antamaan nimien Jouko{éan BNM-varastosta alkuunpanijan toi-
le rakennetta. mesta (kohta A). Taméan jalkeen toimin-

Liiketoimintaverkostojen  kuvauksiata siirretaan julkisellepopulaattoripalve-
sailytetaéan ja hallitaaBNM-varastossa lulle, jonka tehtavana on tayttaa eli popu-
Tama metainformaatiovarasto on toimintoida haluttu verkostomalli yhteensopivil-
naltaan melko yksinkertainen, toteuttaeta palvelutarjouksilla.

vgin tgryittavatvarastointi-, haku-, ja ylla- Populaattori hakee tyyppivarastosta
pitotoiminnot. liketoimintaverkostomallin rooleihin yh-
Palvelutarjousvarastoldytetaén var- teensopivia palvelutyyppeja (kohta B).
sinaisten palvelutarjousten julkaisemiseeyihteensopivien palvelutyyppien haussa
ja etsimiseen. Palvelutarjousvarasto toroidaan roolissa maaritellyn palvelutyy-
teuttaa “keltaiset sivut” -tyyppisen julki- pin sijasta etsid tyyppivarastosta saman
sen palvelun, jonka avulla palveluntuotkaltaisia palvelutyyppeja. Talloin palve-
tajia voidaan etsid palveluiden ominailutyyppien valilla on oltava voimassa
suuksien, erityisesti tyypin, perusteellaniin kutsuttu sovitusrelaatio(matching),
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joka tarkoittaa ettéd kyseiset palvelutyyvahintdén yksi agentti. Agentti vastaa lii-
pit ovat “tarpeellisella tasolla” samanketoimintaverkoston hallintaan liittyvien
kaltaiset. Sovitusrelaatiot annetaan paprotokollien suorituksesta. Sopimusolion
veluiden julkaisijoiden puolesta ja nii-tehtdvana on edustaa verkostoa organi-
hin voi liittyd esimerkiksi yksinkertai- saatiossa. Se toimii sopimukseen liitty-
sia tiedonmuunnostarpeita. Tiedonmuurmien tietojen varastona mutta myos itse-
nos voidaan tarjota esimerkiksi erillisenéaisena paatdksentekijand sopimukseen
palveluna tai jos kyse on yksinkertaisistéiittyen. Oliolla on oma tila, joka vastaa
XML-pohjaisten tietorakenteiden vélisisdiiketoimintaverkoston sopimuksen elin-
td muutoksista, niin muunnos voidaan arkaaren vaihetta. Liiketoimintaverkoston
taa XSLT-skriptina [14]. Muunnosten oi-tilaa yllapidetaan jokaisessa organisaa-
keellisuutta ei voida automaattisesti tartiossa erikseen. Tilan yllapitamiseen osal-
kistaa, joten niiden julkaisua ja kayttda tulistuu agentti valittamalla tilatietoa orga-
lee voida rajoittaa hallinnollisilla toimilla. nisaatioiden vélilla; sopimusolio yllapi-
Palautettujen palvelutyyppien perustamalla sopimuksen elinkaaren vaihetta;
teella haetaan palvelutarjousvarastossgka seuraavassa kappaleessa esiteltava
tyyppeja vastaavia palvelutarjouksia (kohvalvontakoneisto.
ta C). Saatuaan tarvittavat palvelutarjouk- - verkostonhallinta-agentilla on hallin-

set, populaattori suorittaa rajoitekarsingaprotokollat jokaiselle liiketoimintaver-
nan, jossa toisiensa kanssa parametriRfston elinkaaren vaiheelle ja sopimus-
Suhteen ristiriitaiset palVelutarjonset pUrikkomusten ha”intaan_ Sopimuspohjais_
dotetaan verkostosta pois (kohta D). ten verkostojen elinkaaressa on nelja mer-
Populoinnista saadaan joukko ehdaittavaa vaihetta. Nama ovat verkoston
tuksia liiketoimintayhteisoiksi. Naihin yh- pystytys, neuvottelu, verkostoon liitty-
teisoehdotuksiin sovelletaan viela toimivien toimintaprosessien suorittaminen ja
joiden valisid neuvotteluita lopullisistayerkoston alasajo toiminnan jalkeen [8].
yhteison parametreista. Neuvotteluprosegyeb-Pilarcos -prototyypissa jokaista vai-
si on kuvattu tarkemmin luvussa 5. Onhetta kohden on yksi tai useampia hal-
nistuneen neuvottelun tuloksena saadagfitaprotokollia, joita verkostonhallinta-
yhteisdsopimus, jossa eritelladn yhteiggentti suorittaa tarpeen mukaan.
toiminnan lopullinen muoto. Yhteisoso- Web-Pilarcos -prototyypissa verkos-

pimuksessa pitdytymista tarkkaillaan Ve€lion elinkaari on jaettu useampiin vaihei-

kqston toiminnan aikana jokaisen osalllséiin kuin edelld on mainittu. TAma joh-
tujan osalta.

tuu suoritusaikaisen ympaériston tarpeista
ja siihen liittyvisté luonnollisista vaiheis-

. ta.
5 Verkostonhallinta- Kuvassa 4 esitelladn web-Pilarcos

mekanismit -prototyypissa kaytetyt sahkdisen liikketoi-
mintaverkoston elinkaaren vaiheet. Ver-
Véliohjelmiston verkostonhallintapalve-koston elinkaari alkaa populoinnista jol-
lut jakautuvat kahteen osaan. Nama ovédin populaattorilta pyydetddn yksi tai
verkostonhallinta-agenttia sopimusolio useita joukkoja yhteensopivia palvelutar-
Verkostonhallinta-agentin tehtavanéd ojouksia verkostomallin perusteella. Popu-
edustaa organisaatiota liiketoimintavetaattorin vastauksena antamista joukoista
kostoissa. Jokaisella organisaatiolla owalitaan yksi neuvottelua varten.
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Palvelutarjousvarasto

Julkaisee BNM-kuvauksia ="

4b) Vaara palvelutyyppi

43) Tallenna BNM mallintaja

Palveluntarjoaja

C) Palauta palvelutarjouksi

g, 3) Yhteensopivuuden

verifiointi BNM<=varasto D) Populointi ja
4

,,,,,,,,,, neuvottelu
1) Tarjoa pta));//;’l;:_
liketoimintapalvelua palvelu- A) Palauta BNM—kuvaus
tarjous
B _ @)
Tyyppivarasto O A<

2) Palauta palvelutyyppi
E) Yhteiso—
. sopimus

Palvelusuunnittelija B) Palauta yhteensopivat

palvelutyypit

Kuva 3: Esimerkkeja metainformaatiovarastojen kaytosta.

Populoinnin jalkeen sopimusolio luo-  Neuvottelun aikana mika tahansa yk-
daan ja sen tilaksi alustetad®opuloitu sittédinen organisaatio voi lopettaa neuvot-
Neuvotteluiden alkaessa verkosto siirtyyelut omasta puolestaan hylkdamalla sopi-
Neuvottelussdilaan. TAma tarkoittaa si- muksen. Tall6in verkosto siirtyl?aatetty
ta, ettd kaikille osallistujille on lahetet-tilaan kyseessé olevan organisaation n&ko-
ty kopio sopimusehdotuksen tietosisalldkulmasta. Tassa tapauksessa aloitteen te
ta ja niiltd odotetaan vastausta. Neuvokija, eli populaatiokutsun suorittaja, joko
telukierroksia kaydaan osapuolten vélill&alitsee uuden palvelutarjousjoukon jota
niin kauan kunnes kaikki osapuolet ovateuvotellaan eteenpéin tai lopettaa neu-
yhtémieltd sopimuksen ehdoista. Neuvotottelut.
telujen paatteeksi verkosto siirfyeuvo- | jiketoimintaprosessien suorituksen
teltu-tilaan. aikana voi sattua monenlaisia virheita.

Ennen kuin verkostoa ja siihen kuuluOsa naista virheista vaikuttaa muihinkin
via liilketoimintaprosesseja voidaan kaytesapuoliin ja osa vaikuttaa kaikkiin osa-
taa, verkoston toimintaan liittyvat palvepuoliin. Useampaan kuin yhteen osapuo-
lut ja sovellusalustat tulee konfiguroida jdeen vaikuttavat virheet voivat siirtéa ver-
kaynnistaa. Kun jokainen verkoston oskoston Kayttokelvotortilaan jolloin ver-
apuoli on tehnyt tdman, verkosto siirtyykostoon liittyvia palveluita ei voida kayt-
Solmittutilaan ja sen kayttdminen voi al-tda. Tilanne vaatii ihmisten puuttumista
kaa. verkostoon liittyvien toimintojen suori-

Sen jalkeen kun sopimuksen mukaitukseen. Kun ongelma tai virhetilanne on
set prosessit on suoritettu tai sopimukseftkaistu, verkosto siirtyy takaisiolmit-
voimassaoloaika paattyy sopimus siirtyyt-tilaan ja palveluiden kaytto voi jatkua.
Paatettytilaan. Paatetty-tilassa olevaa so- Verkostosta voi poistua joko omas-
pimusta ei voida enda kayttaa. ta tahdostaan tai siitd voidaan erottaa.
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Populoitu

" Populoimaton’

Populointi
P Neuvottelun aloitus

Uusi osallistuja tarvittaa
ja loydetaan

Osallistujan
poistaminen

Neuvottelun paatos

Sopimukset Kéayton aloitus/
hylkays jatkaminen

Vakava virhe havaittl

Sopimuksen

P Vakava virhe selvitetty
paattaminen

Uusi osallistuja tarvitaan, mutta ei loydeta

L—— (" paatetty

Kuva 4: Verkoston elinkaaaren vaiheet.

Verkostosta erottaminen voi johtua verkostossa sovitun palveluiden kayttéaytymi-
koston toiminnan vaikeuttamisesta toistusen mukaisesti. Valvontakoneisto on lii-
vien virheiden aiheuttamisella. Kun yk-etty palveluiden véliseen kommunikoin-
si osapuoli verkostosta léhtee tai erotdikanavaan, jossa silla on paésy palve-
taan, verkosto siirtyyarjestelytilaan jon- luiden véliseen tietoliikenteeseen. Val-
ka seurauksena haetaan uutta toimijaa veentakoneisto valvoo palveluita liike-
kostoon. Jos uusi toimija l6ytyy, siirry-toimintaverkoston verkostomallin roolien
tdan takaisin neuvotteluun jotta sopimukmukaan. Kuvaukset on jaettiehtaviin
sen yksityiskohdissa voidaan ottaa hugetka ryhmittelevat kayttaytymiskuvauk-
mioon uusi verkoston osallistuja. Jos taesen viestit toisiinsa liittyviksi ryhmik-
uutta osallistujaa ei l6ydetd, verkoston toisi. Aina kun tehtdva valmistuu, ilmoit-
minta paattyy ja verkosto siirtylpaatetty taa valvontakoneisto tasBNMAlle eli
tilaan. verkostonhallinta-agentille, joka valittaa
Jos sopimuksen neuvottelu epaonnigedon eteenpéin muiden organisaatioiden
tuu, eli jokin osapuoli lopettaa neuvotteagenteille. Nain huolehditaan verkoston
lut kesken, sopimuksen muodostus keglobaalin tilan yllapitamisesté. Kun palve-
keytyy. Naissa tilanteissa voidaan valitdun kayttaytyminen ei vastaa kuvausta, il-
uusi yhteisbehdotus populaattorilta sadnoittaa valvontakoneisto rikkeestd oman
dusta joukosta. Jos kaikki neuvottelut ep@rganisaationsa agentille. Sopimusta sol-
onnistuvat, joudutaan suorittamaan uus$iittaessa valvontakoneistolle rekistergi-
populointikutsu. daan agentin avulla tarpeellisten verkosto-
mallien roolien kayttaytyminen ja merki-
tédan samalla mitka rooleista ovat kyseessa

6 Valvontamekanismit olevan organisaation toteuttamia.
Kuvassa 5 on esitetty monitori valvo-

Valvontakoneiston tehtdvé&nd on seuranassa palvelun toimintaa. BNMA konfi-

ta palveluiden toimintaa liiketoimintaver-guroi monitorin sopimuksen solmimisen
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‘ Verkostonhallinta—agentti ‘ ‘ Verkostonhallinta—agentti

efeloreesiuefio

Konteksti-informaatio ja saannot] Konteksti-informaatio ja séanno

Palvelutoteutus H Monitori} O ) } Monitori }——{ Palvelutoteutus

Kommunikointikanava

Kuva 5: Monitori valvoo palvelun toimintaa.

yhteydesséa ennen kuin varsinainen liikesdyta viestia virhetilanteissa. Se vain re-
toiminta sopimuksen yhteydessa aloitekisterdi viestin lahetyksen ja tapahtuiko
taan. Konfiguroinnin yhteydessé monitovirhetté vai ei. Passiivisen monitoroinnin
rille annetaan liiketoimintaprosessikuvaughteydessa toiminta voidaan jalkikateen
ja valvontasaannot valvonnan perusteeksarkastaa monitorin yllapitamasta lokikir-
Taman jalkeen kun sovellus lahettaa viegasta.

tin toiselle sovellukselle, monitori siep-

paa viestin ja tarkastaa, ettd sen lahetta-

minen on sopimuksen mukaista. Jos vies% Yhteenveto

on palvelulle sovitun kayttaytymisen mu-_ ) o .
kaista, eika riko paikallisen organisaatiod 85Sa artikkelissa esiteltiin web-Pilarcos
politiikkoja, viestin annetaan jatkaa mat:valiohjelmiston - késitteistoa seka tar-
kaa ulos organisaatiosta. Jos taas viesti¥§impien infrastruktuuripalveluiden ylei-
ole kayttaytymisen mukaista tai rikkoo orS€t Periaatteet. Web-Pilarcos on nykyai-
ganisaation politiikkoja monitori raportoi k&isten liiketoimintaverkostojen haastei-
virheestd BNMA:Ile ja estéd viestin lahetd€n ja vaatimusten pohjalta suunniteltu
tamisen ulos organisaatiosta. Viestin va¥&liohjeimisto, joka piilottaa liketoimin-
taanottavan organisaation monitori tekel@Palveluidenyhteentoimivuuteen ja liike-
vastaavat tarkastukset ennen kuin vied@imintaverkostojen luomiseen ja hallin-

padstetadn eteenpain vastaanottavalle £an liittyvét ongeimat varsinaisilta palve-
vellukselle. lutoteutuksilta.

Véliohjelmisto hyddyntda palvelupe-
Riippuen monitorin konfiguraatiostarustaisten arkkitehtuureiden periaatteita
se raportoi virheisté eri tavalla BNMA:lle.ja kayttad Web-palvelut -teknologiaa [18]
Monitorilla on kolme eri tasoa raportoin-kommunikointikerroksena. Web-Pilarcos
tiin. Nama ovatproaktiivinen aktiivinen -projektin  [Ahestymistapa on ka&sit-
ja passiivinen Proaktiivinen monitori ak- teistoltdan ja infrastruktuuripalveluil-
tiivisesti estaa viestin kulun organisaatiogaan hyvin laheistd sukua sekd ODP-
ta ulos virhetilanteiden aikana ja raportoviitemallin [4] ett& viime vuosina tunne-
ongelmista eteenpain BNMA:lle. Aktiivi- tuksi tulleen SOC-paradigman (Service-
nen monitori ei esta virheellisen viestimOriented Computing) [10, 12] kanssa.
l[&hetystd, mutta raportoi aktiivisesti BN-  Kaytannoéllisen osuuden lisaksi web-
MA:lle virhetilanteista. Passiivinen moni-Pilarcos -projektin tutkimuksen piiriin
tori ei raportoi virheistéa eteenpéin eiké pykuuluu myds liiketoimintaverkostojen
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mallintamiseen liittyva kasitteelline tut-
kimus. Erityisesti palveluiden valisen yh-

teentoimivuuden takaaminen ja uudel-
leenkaytettavyyden tukeminen aiheutta{6]

vat jo kasitteellisella ja teoreettisella ta-
solla ongelmia, joita ei nykyisissa lii-

ketoimintaverkostojen  tukiymparistoissa 7]

oteta huomioon. Esimerkiksi yksittaisten
palveluiden yhdistaminen toiminnallisiksi
liiketoimintaverkoston rooleiksi on ongel-

ma, jonka ratkaisemiseksi taytyy kayttaa
hyvéksi teoreettisia kehyksia seké prosesig)
sialgebran, tyyppijarjestelmien etté koor-

dinointimallien alueilta. Jatkossa tulem-
me keskittyméaén erityisesti liiketoiminta-

verkostojen dynaamisten elementtien se-

ké luottamuksen mallinnukseen ja hallin-
taan. Myds liiketoimintaverkostomallien
verifiointiin liittyvat haasteet seké infra-
struktuurin jatkokehitys ja tdydentaminen

ovat tarked osa lahitulevaisuuden tutki-

mustoimintaamme.
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