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Tiivistelmä  
 

Tämän kirjoituksen lähtökohtana on kuvata luottamuksen ja maineen roolia palveluperus-

taisten yhteisöjen muodostamisessa. Lisäksi käsitellään luottamuksenhallintaa sekä luot-

tamus- ja mainejärjestelmiä ja niihin liittyviä ongelmia.   

 

Luottamuksen (trust) syntyä voidaan tarkastella kahdesta eri näkökulmasta. Luotettava 

luottamus (reability trust) syntyy toiseen osapuoleen, kun vastapuoli toimii oletuksen mu-

kaisesti ja päätösluottamus (decision trust) syntyy kun toinen osapuoli tekee päätöksen 

luottaa toiseen, vaikka tuntee siihen liittyvät riskit [JIC07]. Laajemmassa yhteisössä luot-

tamuksen syntymisen yksi osatekijä on maine (reputation), joka käsitteenä viittaa siihen, 

mitä jostakin sanotaan, kerrotaan tai esitetään [KVR05; Kar05, 46]. Mainetta voidaan 

myös ajatella yhteismitallisena luottamuksena, joka perustuu yhteisön jäsenten lähteisiin 

ja luokituksiin [JIC07]. Kun maineeseen liitetään arviointi hyvästä ja huonosta, voidaan 

hyvä maine palveluperustaisissa yhteisöissä ymmärtää myös strategiseksi ja taloudellisek-

si voimavaraksi [AuH02, 20].  

 

Verkkoyhteisön luottamussuhteita tutkittaessa mielenkiintoinen tutkimuksen kohde on 

kahden toimijan välisen yhteistoiminnan syntyminen ja siinä esiintyvä epävarmuus 

[GMM04]. Tutkimuksen mukaan käyttäjän luottamuksen muodostumiseen ja epävarmuu-

den häviämiseen verkkopalveluita kohtaan vaikuttavat usein kokemus ja käytön sujuvuus, 

palvelun selkeys, palveluntarjoajan tunnettavuus sekä mahdollisesti jokin kolmas tunnettu 

osapuoli [TLK04].  

 

Verkkoyhteisöistä on tulossa merkittävä tekijä avoimissa ja hajautetuissa verkoissa. Kes-

keiseksi niissä on muodostunut luottamuksenhallinta ja jatkuva kehitystyö erilaisten mal-

lien luomiseksi, joilla luottamuksenhallinnan keskeisiä ongelmia voidaan ratkaista 

[KYX05]. Luottamukseen ja maineeseen liittyviin tekijöihin voidaan vaikuttaa erilaisten 

luottamus- ja mainejärjestelmien avulla. Niiden avulla voidaan esimerkiksi antaa yleisku-

va palveluperustaisen yhteisön jostakin toiminnasta, analysoida erilaisia suuntauksia ja 

kehitystä tai rohkaista käyttäjää luottavaiseen käyttäytymiseen, mutta toisaalta myös eh-

käistä epärehellisiä toimintaa ja turhia riskejä [JIC07; RZF00].  
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