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3 Tiivistelmä 

 

Jos organisaation tietojärjestelmät ovat riippuvaisia kumppanien tarjoamien pal-

veluiden laadusta, niiden tasosta sovitaan usein yhteisellä palvelusopimuksella 

(Service Level Agreement, SLA). Ulkoistamisen riskien hallitsemiseksi sopi-

muksessa voidaan määritellä rangaistusmaksu huonosta palvelutasosta. Jotta 

palveluntaso voidaan todentaa, tulee tarjottuja palveluja monitoroida. Monitoroi-

tavia suureita voivat olla erilaiset aikarajat, luotettavuus ja suoritettujen palvelu-

jen lukumäärä. 

 

Monitorointi on vaativa toimenpide. Palveluita voidaan etsiä ja hyödyntää ohjel-

mistojen suorituksen aikana. Tällöin palvelutason sopimisen ja sen monitoroin-

nin täytyy noudattaa samaa periaatetta. Monitoroinnin tulisi olla jatkuvaa ja sen 

tulee skaalautua suurellekin määrälle palvelutapahtumia. Palvelutason alittami-

sesta seuraavista maksuista johtuen, kaikkien osapuolien tulisi voida valvoa 

toistensa palveluja. Näitä valvonnan tuloksia ei voi soveltaa sellaisenaan. Kaikki 

osapuolet eivät välttämättä kerro tuloksiaan rehellisesti, lisäksi mittavirheet sot-

kevat tuloksia. Täten monitoroinnissa on selvitettävä mitä kannattaa ja voi moni-

toroida, miten se tehdään ja miten tuloksia tulkitaan. 


