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Palvelusopimukset ovat tärkeässä asemassa kaikissa avoimien hajautettujen 

IT-järjestelmien toteutuksissa. Palvelusopimus on asiakkaan ja 

palveluntarjoajan välinen sopimus, jossa määritellään tarjotut palvelut, 

prioriteetit, velvollisuudet sekä takuut. Palvelusopimukset perustuvat usein 

ITIL:n kaltaisiin hyväksi havaittujen toimintamallien kokoelmiin. 

 

Ulkoistusprojekteissa vastuuta asiakkaan järjestelmien toiminnasta siirretään  

palveluntarjoajalle. Tällöin palveluntarjoajan on tärkeää kehittää  

ulkoistamissopimusten valvonta- ja hallintastrategia palvelusopimusten ehtojen 

täyttymisen  seurantaan. 
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