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Johdanto:
Palvelusuuntautunut järjestelmä

Palvelusuuntautunut järjestelmä
(Service oriented system)
nykyaikainen avoimien hajautettujen 
järjestelmien suunnittelu- ja toteutusparadigma, 
joka perustuu 
− palvelukonseptiin (service) 
− kuvauskeskeisyyteen, sekä
− palvelusuuntautuneisiin arkkitehtuureihin (service-

oriented architecture, SOA).

Johdanto: Palvelu (service)

Ohjelmistolla tuettu tekninen toimintayksikkö
Mielekäs kokonaisuus liiketoiminnan (tai yksilön 
käyttötapauksen) tarpeisiin nähden
Hyvin määritellyt rajapinnat vuorovaikutusta ja
hallintaa varten
Saatavissa avoimia teknologioita käyttäen
Kytkettävissä toisiin palveluihin
− Yhteentoimivuus (interoperability)
− Yhteistoiminnan hallittavuus (collaboration 

management)
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Palvelu ja verkottuva ohjelmisto

Palvelu
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Itsenäinen 
sovellus(rypäs), joka 
toteuttaa hallittavan, 
toisiin palveluihin 
kytkettävän palvelun
Esimerkkejä
− Pankkipalvelut
− CSCW-palvelut
− Sosiaaliset 

verkostot
− B2B-verkostojen 

palvelut

Verkottuva
ohjelmisto

Johdanto:
Liiketoimintaverkosto ja palveluiden koostaminen
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eContract
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Johdanto: 
Palvelu osana ekosysteemiä

FSE operational platformFSE breeding environment

”Utilising
ecosystems”

”Technical
views”

Business
entities/roles users/roles

users/roles

innovation
tools

modeling,
analysis

and
production

innovation
ecosystem /

roles
innovation

ecosystem /
roles

Monitoring
&BreachMgmt

Business
modeling

FSE

ServiceSelection

Trust&reput

InteropMgmt

eContracting

Others

Palveluun kohdistuvia odotuksia

Palvelun ominaisuudet?
- käyttäjävuorovaikutus ja 

modaliteetit
- adaptoituminen tai

kontekstitietoisuus
- valittavuus verkostoon;

maine, riski, yhteentoimivuus,
politiikat

- palvelun hinta vs
julkaistut ominaisuudet     

- kiistämättömyys jne.

Haasteita ohjelmistoille!
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Johdanto:
Kuvauskeskeisyys palvelusuuntautuneissa

järjestelmissä

Palvelukuvaukset
− Voidaan generoida ohjemistoa erilaisille alustoille
− Voidaan käyttää palvelun valinnassa ja

yhteentoimivuuden varmistamisessa
− Julkaistaan, ja voivat siten vaikuttaa

palvelutarjontaan
Verkostokuvaukset / koreografiat / työnkulut
− Voidaan julkaista
− Soveltuvat yhteistyösopimusten pohjaksi
− Voidaan hyödyntää työnkulun hallinnassa

Sisältö

Johdanto
− Palvelusuuntautunut järjestelmä
− Palvelu
− Kuvauskeskeisyys

Tarkastelukulmat
− Tuotantoprosessit
− Muodostamisprosessit
− Hallintaprosessit
− Palauteprosessit

Järjestelmätuki ja vaatimukset
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Palvelusuuntautunut  ohjelmistotuotanto (SOSE)

analyysi
liiketoimintavsto

sovittelu
ja mittaus

Koostamis-
ympäristö

Suoritus-
ympäristöOhjelmisto-

tuotanto-
välineet

tuotanto

Tietämysvarasto
- Palvelutarjoukset, maine
- Verkostomallit
- Yhteentoimivuusratkaisut

SOC
WS

Liiketoiminta-
Verkostojen

Mallinta-
minen

suunnittelu

Verkottuvien
Ohjemistojen
mallintaminen

Organisaatio
omistajana

Neuvottelu ja
toimintavaihe

Validointi, mallien välinen eheys
ketterät

yhteinen sanasto ja tietämysvarastot
-Palvelutarjoukset
-Palveluiden tyypit
-verkostomallit

Ohjelmistotuotannon muutos  perinteisestä
palvelusuuntautuneeseen

Tietojen-
Käsittely-
tiede

Sovellus-
alustat
-WS
-CORBA
-J2EE

Ohjelmisto-
menetelmät ja 
työkalut
-MDE
-UML

Ohjelmistotuotanto        
Palvelun toteutus

Käyttäytymis-
tieteet, ekonomia,
lainsäädäntö

palvelukuvaus

verkostomall

osallistuminen
verkostoon,
palvelun käyttö

Käyttäjäkokemus
Adaptiivisyys, personointi
Kontekstitietoisuus

Monitorointi,
Raportointi,
maineMetriikat ja 

mittaamismenetelmät

Järjestelmän suunnittelu          sopimushallinto
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Model driven engineering

”CASE-välineistöä”
− alustariippumaton malli
− alustariippuvat transformaatiosäännöt (mikä

on sovelias totetutushahmo mallin käsitteelle 
tai käsitteiden suhteelle)

− mallista generoidaan toteutusrunko tai 
tarkempi malli

− koska kohdeympäristön malli tunnettu, 
vältetään CASE-välineiden kohtaama 
umpikuja

− lähestymistapa ”takaa” osien 
yhteentoimivuuden?

Tutustuttavaksi:
− D.C. Schmidt, Model-Driven Engineering. 

IEEE Computer 39 (2). February 2006. 

Business service representation

monitor Application
constellation

Muodostamisprosessit

Model and publish
-tender

Model for decision making,
but hide
-Strategical goals
-Business rules
-Potential for impact

Service offer
• identity
• location
• service type
• policy envelope 
• communication reqs
• NFA requirements
• service type specific attributes

Contract

Model and publish
-regulatrions
-Strategical goals
-Best practices
-Domain evolution

Monitoring rules
collected from
various levels

roles interactions recoveryBreach det.

Business
network model
- Roles
-interctions
- policy fr.

Populate and negotiate
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Public negotiation phase 

Enterprise
policies

Trust-
decisions

contract

reputation

contract mgmt
publishing 

Open service
market

Well-know
business network
models & types

Reputation flood

Breeding environment

populator

Ask suggestions from populator
Populator retrieves offers and analyses interoperability
Suggestions returned to the initiator

Private commitment and refinement phase

Enterprise
policies
Trust-

decisions

Breeding environment

eContractproposal

eContractproposal

Inititor negotiates with suggested partners
Partners can make private decisions
Commitment protocol to follow
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eContract-based
Collaboration management 

Reflektiivisellä järjestelmällä
• malli omasta rakenteesta, tilasta, 

käyttäytymisestä
• itsehallinta

– päättely rakenteen tai tilan 
muutoksen tarpeellisuudesta

– tavasta kohdistaa järjestelmään 
itseensä tarvittava muutos

Soveltaminen
• itsehallinta, tekniset 

hallintarajapinnat piilotettavissa
• verkoston tapauksessa 

verkostosopimuksen muutoksesta 
voidaan neuvotella ja  toimenpiteet 
itsenäiseen yksikköön voidaan 
kohdentaa ko. haltijan kautta

• liiallisen automatisoinnin riskit
• virheellisen mallin tai 

neuvottelutavan riskit

järjestelmän malli

hallittava
järjestelmä

riippu-
vuus-
suhde

malliin kohdistuva
hallintaoperaatio

hallittavaan
järjestelmään
kohdistettu
operaatio järjestelmään

kohdistuva
toimenpide
tai tilamuutos

tilamuutos
heijastetaan
malliin

Tutustuttavaksi: 
P. Grace, G. Blair, Reflective
Middleware. In P. Bellavista, A. Corradi, 
The Handbook of Mobile Middleware. 
CRC Press 2006.

Palauteprosessit

Monitoroinnilla keskeinen rooli
Kerätään tietoja
− Toimijoiden maine
− Palvelun laatu kehityssykli
− Verkoston laatu kehityssykli

Tarkastelutasot
− Liiketoiminnalliset tarpeet
− Asiakastyytyväisyys
− Tuottavuus
− Tekninen toimivuus ja luotettavuus
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Infrastructure support functionalities

Econtract management protocols

− Partner discovery and selection

− Refining negotiation

− Monitoring, breach detection

− Breach mangement

− Trust mangement

− Reputation management

− Identification management 

Metainformation services

− Service type repository

− Business network model repository

− Service offer repository

Strategical changes

technology
changes

Organisational and collaboration aspects

B2B-middleware

Enterprise systems

Applications, communication platform

…

…

Change from local platforms to  
infrastructure (communal) services

© Lea Kutvonen

Impacts of the emergence of SOC

Business changes
New business network models, 
opportunities
IT investment style changes
More open service markets
Regulatory involvement

Software development cycle and tools
Continuous process of composition and 
management
configurability by business rules and 
policies 

Architectural changes for IT
Enterprise system architectures
Middleware stacks

strategic changes

technology 
changes

organization, collaboration level

B2B middleware

Enterprise systems

computing and communication platforms

…

…
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eContracting and trust infrastructure

How computing 
and communciation
can be effectively 
organised?

Internet and wireless devices
global transport of messages, 
media streams, 
massive data sets

global network of computing nodes
-sources of data
-usable as computing resources

What concepts supported
in programming environments?
Which system qualities
become transparently 
supported?
Which properties can be 
configured?
How these are done 
effectively?

•How organisational issues, 
autonomy and dynamics are 
supported by system models 
and management facilities?
•How various architecture 
quality properties are supported 
(e.g. privacy-preservation)?

pervasive services at each node: 
programming and management  platform (MW)

OS, network protocol stack

•collaboratively provided services  management 
facilities for collaborative systems
•systems and environment; reflection of system 

Distribution middleware

application/business network/support for communities(social networks)
-modules, intermodule communication within node, API
-composition of independent modules through APIs, some providing UIs

Research and educational challenges

Development trends

© Lea Kutvonen, UH

Proprietary 
solutions

Generated 
solutions

Configurable 
solutions

MDA  MDD
Business process modeling 
Business policy  / rule models

Process standards

Model interoperability?
Tool interoperability?
Development process interop?

SOA middleware
B2B middleware
Interoperability middleware

eContracting standards

Operational & control 
interoperability?

portals    EDI EAI  B2Bi   

Technology standards

Operation interoperability?                         

Repetitiveness

Dependency on tools

True manageability 
of collaborations
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(Gustaf Hällströmin katu 2b)
FI-00014 University of Helsinki

Lea.Kutvonen@cs.helsinki.fi
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Sisältö vs. aihepiirit

• Johdanto
• Tarkastelukulmat

– Tuotantoprosessit
– Muodostamisprose

ssit
– Hallintaprosessit
– Palauteprosessit

• Järjestelmätuki ja 
vaatimukset

• Yhteentoimivien palveluiden tuottamien
– Malliperustainen ohjelmistokehitys
– Palveluperustainen ohjelmistokehitys /SOSE

• Palveluperustaisten yhteisöjen
muodostaminen
– Palvelutarjoukset ja palveluiden valinta
– Luottamus ja maine
– Projektit:ECOLEAD, CINCO, etc

• Yhteisön toiminnan hallinta
– Hajautettujen työnkulkujen hallinta
– Reflektionmekanismin käyttö
– Yhteistyön monitorointi
– Palvelusopimukset

• Teknologiatuki
• Case-kuvaukset


