Sanasto


liiketoimintaverkosto, verkosto�
Yritysten sopimuksella muodostama verkosto  hyödykkeen tuottamiseen.�
�
sopimus�
Yhteisymmärryksen ja sitoumuksen ilmaus yritysten välillä. Määrittä tavoitteen, kommunikaatiota ja muita verkoston toimintatapoja.�
�
tilaaja�
Aliotteellinen toimija palvelun tuottamisessa. Rooli�
�
tuottaja�
Käynnistää palvelun tuottamisen tilaajan pyynnöstä. Rooli�
�
toimija�
Osallistuu hyödykeen tuottamiseen olemalla mukana vähintään yhdessä osaprosessissa. Erikoistapauksia ovat tilaaja ja tuottaja.�
�
rooli�
Prosessiin liittyy eri rooleja, joissa toimijat ovat. Määrittää kommunikaatiota. �
�
yritys�
Kaksi tai useampia yrityksiä solmivat sopimuksen tuottaakseen jonkin hyödykkeen. Yritykset ovat eri rooleissa toimijoina hyödykkeen tuotannossa.�
�
prosessi�
Tapahtumasarja, jonka tuloksena tilaajalle on toimitettu sopimuksessa määritelty hyödyke. Tilaaja käynnistää, ja ilmoittaa päättymisestä. Sopimus määrittää toimintaa.�
�
sopimusvarasto�
Tietojärjestelmä, johon toteutettava hallintapaneeli on yhteydessä.�
�
hallintapaneeli�
Toteutettava järjestelmä. Haba 2004�
�
viesti�
Ilmoitus prosessin tai sen osan aloituksesta tai lopetuksesta. Määritellään sopimuksessa. Muuttaa prosessin tilaa.�
�
verkoston tila�
Verkosto on aina jossain määritellyistä tiloista. Mahdollisia tiloja ovat: neuvotteluvaihe, neuvoteltu, käytössä, ei voimassa (normaalitilanne) ja tilapäisesti pois käytöstä (poikkeustilanne).�
�
prosessin tila�
Prosessi on aina jossa sopimuksessa määritellyssä tilassa.�
�
hyödyke�
Prosessin tulos, asia johon prosessi kohdistuu.�
�
palvelu�
Tässä yhteydessä on osaprosessi.�
�
liiketoimi�
Prosessin tilaajan ja tuottajan välillä on liiketoimi. Samoin osaprosessin tuottajan ja tilaajan. Liiketoimen ja sen osien kuvaus on sopimuksessa.�
�
osaprosessi�
Prosessin osa, kahden toimijan välillä tapahtuva.�
�
toipumisprosessi�
Jos prosessi keskeytyy tilapäisesti tai lopullisesti, niin toipumisprosessi käynistyy. Sen huolehtii tarvittavista toipumis- ja lopetustoimista. �
�
tehtävä�
Osaprosessi muodotuu tehtävistä. Pienin tarkasteltava prosessin osa. �
�



