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1 Projektin tavoitteet

Tietojenkasittel ytieteen laitoksen Ohjel mistotuotantoprojektien toteutusta uudistetaan siten, etté
projektien arviointimahdollisuuksia ja seurantaa parannetaan uuden tyokalun avulla. Taman
tyokalun tarkoitus on helpottaa projektien suunnittelua, projektin etenemiseen liittyvien tietojen
keréamista ja tehtyjen suunnitelmien toteutumista. Tavoitteena on myos kyeté tyckalun avulla

vertailemaan eri projektiryhmiatoisiinsa.

L ohtu-projektin tavoitteena on mééritel|a tuotettavan ohjelmiston ominaisuudet, rajata ja suunnitella
projektin aikana toteutettavat ohjelmiston osat sekd toteuttaa ja testata valitut ominai suudet.
Projektin tavoitteena on liséks soveltaa laudatur-tasolla opittuja ohjel mistoprosessien
laadunvarmistuksentoimenpiteita kaytannossa. Nain ollen tavoitteena on tayttaa valitut laatukriteerit
seka toteutettavan ohjelmiston etta projektitydskentelyn osalta ja téten toteuttaa annettu tehtava
"paremmin” ja” oikeammin” kuin cum laude approbatur —tason Ohjel mistotuotantoprojekteissaon

tapana.

2 Projektin koko- ja aikatauluarviot

Tass4 projektissa aikataulu muodostuu rgjoittavaks tekijéks sille, miten suuri osa mééritellysta
ohjelmistosta ehditéan toteuttamaan. Projektille on kurssimaarityksissa arvioitu tydajaksi noin 160
tuntia kutakin projektiin osallistujaa kohden. Projekti kestéa tammikuun puolivalista toukokuun
akuun.

Toteutettavaks valittavat ohjelmisto-osat tulisi siis rgjata tdméan mukaisesti. Koska aiempaa
kokemusta ja keréttya tietoa ryhman tydskentelysté ei juurikaan ole, on projektin aikana
toteutettavan ohjelmiston kokoa t&ssi vaiheessa vaik ea arvioida. Arvio tehddan ja tarkennetaan
ohjelmaméaritysten edetessa seka projektisyklien vaihteissa.



3 Riskien hallinta

Projektin mahdollisia riskeja on listattu taulukossa 1. Nama riskit on listattu erilaisten riskityyppien

Riskityypit:

I Ryhmaén kokemus ja kayttaytyminen
Il Projektin hallinto (asiakas?)

[l Kehitysympéristo ja tekniikka

IV Tuotteen koko ja laatu

V Prosess

Vaikutusaste:

1 tuhoisa

2 vaarantava

3 heikentdvd/hidastava

Taulukko 1. Projektiin liittyvia riskeja

Riski Riskityyppi Tod. ndk. Vaikutus
1. Ryhman jasen sairastuu I 70 % 3
2. Tuote ei vastaa asiakastahojen Il 80 % 2
odotuksia ennen projektin
paattamista
3. Vaatimukset muuttuvat projektin |l 65 % 1
kuluessa
4, Tuotteesta saatava hyoty on v 50 % 2
kyseenalainen.
5. Tietojenkasittelytieteen laitoksen |llI 55 % 2
laitteistossa on ongelmia, jotka
hairitsevat/estavéat projektin
etenemista
6. Projektiryhman jasenilla ei ole I 35 % 2
tarpeeksi kokemusta kaytettavista
menetelmistd
7. Dokumentoinnista lipsutaan I 50 % 3
8. Aiemmin toteutetut ominaisuudet |V 40 % 2
osoittautuvat rajoittaviksi
9. Aikarajat ovat eparealistisia V 45 % 2
10. Tyo tai osa siita katoaa/tuhoutuu  |llI 50 % 1
11. Ryhman tydskentely ja I 30 % 1
paatoksenteko on tehotonta




Néille on laadittu seuraavat toteutumista ehkéisevét toimenpiteet:

1. Aikataulussa on pientd venymisen varaa. Ryhmét muut jasenet voivat osin hoitaa sairastuneen
tehtavig, jotta tyo etenisi aikataulussaan.

2. Pyritdan varmistamaan (mm. asiakasryhman jasenilté kyselemdlld) tyon loppukayttdjien
toiveiden tayttyminen.

3. Pyritéén selvittdmaén asiakastahojen toiveet mahdollismman tyhjentavasti. Maérityksia ja
suunnitelmia voidaan korjata jokaisella iteraatiolla.

4. On varmistuttava siita, etta projektin tuotos on kelvollista. Ulkopuolista tahoa e valttamatta
saada tuotetta tutkiskelemaan ennen tyon luovutusta, joten se on tehtéva itse.

5. Luetaan séénndllisesti yll&pidon ilmoituksia katkoista ja jarjestetddn néille gjoille osuva toiminta

kotikoneille tai muuks gaksi. Ennakoimattomia katkoja varten el voida paljoa tehda.

6. Tutustutaan kaytettaviin ohjelmiin ja tekniikoihin jo hyvin aikaisessa vaiheessa. Otetaan
huomioon ennen suunnitelmien tekoa, mité ryhman jésenet itse asiassa osaavat.

7. Varmistutaan siitg, etta suunnitelmat ovat toteuttamiskel poisia, jotta lipsumista e tapahtuisi
ainakaan huonon suunnittelun takia.

8. Huomioidaan lopullisen tuotteen tarpeet jokaisessa suunnittel uvaiheessa.

9. Aikataulun on oltava jérkeva.

10. Kotitietokoneilla oleva tieto on hyva varmuuskopioida tietojenkasittel ytieteen laitoksen koneille
tai jonnekin muualle mahdollisten laiterikkojen takia. Laitoksen koneilla luotetaan séanndllisiin
varmuuskopioihin, joista tiedot on palautettavissa. Y [lapidetéan hyvié suhteita
laitteistoyll&pitoon. Ei tuhota térkeita tiedostoja ennen kuin kaikilla on projektista arvosana.

11. Ryhmaén jasenet mukautuvat rooleihinsa ja epasel vissa tilanteissa lopullinen péaéttksenteko

kuuluu sille, jonka vastuual ueeseen aihe kuuluu.

4 Aikataulu

4.1 Prosessimalli

Projektissa seurataan niin kutsuttua liséévaa prosessimallia. Prosessi on jaettu kolmeks sykliks, ja
yhden syklin siséll& suoritetaan hieman muokattuna lineaarisen eli vesiputousmallin mukaiset
tyovaiheet. Syklisyyteen paadyttiin, koska sen avulla voidaan projektityoskentelyssa syntyneita
virheita seurata ja parantaa toimintaa syklissa opittujen asioiden my6ta siten, etta viimeinen sykli
lopulta toivon mukaan tuottaa realistisesti arvioidun ja tarkkaan seuratun tyoskentelyn tuloksena

laadukkaan |opputuotteen.



Syklien siséinen tytskentely jakautuu seuraaviin vaiheisin:

1. Méaarittely ja suunnittelu: Kartoitetaan ohjelmiston vaatimukset: ominaisuudet, sidosryhmét,
liittymét ja rajoitteet. Kartoitus tapahtuu pédasiassa ensimmaisen syklin alussa. M &arittelya
tarkennetaan UML :n kayttotapausten ja luokkakaavioiden avulla. Enssimmaéisen syklin
alkana tavoitteena on luoda yleiskuva koko sovelluksesta ja taman jakeen kunkin syklin
aluksi tarkennetaan syklissa toteutettavan ohjel misto-osan suunnittelua. Vaiheen lopuksi
muodostetaan ohjel miston suunnitteludokumentti, jota taydennetdan sykleittain.

K &yttétapauksi sta muodostetaan testitapaukset, jotka toimivat pohjana testauksen
suunnittelulle.

2. Toteutus: Ohjelmisto toteutetaan suoraviivaisesti suunnitteludokumentin mukaan.
Toteutuksen lomassa tehddan testausta testaussuunnitelman mukaan. Toteutus
dokumentoidaan ohjelmakoodiin.

3. Testaus: Vamista ohjelmaa testataan mahdollisimman kattavasti testaussuunnitelman
mukaan. Testaustulok set kootaan erilliseen testausdokumenttiin. Mahdolliset virheet
korjataan seuraavan syklin kuluessa ja testausdokumenttia paivitetéén sykleittéin.

4. Post mortem: Kunkin syklin lopuks kirjataan yl6s syklin aikana opitut asiat ja heranneet
gjatukset. Projektin lopuksi ndma kootaan yhteen loppuraportiksi, johon liitetéén myés
yhteenveto tyotunneista sekd muista projektiin liittyvista asioista. Syklin vaihtuessa

suoritetaan lisaksi projektiryhmassa uusi roolijako ja maéritelld8n seuraavan syklin tehtavét.

Y llamainittujen dokumenttien liséksi projektin aikana kirjoitetaan toteutettavan ohjelmiston
k&yttoohje. Lisdks prosessin seurannasta arkistoidaan projektiryhman poytakirjat ja muistiot seké
ty6tuntilistat. N&ita dokumentteja tuotetaan 18pi koko projektin.

4.2 Aikataulu

Projektin aikataulu:

Projekti alkaa 15.1.2003
Projektisuunnitelma valmistuu 28.1.2003
Ohjelmiston kokonai sméérittelyn katsel mointi 3.2.2003
1. syklin postmortem, 2. syklin aloitus 10.3.2003
2. syklin post mortem, 3. syklin aloitus 1.4.2003
3. syklin post mortem 5.5.2003
Demotilaisuus ja loppuraportin palautus viikolla 19




Aikataulua tarkennetaan projektin edetessa siten, etta jokaisen tydvaiheen jalkeen ositetaan
seuraavan vaiheen tehtavét. Projektin tyovaihekohtainen aikataulu on esitetty Gantt-kaaviona

liitteessa 1.

Poissaol ot:
Andreas Asuja on lomalla viikon 12.
Seppo Pastila on lomalla viikon 13.

Virve Taivajérvi on lomalla viikon 16.

Kaikista poissaoloista ja tehtéavien viivastymisesta on ilmoitettava projektiryhmalle

mahdollisimman aikai sessa vai heessa.

5 Projektin resurssit

5.1 Henkilot

Projektin osapuol et:

Kurssivastaava: Inkeri Verkamo

Projektiryhmé& Kimmo Airamaa
Andreas Asuja

Mari Muuronen
Seppo Padtila
Virve Taivaljarvi
Asiakas: Turjo Tuohiniemi, Tietojenkasittelytieteen laitoksen
Ohjelmistotuotantoprojektin vastuuhenkil

5.2 Vdlineet ja menetelmat

Projektin kehitysymparistona toimii Helsingin yliopiston Tietojenkasittel ytieteenl aitoksen
laiteymparistd. Y mpéaristo, kehitystyokalut ja—kielet tarkentuvat paremmin méaérittelyvaiheen
yhteydessa.

Projektin dokumentit tuotetaan Word-tekstinkasittelyohjelmalla ja julkai staan pdf—muodossa

projektin kotisivuilla osoitteessa http//www.cs.hel sinki.fi/group/lohtu/. Dokumentit séilytetéan



projektin kotihakemiston alla olevassa Dokument it- hakemistossa Word- muodossa. Dokumentit
nimetéan yhtendisella formaatilla DokumentinNimi_kkpp, jossa pp tarkoittaa dokumentin
vamistumispaivaa ja kk kuukautta. Tama patee |8hinna projektin poytakirjoihin. Ohjelmakoodiin

lisdt&an javadoc-dokumentointi.

L dhdekoodin ja dokumenttien versiohallinnassa kéytetéén tietojenkéasittel ytieteen laitoksen Linux-

koneista |0ytyvaa Concurrent Version System (CV'S) —ohjelmistoa.

6 Projektin organisaatio

6.1 Projektiryhmén organisaatio

Proj ektiryhman organi saationa toimii demokraattinen, hajautettu malli. Ryhmétydskentely on
keskeisté ja ongel manratkai su seka pagtoksenteko tapahtuu yhteistydssa. Projektiryhma tuntee

nimen Lohtu.

6.2 Vastuualueset

Projektiryhman roolijako uudistetaan jokaisen projektin syklin vaihteessa. Kunkin syklin roolitus

péivitetdan alla esitettévaan taulukkoon syklin alkaessa.

Projektiryhmén roolijako:

Rooli 1. sykli 2. sykli 3. sykli
proj ektipaéllikko Virve Seppo Kimmo
ohjelmistopaallikko Andreas Kimmo Seppo
suunnittelupaallikko Seppo Mari Mari
prosessi/laatupdallikkd | Mari Virve Virve
tukipalvelupaallikko Kimmo Andreas Andreas

Vastuual ueet jakautuvat roolien kesken seuraavasti:
Projektipadllikko vastaa ryhman johtamisesta, puheenjohtajuudesta seka ryhman
edustamisesta ulospain.
Ohjelmistopaallikko vastaa tuotteen suunnittelusta, toteutuksesta, testauksesta ja
kayttoohj eesta.

Suunnittelup&allikko vastaa aikatauluista ja tyon etenemisen seurannasta ja raportoinnista.




Prosessi/laatupaallikk® vastaa tuotteen ja tyOprosessin laadusta. Han vetda katselmukset ja
kirjoittaa kokouspdytékirjat.

Tukipalvelupadllikko vastaa projektissa tarvittavista tyokal uista ja ympéristosta seka
hallinnoi riskeja ja uudelleenkayttoa.

7 Laatusuunnitelma

7.1 L aatutavoitteet

L aatusuunnitel man tarkoituksena on asettaa projektiryhman prosessille seka tuotetulle tuotteelle
laatuvaatimukset, joihin pyrkimalla projektiryhma saavuttaa laadukkaan tuotteen ja laadukkaan

prosessin vaatimukset.

Sovelluksen tulee tayttaa seuraavat laatukriteerit: Sovelluksesta |0ydetyista virheista 80% |6ytyy
ennen yksikkotestausta. Systeemitestausvai heessa tuotteesta 10ytyy O virhetté. Vamiista tuotteesta
on |0ydyttava kaikki méarittel yvaatimukseen kirjatut toiminnallisuudet. Liséks laadukas tuote on
tuotettu siten, etta tyokirjan laatusuunnitelmaan kirjatut vaatimukset tayttyvét (lomake SUMQ).
Liséks vaaditaan TSPi laatukriteerit -lomakkeen kohdat téyttyvaks (Introduction to the Team
Software Process, table 5.8).

Projektiryhman prosessi on laadukas, kun seuraavat ehdot tayttyvét. Ohjelman koon arvion ja
toteutuneen arvon valinen ero on vahemman kuin 20%. Myéskin tuntien arvion ja toteutuneiden
tuntien vainen on oltava véhemman kuin 20%. L aadukkaassa ohjel mistoprosessissa kaikki ryhman
jasenet ovat kerdnneet ja kirjanneet vaaditut tiedot tyokirjaan 100%:sti. Projektiryhmassa mitattavia
suureita ovat aika, tuotosten koko ja virheiden tiedot. Prosessin aikana ryhman jasenet voivat

parantaa prosessin toimintaa tdyttamalla prosessin parannus lomakkeita (lomake PIP).

Projekti on suoritettu laadukkaasti mikali se valmistuu suunnitellun aikataulun mukai sesti.
Aikataulun laadinnan voidaan katsoa onnistuneen, mikali projekti valmistuu vaaditussa gjassa,

neljan péivan heitto molempiin suuntiin on sallittu.

L aatua valvotaan ja sita pyritéan parantamaan seuraamalla laatusuunnitel maan toteutuneita arvoja
(lomake SUMQ). Liséks ryhman jasenten on noudatettava projektissa kaytdssa olevia yhteisia

standardgja. Téllaisia ovat ohjelmointistandardit, nimeamisstandardit ja koodirivien laskenta.



7.2 Ohjelmointistandardit ja tyylit

Ohjelmoinnissa pyritdan hyvaan ohjelmointityyliin. Java-osioissa noudatetaan Sunin Java-

tyylioppaan (http//www.java.sun.com/docs/codeconv/) méaérityksia soveltuvin osin.
Java Servletit toteutetaan Java Servlet 2.3 ja Java Server Pages 1.2 —standardien mukaisesti.

HTML-kieli noudattelee World Wide Web Consortiumin méaritteleméd HTML Specification 4.01

Strict —standardia (http//www.w3.0rg/) soveltuvin osin.

Ohjelmistoarkkitehtuurin ja tietokannan rakenteiden mallinnuksessa noudatetaan Unified

Modelling Language (UML) —standardia.

8 Projektin seuranta ja ohjaus

8.1 Ryhman sisdinen projektin seurantaja ohjaus

Proj ektiryhma kokoontuu maanantaisin klo 8-10 tietojenkasittel ytieteen laitoksen huoneessa B451.
Né&i ssé tapaamisi ssa seurataan projektin etenemisté ja keskustellaan projektin ja paatoksenteon
kannalta tarkeisté asioista. Projektin etenemisen seuraamista varten kukin ryhman jasen paivittéa

omat TSP-tietonsa kéytdssa olevaan T SP-tyokaluun kunkin viikon perjantaiaamuun mennessé.

Liséksi médrittelysta ja suunnitteluvaiheista jarjestetéén Formal Technical Review (FTR) —
kokouksia, joissa tarkistetaan systemaattisesti val heessa tuotetun dokumentin laatu. Projektin aikana
tuotettavan ohjelmiston testaus méaéritel|&én erillisessa testaussuunnitel massa, jonka laatu my6s

varmistetaan FTR-kokouksessa.

tarkistaa jonkun toisen ryhmaél&isen tuottaman koodin. Tama tapahtuu toteutusvaiheen aikana ja

tarkemmat jarjestelyt sovitaan vaiheen alkaessa.

Ryhman kokouksista kirjataan poytakirjat dokumentaationa projektin etenemisesta. Tapaamisissa

voi ryhman jasenten lisdks olla mukana kurssivastaava ja/tai asiakkaan edustga.
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8.2 Ryhman ulkopuolinen projektin seuranta

Projektipdallikko raportoi viikoittain kurssivastaavalle tyon etenemisesté. Kunkin syklin paéttyessa
pidetddn post mortem —tilaisuus, johon myos kurssivastaava osallistuu. Projektin paattyessa
jarjestetdan demotilaisuus, jossa projektin tuotokset esitell&an. Tilaisuuteen osallistuvat
kurssivastaavan liséks mahdollisesti rinnakkainen laudatur- projektityéryhma,
Ohjelmistotuotantoprojektien vastuuhenkil 6ita seka muita aiheesta kiinnostunutta laitoksen

henkil 6kuntaa

9 Muutoksenhallinta

Projektin dokumentit ja tuotettavan ohjelmiston 1dhdekoodi séilytetéén CV S-

versionhallintaj érjestelmésss, joka yllapitéé néiden versiotietoja. FTR-kokouksessa kéasiteltava
dokumentti hyvaksytéén ja jéadytetédén. Mikali kyseistd dokumenttia joudutaan painavista syista
muuttamaan saman syklin sisélld j8adyttamisen jalkeen, kirjataan tehtavat muutokset erilliseen
dokumenttiin nimeltd Muutokset ja&dytettyihin dokumentteihin. Tama el kuitenkaan koske

seuraavassa syklissa tehtavia lisdyksia
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Liitel. Aikataulu

Viikko 3 Viikko 4

Viikko

5

Viikko 6 Viikko 7

4 Projektin alnitui 15.1.2003
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& 2 postmortem 1.4.200
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1. testaus
2. toteutus
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Wilkko 20
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