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1 Johdanto

1.1 Tuotteen tausta ja tarkoitus

Helsingin yliopiston pohjalaiset osakunnat hallinnoivat noin kolmea sataa pääkaupunkiseudulla sijaitsevaa opiskelija-asuntoa. Asunnoissa asuu pohjalaisten osakuntien jäseniä ja heidän mahdollisia asuinkumppaneitaan ja/tai alivuokralaisiaan. Vuokra-asuntojen tarjoaminen opiskelijoille vaatii hallinnollista työtä, esimerkiksi vuokrasopimusten kirjoittamista, asuntohakemusten käsittelyä ja asumisoikeuksien vuosittaista tarkistamista.  Näitä hallinnollisia tehtäviä hoitaa käytännössä osakuntien asuntosihteeri yhdessä osakuntien asuntovastaavien kanssa.

Hallinnolliset työt ja niihin liittyvät tiedot on tähän asti kirjattu käsin paperilla ja kynällä. Tarpeet ATK-järjestelmälle ovat aina olleet suuret. Asuntosihteerin työn helpottamiseksi ja tehostamiseksi päätettiin kehittää vuokra-asuntojen ja -sopimusten hallintasovellus VuHa. Sovellus toteutetaan osana Helsingin yliopiston tietojenkäsittelytieteen laitoksen Ohjelmistotuotantoprojektia syyslukukaudella 2001. Puolet projektiryhmästä on pohjalaisten osakuntien jäseniä. 

Sovellus ratkaisee pohjalaisten osakuntien asuntojen hallinnoinnin ongelmat, mutta siitä pyritään tietysti tekemään yleisempi siinä mielessä että sitä voisivat käyttää myös muut samoihin ongelmiin törmänneet yhteisöt.

Tässä dokumentissa kuvataan tarkemminkin sovelluksen eri ominaisuuksia, mutta karkeasti ne voidaan jakaa pariin osaan. Ensinnäkin, sovelluksella ylläpidetään tietoja hakijoista, vuokralaisista, asunnoista ja vuokrasopimuksista. Toiseksi, sovelluksesta voidaan tuottaa raportteja niin asuntosihteerin kuin mm. huoltomiehen ja isännöitsijän tarpeisiin. Kolmanneksi, järjestelmä tarjoaa automaattiset muistutukset erilaisista tapahtumista kuten esim. irtisanomiskirjeen lähettämisestä kun vuokralaisen vuokra-aika on päättymäisillään. Neljäs toiminnallisuus olisi vuokralaisten pääsy katselemaan tietoja esim. WWW-sivujen välityksellä. Neljäs vaihe jää kuitenkin kokonaan tämän projektin ulkopuolelle.

1.2 Yleiskatsaus dokumenttiin

 Tässä dokumentissa määritellään VuHa:n, eli vuokra-asuntojen ja sopimusten hallintasovelluksen vaatimukset. Dokumentti sisältää seuraavat kappaleet: 

1. kappale on johdanto aiheeseen, 2. kappale on järjestelmän yleiskatsaus, 3. kappale on kuvaus järjestelmässä käsiteltävistä tiedoista, 4. kappale on järjestelmän toimintojen kuvaus, 5. kappale on kuvaus muista ominaisuuksista, 6. kappale kuvaa testausmenetelmät ja 7. kappale sovelluksen rajoitteet.

Kappaleessa 4.3 on kuvattu käyttötapaukset kaaviokuvineen joten se on hyvin laaja

1.3 Käytetyt termit ja lyhenteet

DTD

Document Type Declaration, W3C:n kehittämä rakenteisten dokumenttien rakenteen määrittelykieli. Lisätietoja: http://www.w3.org/XML/ 

HTML

Hypertext Markup Language, WWW­sivujen sisällön kuvauksessa käytetty kieli.

Lisätietoja: http://www.w3.org/pub/WWW/MarkUp/ 

Java

Sunin kehittämä ohjelmointikieli ja järjestelmäriippumaton ajoympäristö.

Lisätietoja: http://java.sun.com

Javadoc

Sunin kehittämä Java­koodin dokumentointimenetelmä.

Lisätietoja: http://java.sun.com

JDBC

Java ohjelmointikielen standardikirjaston osa, joka toteuttaa ohjelmointirajapinnan relaatiotietokannan ja Java-sovelluksen välille. 

Lisätietoja: http://java.sun.com

Swing

Java ohjelmointikielen standardikirjaston osa, joka on suunniteltu monipuolisten käyttöliittymien toteuttamiseen.

Lisätietoja: http://java.sun.com

SQL

Standardoitu tietokantakyselykieli, jota useimmat relaatiotietokannat tukevat.

TKTL

Helsingin yliopiston tietojenkäsittelytieteen laitos. 

Lisätietoja: http://www.cs.helsinki.fi 

W3C

World Wide Web Consortium, kansainvälinen yhteistyöelin, joka koordinoi WWW­tekniikan ja ­standardien kehitystä. 

Lisätietoja: http://www.w3.org/pub/WWW/Consortium/ 

XML

Extensible Markup Language, W3C:n kehittämä rakenteisten dokumenttien määrittelykieli. 

Lisätietoja: http://www.w3.org/XML/ 

XSL

Extensible Stylesheet Language, W3C:n kehittämä XML­dokumenttien ulkoasun määritykseen tarkoitettu kieli. 

Lisätietoja: http://www.w3.org/Style/XSL/ 

Yleiskuvaus

1.4 Yleinen toiminta

Järjestelmän avulla asuntosihteeri ylläpitää ja seuraa asuntojen hallintaan liittyviä tietoja. Järjestelmä ylläpitää rekisteriä kiinteistöosakeyhtiöistä, asunnoista, vuokralaisista sekä heidän mahdollisista puolisoista tai alivuokralaisista, asuntojonoista, asunnonhakijoista,  vuokrasopimuksista ja osakuntien välisestä asuntojaosta. Järjestelmän avulla asuntosihteerin manuaalinen työ vähenee ja toiminnan virhealttius vähenee manuaalisen paperityön määrän pienentyessä. Esimerkiksi vuokralaisen muuttaessa ulos asunnostaan järjestelmästä näkee vapautuvaan asuntoon hakeneet opiskelijat pisteiden mukaisessa järjestyksessä. Uuden vuokralaisen muuttaessa sisään järjestelmästä voidaan tulostaa hänelle vuokrasopimus allekirjoittamista varten.

Rekisterissä olevien tietojen perusteella järjestelmästä voidaan tulostaa erilaisia raportteja asuntosihteerin tai sidosryhmien käyttöön. Esimerkiksi huoltomiehelle tulostetaan kuukausittain lista ulosmuuttaneista jotta huoltomies voi käydä tarkistamassa asunnot ja asuntosihteeri tulostaa tiedot osakuntien asuntojonoista.

Järjestelmä myös huomauttaa asuntosihteerille tietyistä tapahtumista, esimerkiksi erääntyvistä vuokrasopimuksista tai vuokralaisen asumisajan loppumisesta, jotta asuntosihteeri reagoisi näihin esimerkiksi lähettämällä irtisanomisilmoitukset.
1.5 Toimintaympäristö

Sovellus toteutetaan Java-ohjelmointikielellä ja se toimii Microsoft Windows tai Linux ympäristössä, kunhan siihen asennetaan Java virtuaalikone. Java virtuaalikoneen on oltava versio 1.2.2 tai uudempi. 

Sovellus käyttää tietovarastonaan XML-dokumenttia tai SQL-tietokantaa.. Tästä syystä  ympäristöön on asennettava joukko XML:ään tai tietokantaan liittyviä ilmaisohjelmia.

Ohjelma vaatii vähintään 200 MHz prosessorin ja 64 megatavua keskusmuistia toimiakseen jouhevasti. Mitään virallista minimikokoonpanoa ei kuitenkaan ole. Kovalevytilaa se kuluttaa tietovaraston koosta riippuen vähintään n. 20 megatavua.

1.6 Käyttäjäkunta

Sovellusta käyttää pohjalaisten osakuntien asuntosihteeri päivittäisessä asuntosihteerin työssään. Lisäksi sovellusta saattavat aika ajoin käyttää myös osakuntien asuntovastaavat syöttäessään tietoja asunnonhakijoista.
1.7 Katsaus nykyiseen järjestelmään

Nykyinen järjestelmä on käytännössä täysin manuaalinen ja se perustuu käsin ylläpidettävään ”rekisteriin”. Asuntosihteerin toimistossa on jokaista kiinteistöä kohden kansio jossa säilytetään tietoja kyseisen kiinteistön vuokralaisista. Lisäksi on kansiot asuntoa hakeneille. 

Asuntosihteeri myös pitää yllä Word- ja Excel-dokumentteja vuokralaisten, kiinteistöjen ja asuntojen tilasta ja kirjoittaa itse yllämainittuja. raportteja esim. ulosmuuttaneista. Hakijoista ja asukkaista tehdään muistiinpanoja suoraan hakulomakkeille ja vuokrasopimuksiin, dokumenttien hukkuessa hukkuvat siis myös kaikki muistiinpanot. 

Dokumenttien erillisellä ylläpidolla on haitallisia vaikutuksia: Ylläpito on manuaalista, joten sen voi vahingossa jättää tekemättä. Dokumenttien ylläpito ja merkitys on selvitettävä uudelle asuntosihteerille viranhaltijan vaihtuessa, ja esim. tulipalon tai varkauden sattuessa kaikki materiaali on vaarassa tuhoutua tai kadota kokonaan. 

VuHa-sovelluksen käyttöönotolla vähennetään ja helpotetaan asuntosihteerin työtä. Samalla työstä tehdään enemmän ”prosessimaista” jotta työn voisi helposti siirtää seuraajalle asuntosihteerin vaihtuessa.

Tietokuvaus

1.8 Tietosisältö

Järjestelmän tietosisältö on esitetty kuvassa 3.1 UML-kaaviona. Kaavio sisältää järjestelmän olioluokat attribuutteineen sekä järjestelmän olioiden väliset suhteet.
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1.9 Käsitekuvaukset

Tässä kappaleessa kuvataan järjestelmän keskeiset käsitteet. 

Alivuokralainen

Henkilö, jolle asunnon päävuokralainen on vuokrannut asuntonsa määräajaksi. Joskus päävuokralainen ei ilmoita mahdollisesta alivuokralaisesta järjestelmän käyttäjälle.

Aravaraportti

Aravaraportti tehdään kerran vuodessa. Raportissa pitää näkyä kiinteistöosakeyhtiöittäin vuoden aikana sisään muuttaneiden vuokralaisten (myös puolisoiden ja täysi-ikäisten mukana muuttaneiden henkilöiden) nimi, henkilötunnus, varallisuus (viimeksi toimitetusta verotuksesta), tulot hakuhetkellä (vuokralaisen oma ilmoitus) ja muuttopäivä. Jos muutto on tehty kiinteistöosakeyhtiön sisällä siten, että vuokralainen on asunut kiinteistöosakeyhtiössä jo edellisen vuoden aikana, ei vuokralaista (eikä asuinkumppaneita) oteta raporttiin.

Asukas

Asukas on henkilö, joka asuu jossain asunnossa. Asukas voi olla päävuokralainen, alivuokralainen tai mukana muuttava henkilö.

Asukasluettelo

Asukasluettelo tehdään jokaisesta rapusta erikseen. Luetteloon tulee asunnon numero ja asukkaan, joka voi siis olla joku muu kuin päävuokralainen, sukunimi sekä mahdollisesti myös mukana muuttaneiden sukunimi. Huoltomies laittaa luettelon rappukäytävän ilmoitustaululle.

Asunnon täyttöaste

Täyttöaste on luku joka kuvaa kuinka tehokkaasti asunto on ollut vuokrattuna ja kuinka kauan se on ollut tyhjänä tarkasteltavana ajanjaksona.
Täyttöaste ilmoitetaan prosentteina ja lasketaan jakamalla niiden päivien lukumäärä, jolloin asunto on tarkasteluvälillä ollut vuokrattuna, koko tarkasteluvälin pituudella.

Tulos muutetaan prosenteiksi kertomalla se sadalla.

Asunto

Asunto kuuluu yhteen kiinteistöosakeyhtiöön ja sen sisällä yhteen rappuun ja on aina yhtä asuntotyyppiä. Sillä on tarkka osoite, josta käy ilmi katu, talon ja asunnon numero.

Asuntohakemus

Asuntohakemus kuuluu yhdelle hakijalle ja kohdistuu yhteen tai useampaan asuntotyyppiin. Yksin asuntoa hakevat käyttävät yksiöhakemusta ja perheen tai kaverin kanssa asuntoa hakevat perhehakemusta.

Asuntojako

Asuntojako on jatkuva prosessi, jossa vapautuva asunto päätetään vuokrata sitä jonottavalle hakijalle. Asuntoja vapautuu erityisen paljon toukokuun lopussa ja vuodenvaihteessa, joten asuntojaolla voidaan tarkoittaa myös kerralla tehtävää usean asunnon vuokraamista useille hakijoille.

Asuntojono

Asuntojono koostuu asuntohakemuksista, jotka on järjestetty jonoon hakemuksien saamien pisteiden mukaan. Asuntojonoja on jokaisella osakunnalla kaksi, yksin asuntoa hakevien jono ja yhdessä asuntoa hakevien jono.

Asuntosihteeri

Järjestelmän pääkäyttäjä, jonka tehtäviin kuuluu mm. asuntojen vuokraaminen, vuokrasopimusten kirjoittaminen ja irtisanominen, asuntohakemusten hallinta, asumis-oikeuksien tarkastaminen ja erilaisten raporttien laatiminen.

Asuntotyyppi

Jokainen asunto on yhtä asuntotyyppiä, joka määrittää mihin kiinteistöosakeyhtiöön asunto kuuluu ja minkä kokoinen se on. Asunnon vuokra määräytyy sen asuntotyypin mukaan.

Asuntovaraus

Asuntovaraus varaa tietyn asunnon tietylle hakijalle tietystä päivästä alkaen. Asuntoon voidaan tehdä myös fuksivaraus. Fuksivaraus kertoo, mikä osakunta saa vuokrata asunnon, muttei määrittele tarkemmin, kenelle asunto vuokrataan.

Asuntovastaava

Henkilö, jonka päätehtävä on pisteyttää asuntohakemukset. Jokaisella osakunnalla on oma asuntovastaavansa.

Entinen asukas

Entinen asukas on henkilö, joka on aikaisemmin asunut tietyssä asunnossa.

Fuksi

Ensimmäisen vuoden opiskelija.

Hakemuksien pisteytys

Asuntovastaava antaa jokaiselle asuntohakemukselle pisteitä pisteytysohjeiden mukaisesti.

Hakemuksien syöttö

Kolme kertaa vuodessa (1.4., 10.8. ja 10.12.) tehtävä toimenpide, jossa pisteytetyt asuntohakemukset syötetään järjestelmään ja ne tulevat voimaan. Hakemuksia voidaan syöttää järjestelmään muulloinkin, mutta ne tulevat voimaan vasta em. päivämäärinä.

Hakija 

Hakija on henkilö, jolla on voimassa oleva hakemus järjestelmässä.

Huoltomies

Henkilö, joka työskentelee yhdessä tai useammassa kiinteistöosakeyhtiössä, ja tarvitsee erilaisia tietoja asuntojen käytöstä ja niiden asukkaista.

Isännöitsijä

Henkilö, joka työskentelee yhdessä tai useammassa kiinteistöosakeyhtiössä, ja tarvitsee erilaisia tietoja asuntojen käytöstä ja niiden asukkaista.

Kiinteistöosakeyhtiö

Osakeyhtiö, jonka tarkoituksena on omistaa ja hallita kiinteistöä.. Kiinteistöosakeyhtiöön kuuluu yksi tai useampia taloja, joissa on eri tyyppisiä asuntoja. Asunnot on jaettu taloissa yhteen tai useampaan rappuun. Järjestelmän sisällä asunnot kuuluvat aina vain yhteen kiinteistöosakeyhtiöön, ja sen sisällä yhteen rappuun.

Kuukausiraportti

Listasta ilmenee kiinteistöosakeyhtiöittäin asunnon numero, ulosmuuttajan tiedot ja 
sisäänmuuttajan tiedot. Ulos muuttaneesta tarvitaan nimi, puhelinnumero, uusi 
osoite ja tieto onko asunnossa asunut lapsia tai eläimiä. Sisäänmuuttajasta 
tarvitaan nimi, puhelinnumero ja tieto muuttaako mukana lapsia tai eläimiä. 
Kuukausiraportti annetaan kerran kuukaudessa isännöitsijälle ja huoltomiehelle.
Mukana muuttava

Mukana muuttava henkilö on päävuokralaisen perheenjäsen, avo- tai aviopuoliso,  lapsi tai muu kumppani, joka asuu päävuokralaisen asunnossa.

Osakunnan asuntokiintiö

Osakunnan asuntokiintiö kertoo kuinka monta kunkin asuntotyypin asuntoa tulisi vuokrata eri osakuntien jäsenille.

Osakunnan asuntototeuma

Osakunnan asuntototeuma kertoo kuinka eri asuntotyyppien asunnot ovat jakautuneet eri osakuntien jäsenille.

Osakunta

Yliopiston alainen opiskelijajärjestö, jonka toimintaa tarkastellaan järjestelmässä opiskelija-asuntojen vuokrauksen näkökulmasta.

Perhehakemus

Perheen tai kaverin kanssa asuntoa hakevien asuntohakemus.

Pisteet

Käsitteellä viitataan asuntohakemukselle annettuun pistemäärään, jonka perusteella hakemus (ja asunnon hakija) sijoitetaan asuntojonoon. 

Päävuokralainen

Henkilö, joka on allekirjoittanut vuokrasopimuksen ja on päävastuullisena kyseisestä asunnosta.

Rappu
Yksi kiinteistöosakeyhtiö voi sisältää monta rappua eli porraskäytävää. Rapun kautta kuljetaan asuntoihin. Asuntojen, joihin kuljetaan saman porraskäytävän kautta sanotaan olevan samassa rapussa.

Tutkinto

Henkilön jossain oppilaitoksessa suorittama tutkinto.

Vuokrasopimuksen irtisanomispäivä

Se päivä, jolloin sopimuksen irtisanomisesta on ilmoitettu asukkaalle.

Vuokrasopimuksen päättymispäivä

Se päivä jolloin vuokrasopimus on merkitty päättyväksi, joko alkuperäisessä sopimuksessa tai erillisessä irtisanomisilmoituksessa.

Välivuosi
Välivuosi on ajanjakso, jonka aikana henkilö, joka jo asuu jossain osakunnan asunnossa, on esimerkiksi ulkomailla tai armeijassa. Välivuoden päätyttyä henkilö muuttaa takaisin asumaan johonkin osakunnan asuntoon. Välivuosi voi olla joko ennalta määrittelemättömän pituinen ajanjakso tai tiedettyyn päivään päättyvä.

Yhteystietoluettelo

Yhteystietoluettelo tehdään jokaisesta rapusta erikseen. Luetteloon tulee asunnon numero, päävuokralaisen sukunimi ja puhelinnumero sekä mahdollisesti myös 
mukana muuttaneen sukunimi ja puhelinnumero. Huoltomies tavoittaa asukkaat luettelon tietojen avulla.

Yksiöhakemus

Yksin asuntoa hakevien asuntohakemus.

Sidosryhmät

Järjestelmät sidosryhmät tuottavat järjestelmään tietoa eli syötteitä ja saavat tulosteita mm. raporttien ja erilaisten näyttöjen kautta. Sidosryhmät myös ottavat tulosteita vastaan. Järjestelmä tarjoaa toiminnot tiedon käsittelyyn ja kulkuun.

Vuokranhallintajärjestelmän sidosryhmiä ovat hakijat, asuntosihteeri, ulkopuoliset raporttien saajat sekä itse järjestelmä.

Kuva 3.3a havainnollistaa VuHa-järjestelmän sidosryhmiä. Itse järjestelmä on kuvattu oikeanpuoleisimpana ympyränä, jonka sisäiseen rakenteeseen ei tässä oteta kantaa. Järjestelmään tulevia tietovoita ovat käyttäjän käyttöliittymän kautta antamat komennot,  ja sähköpostin/internetin välityksellä tulevat asunnonhakijoiden hakemukset (ei toteuteta). 

Järjestelmästä lähteviä tietovoita ovat näytölle tulevat tulokset käyttäjän antamista komennoista, tulostettavat vuokrasopimukset ja irtisanomiset, sekä erilaiset raportit itse käyttäjälle, isännöitsijälle ja huoltomiehelle.

Tiedonkulku määritellään tarkemmin seuraavan luvun käyttötapauksissa.
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kuva 3.3a

Toimintokuvaus

1.10 Järjestelmän yleisarkkitehtuuri

1.10.1 Arkkitehtuurin yleiskuvaus

Järjestelmän yleisarkkitehtuuri edustaa 3-tasomallia, jossa käyttöliittymälogiikka, sovelluslogiikka sekä tietopalvelut on erotettu toisistaan kolmeksi eri kerrokseksi. Jotkut 3-tasomallia kuvaavat lähteet nimittävät sovelluslogiikkaa liiketoiminnaksi (business logic). Tässä dokumentissa termi ”liiketoiminta” on korvattu termillä sovelluslogiikka. 

Eri kerrokset toteutetaan siten, että ne kommunikoivat ainoastaan tarkasti määriteltyjen metodikutsu-rajapintojen kautta. Sovelluslogiikkakerros tarjoaa käyttöliittymäkerroksen käyttöön sen tarvitsemat palvelut ja käyttää mahdollisesti tietopalvelukerroksen palveluja niiden toteuttamiseen. Eri kerroksien vaihtaminen eri teknologiaan tai ominaisuuksien päivittäminen pitäisi onnistua ilman muutoksia muihin kerroksiin, kunhan tarjotut palvelut ja kutsurajapinta säilyvät samanlaisina.
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1.10.2 Toiminnalliset pääkomponentit ja niiden väliset rajapinnat

1.10.2.1 Käyttöliittymäkerros

Käyttöliittymäkerros sisältää kaiken sen toiminnallisen logiikan, jota tarvitaan välittämään käyttäjän syötteet sovelluslogiikkakerrokselle ja edelleen tietopalvelukerrokselle, sekä tulostamaan tietopalvelukerroksen ja sovelluslogiikkakerroksen tuottama informaatio käyttäjälle.

Käyttöliittymäkerroksen päätehtävä on tarjota käyttäjälle helppo ja tehokas tapa syöttää ohjaustietoa ja varsinaista dataa järjestelmään, sekä esittää käyttäjälle näkyvät tiedot mahdollisimman havainnollisessa muodossa. Havainnollisuuden osana on ohjata käyttäjää reagoimaan järjestelmän tuottamaan tietoon oikealla tavalla, ja siten auttaa käyttäjää suoriutumaan tehtävistään. Myös käyttäjän virheellisten syötteiden korjaaminen voidaan osin toteuttaa tässä kerroksessa.

Käyttöliittymäkerros toimii tavallaan tulkkina järjestelmän ja käyttäjän välissä, muokaten käyttäjän antamat tiedot järjestelmän ymmärtämään muotoon, ja toisaalta järjestelmän tarjoamat tiedot käyttäjälle mahdollisimman hyödylliseen muotoon.

1.10.2.2 Sovelluslogiikkakerros

Sovelluslogiikkakerros tarjoaa käyttöliittymäkerrokselle kaikki ne palvelut, joita tarvitaan käyttäjän vaatimusten toteuttamiseksi. Kerroksessa käyttäjän syötteiden pohjalta suoritetaan laskutoimituksia ja järjestämistä, sekä noudetaan ja talletetaan tietoa tietopalvelukerroksen palveluiden avulla.

Sovelluksen käytettävyyden takaamiseksi käyttöliittymäkerros tarvitsee muitakin palveluja kuin syötetyn tiedon vaatimia toimintoja. Sovelluslogiikkakerros huolehtii esimerkiksi automaattisesta varmuuskopioinnista sekä mahdollistaa edellisen toiminnon peruuttamisen.

Sovelluksen toiminnallisuus ja ’äly’ on suurelta osin toteutettu tässä kerroksessa.

1.10.2.3 Tietopalvelukerros

Tietopalvelukerros sisältää paitsi tietovarastopalvelut myös varsinaisen tietovaraston. 

Kerroksen tehtävänä on huolehtia tiedon eheydestä ja tarjota mahdollisimman yksinkertainen palvelurajapinta sovelluslogiikkakerrokselle.

Rajapinnan palvelut tarjoavat tiedon samanlaisena riippumatta siitä miten tieto konkreettisesti on talletettu. Tiedon talletusmenetelmä voidaan tarvittaessa vaihtaa, ilman että ylempiä kerroksia tarvitsee muuttaa. Vain tietopalvelukerroksen toteuttavat komponentit joudutaan vaihtamaan.

Vaatimukset

Tähän lista vaatimuksista jotka järjestelmän tulee toteuttaa.

Vaatimukset on priorisoitu 3 luokkaan;

[1] Toteutettaviin ominaisuuksiin

[2] Lisäominaisuuksiin

[3] Ominaisuuksiin jotka jätetään toteuttamatta

· Asunnon hakijoiden tietojen tallentaminen [1]
· nimi

· syntymäaika ja paikka

· hetu

· puhelinnumero

· sähköpostiosoite

· nykyinen osoite

· osoite kotiseudulle

· kanta-aluetiedot

· opintotiedot (opintoviikot, opintosuoritusote)

· aiemmat opinnot

· tulot

· nykyinen asuntotilanne (koko, vuokra, henkilöiden lukumäärä)

· osakunta-aktiivisuus (vapaakenttä) ja jäsenmaksun tilanne

· lemmikit

· samaan asuntoon muuttavat (puoliso, kaverit)

· millaista asuntoa hakee (mitä tahansa, ei ainakaan, max mk/m2, montako makuuhuonetta)

· pisteet

· lasten lukumäärä

· tuntomerkit (vapaakenttä ja oletuksena piilossa)

· vapaakenttä johon voi merkata kaikenlaista, mm mitä asuntoja tarjottu

· Asuntojonon muodostaminen asunnon hakijoista [1]
· Vuokrasopimusten tietojen tallentaminen [1]
· nimi

· hetu

· asunnon numero, koko ja vuokra 
· allekirjoitus pvm
· vuokrasuhteen alkamis- ja päättymispäivä
· Asumisoikeuden tarkistus pvm, ja mihin asti oikeus voimassa
· irtisanominen (milloin, Onko tieto lähetetty)
· asumisaika osakuntien asunnoissa yhteensä
· edellisen asukkaan nimi ja puhelinnumero
· liitteet
· Asuntojen tietojen tallentaminen [1]
· osoite
· kaupunginosa
· kiinteistöosakeyhtiö
· koko
· vuokra
· osakunta
· hissi
· hissin lähellä vai ei
· kerros (näkyy osoitteesta)
· makuuhuoneiden lukumäärä
· ilmansuunta
· varaustilanne (tämä tieto saadaan muuta kautta)
· Henkilön haku [1]
· nimen
· puhelinnumeron

· asunnon 
· haettavan asunnon

· loppuvan asumisajan

· loppuvan vuokrasopimuksen mukaan

· Asunnon haku [1] (kaikkien kenttien mukaan ei välttämättä hakua toteuteta)

· lemmikkieläinasunnot

· vuokran

· koon 
· osakunnan

· as oy:n

· osoitteen mukaan

· vapaa / vapautuva

· Raporttien tulostaminen

· asuntojonoista [1]
· kaikista vuoden aikana sisään muuttaneista (Arava): nimi, hetu, varallisuus, tulot hakuhetkellä [1]
· kuukauden sisään ja ulos muuttajista (huoltomiehelle): nimi ja puhelinnumero, sekä tehdyistä vuokrasopimuksista kiinteistöosakeyhtiöittäin [1]
· asuntojen täyttöasteesta (isännöitsijälle) [2]
· henkilöistä joiden asumisoikeus tai vuokrasopimus loppumassa [1]
· osakuntien asuntokiintiöistä (ilmoitus jos jako ei ole tasapuolinen) [1]
· asuntoa/osakunta/talo/kiinteistöosakeyhtiö [1]
· fukseja/osakunta [2]
· vapaista ja vapautuvista asunnoista, eli päättyvistä vuokrasopimuksista (virallinen ja todellinen vapautumispäivä) [1]
· asunnoista, joissa on ollut lemmikkejä [1]
· Alivuokralaisten tulostus (jos on) [2]
· Vuokrasopimusten ja irtisanomisten tulostaminen allekirjoitettavaksi [1] - esitäyttö hakemuksen pohjalta [2]
· Asuntojen varaaminen fukseille / väliaikaisesti poissa oleville [1]
· Ohjelmiston käytön kontrollointi salasanalla [1]
· Varoitus kun jonkun asumisoikeus tai vuokrasopimus loppumassa [2]
· Hakijoiden pisteytys [1] 
· ohjelma laskee hakijoiden pisteet [3]
· Asuntosihteerin ohjaaminen ja muistuttaminen [1]
· tabulaattorijuoksutus [1]
Käyttötapaukset (goalit)

Jokainen käyttötapaus on kuvattu ensin yleisellä tasolla kerronnallisesti (pääkäyttötapaus). 

Goaleista on erotettu pääkäyttötapaukset ja niistä kaikista tehdään kuvaus, syötteet, tulosteet, tapahtumaketju ja toimintakaavio 

Jos pääkäyttötapaus jakaantuu selkeästi useampiin osiin, se jaetaan vielä pienempiin osakäyttötapauksiin. 

Käyttötapaukset on lueteltu tärkeysjärjestyksessä, alkaen korkeimmalle priorisoiduista

1.10.3 Alkutilanteen syöttö järjestelmään

Ennen kuin järjestelmä otetaan käyttöön, asuntosihteeri Tylle Väisänen syöttää järjestelmään tiedot kaikista olemassa olevista asunnoista ja asukkaista. 

Käyttötapaukset:

1.10.3.1 Asuntojen perustietojen syöttäminen. (Kertaluontoinen työ) [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee asuntojen syöttö –toiminnon

· Tietojen syöttö tyhjälle lomakkeelle tai edellisen syötetyn asunnon tietojen pohjalta

· Järjestelmä näyttää lomakkeen

· Käyttäjä täyttää lomakkeen tiedot

· Järjestelmä tallentaa lomakkeen tiedot

Syötteet: 
· Asunnon tiedot.  

Tulosteet: 
· tyhjä lomake (tai edellisen tiedot)

Toimintakaavio:
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Asunnon tietojen muuttaminen [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee muokattavan asunnon

· Järjestelmä näyttää muokattavan asunnon tiedot

· Käyttäjä muuttaa asunnon tietoja/valitsee asunnon poistettavaksi

· Järjestelmä muuttaa asunnon tiedot/poistaa asunnon

Syötteet: 
· Muokattava asunto

Tulosteet: 
· Tiedot muutettu

Toimintakaavio:
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Asukkaiden perustietojen syöttäminen. (Tämänhetkiset asukkaat) [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä kirjoittaa asukkaan tiedot

· Järjestelmä tallentaa asukkaan tiedot

Syötteet: 
· Asukkaan tiedot

Tulosteet: 
· Asukkaan tiedot: henkilötiedot, tiedot osakunnasta, asumisajan kertymästä, opinnoista, asumisoikeustiedot, kommentit.

Toimintakaavio: 
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Asuntojen jako osakuntien kesken

Asunnot jaetaan kerran vuodessa osakuntien kesken. Jakoperusteena on osakunnan edellisen vuoden jäsenmäärä sekä osakunnan omistukset eri kiinteistöosakeyhtiöistä. Tuloksena saadaan osakuntien tavoiteasuntomäärät eri asuntotyypeittäin. Kiinteistöosakeyhtiöiden sisällä asunnot jaetaan lukumääräisesti omistussuhteiden mukaan siten, että osakunnat saavat eri kokoisia asuntoja tasapuolisesti.

Jaossa otetaan huomioon kaikki asunnot, sekä tyhjät että asutut. Tiettyä asuntoa ei kiinnitetä pysyvästi tietylle osakunnalle, vaan pidetään ainoastaan kirjaa kokonaismääristä. 

Esimerkiksi EPO:lla tulee olla 6 kappaletta 28m2:n asuntoa A-talossa, PPO:lla tulee olla 8 kappaletta 28m2:n asuntoa A-talossa jne.

Tyllellä täytyy olla tieto siitä, kuinka monta minkäkin kokoista asuntoa kussakin kiinteistöosakeyhtiössä tulee kullakin osakunnalla olla. Lisäksi Tylle tarvitsee tiedon siitä, miten kunkin kiinteistöosakeyhtiön asunnot ovat todellisuudessa jakaantuneet osakuntien kesken.

Käyttötapaukset:

Osakunnan asuntomäärien merkitseminen asuntotyypeittäin / kiinteistöosakeyhtiöittäin kerran vuodessa. [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee osakunnan

· Järjestelmä näyttää listan asuntotyypeistä

· Käyttäjä merkitsee jokaisen asuntotyypin kohdalle, kuinka monta sen tyyppistä asuntoa osakunnalla tulisi olla

· Järjestelmä tallentaa tiedot

Syötteet: 
· Osakunta, asuntotyyppien määrä

Tulosteet: 
· Asuntotyyppien määrä kullekin osakunnalle

Toimintakaavio: 
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Osakunnan asuntokiintiön katsominen (sekä kiinteistöosakeyhtiöittäin että kokonaisuudessaan). [1]

Tapahtumaketju: 

· Järjestelmä näyttää osakunnat ja kiinteistöosakeyhtiöt

· Käyttäjä valitsee osakunnan ja halutessaan myös kiinteistöosakeyhtiöitä  tai –yhtiön tai kaikkien yhtiöiden tiedot

· Järjestelmä näyttää kiinteistöosakeyhtiön tai –yhtiöiden tavoitearvot

Syötteet: 
· Osakunta, kiinteistöosakeyhtiöt  tai -yhtiöt

Tulosteet: 
· Tavoitteena olevat asuntomäärät kiinteistöosakeyhtiöittäin

Toimintakaavio: 
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Osakunnan asuntomäärien jakautuman todellisten lukujen katsominen (sekä kiinteistöosakeyhtiöittäin että kokonaisuudessaan). [1]

Tapahtumaketju: 

· Järjestelmä näyttää osakunnat ja kiinteistöosakeyhtiöt

· Käyttäjä valitsee osakunnan ja halutessaan myös kiinteistöosakeyhtiöitä  tai –yhtiön tai kaikkien yhtiöiden tiedot

· Järjestelmä näyttää kiinteistöosakeyhtiön  tai –yhtiöiden todelliset asuntomäärät

Syötteet: 
· Osakunta, kiinteistöosakeyhtiö tai -yhtiöt

Tulosteet: 
· Todelliset asuntomäärät kiinteistöosakeyhtiöittäin

Toimintakaavio: 
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Hakemukset

 15.12. saapuu Pekka Tiilikaisen hakemus. Tylle tunkee hakemuksen pöytälaatikkoonsa. 1.4. Tylle kaivaa hakemuksen käsiteltäväksi. 

10.10. saapuu Marja Laakson hakemus. Tylle tunkee hakemuksen pöytälaatikkoonsa. Marraskuussa A-talon jono on loppunut ja yksi asunto vapautuu joulukuun alusta. Tylle kaivaa pöytälaatikostaan hakemukset ja valitsee niistä Marjan. 

Kauko Lehto on tehnyt hakemuksen elokuun hakuun. Maaliskuussa Kauko on edelleen ilman asuntoa, joten hän lähettää uuden hakemuksen huhtikuun jakoon. 

Ville Rautio on tehnyt hakemuksen joulukuun hakuun, mutta 1.4. mennessä ei Villeltä ole tullut uutta hakemusta. Villeä ei sijoiteta asuntojonoon. 

Tylle muistaa Villen ja tekee haun katsoakseen hänen henkilötietojaan (osakunta-aktiivisuutta), ja vanhemman hakemuksen tietoja, mutta jättää asian sitten kuitenkin sikseen.

Tylle ei halua että vanhentuneet hakemukset roikkuvat esillä häiritsemässä ja sekoittamassa. Toisaalta Tylle ei halua nähdä yhtään ylimääräistä näpyttelyvaivaa 

Käyttötapaukset:
1.10.3.2 Hakemuksen syöttö järjestelmään pistetietoineen.  [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee yksilö- tai perhehakemuksen

· Käyttäjä hakee hakijan tiedot henkilötunnuksen tai nimen perusteella tai ei tee mitään

· Järjestelmä näyttää esitäytetyn tai tyhjän hakemuslomakkeen

· Käyttäjä täyttää hakemuslomakkeen tiedot

· Järjestelmä tallentaa tiedot

Syötteet: 
· Hakijan henkilötunnus tai nimi, hakijan henkilötiedot, osakuntatiedot,  tiedot asumisajan kertymästä, opinnoista, asumisoikeustiedot, kanta-aluetiedot, nykyinen asuntotilanne tiedot mukana muuttavista, lemmikit, pisteet

Tulosteet: 
· Hakemus

Toimintakaavio: 
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Yhden hakemuksen merkitseminen vanhentuneeksi [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä hakee hakemuksen tiedot hakijan nimen tai henkilötunnuksen perusteella

· Käyttäjä merkitsee hakemuksen vanhentuneeksi

· Järjestelmä tallentaa tiedot

Syötteet: 
· Hakijan nimi tai henkilötunnus 

Tulosteet: 
· Hakemuksen tiedot

Toimintakaavio: 
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Hakemusten peruutus toukokuussa (kaikki kerralla) [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä hakee asuntohakemuslistaan ne hakemukset jotka hän haluaa peruuttaa kuten kappaleessa 4.3.4.1.

· Käyttäjä valitsee toiminnon ’valitse kaikki hakemukset’.

· Käyttäjä suorittaa toiminnon ’peruuta valitut hakemukset’ (esimerkiksi valikosta tai oikean hiiren napin takaa aukeavasta valikosta).

· Järjestelmä tallentaa uudet tiedot.

Syötteet: 
· Hakuparametrit.

· Peruuta hakemukset komento.

Tulosteet: 
· Lista peruutetuista hakemuksista.

Toimintakaavio: 
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Vuokrasopimuksen tekeminen 

Tiina Karhulle on tarjottu perheasuntoa Patola 60 m2. Asunto kelpaa Tiinalle ja hän sopii tapaamisen Tyllen kanssa maanantaiksi 17.8. Maanantaina Tiina saapuu Tyllen luo tekemään vuokrasopimusta. Sopimus alkaa 1.9. Tylle tarkistaa että Tiinan ja Tiinan perheen tiedot on kirjattu oikein ja lisää puuttuvat tiedot. Tylle tarkistaa että Tiina on maksanut osakunnan jäsenmaksun. Tylle tulostaa vuokrasopimuksen ja allekirjoittaa sen. Tylle antaa asukkaalle nivaskan ohjelappuja. 

A-talosta on vapautumassa yksiö. Tylle ottaa oikeasta jonosta seuraavan ehdokkaan Reija Tiusasen. Tylle soittaa Reijalle ja kyselee Reijan tämänhetkistä asuntotilannetta. Reija kertoo saaneensa kämpän HOASilta. Tylle toteaa että sitten Reija ei enää tarvitsekaan osakunnan kämppää. Reija haluaisi mieluummin osakunnalle kuin HOASille, mutta Tylle ei taivu, ja merkkaa Reijan hakemukseen muuttuneen nykyisen asuntotilanteen joka laskee hänen pisteitään.

Käyttötapaukset:

1.10.3.3 Hakemuksen haku

Kuvaus:

· Hakemuksien tietoihin on joskus tarve tehdä muutoksia tai lisämerkintöjä

· Tapahtumaketju: 

· hakemuksen haku parametreilla

· hakemuksen näyttö 

Syötteet: 
· hakuparametrit

Tulosteet: 
· hakemuslista

Toimintakaavio:
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Hakemuksen tietojen muuttaminen [1]

Tapahtumaketju: 

· hakemuksen haku parametreilla (kohta 4.3.4.1)

· hakemuksen näyttö 

· tietojen muutto

Syötteet: 
· hakuparametrit (kohta 4.3.4.1)
· hakemuksen uudet tiedot

Tulosteet: 
· mahdolliset virheilmoitukset

Toimintakaavio: 
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Vuokrasopimuksen tietojen täyttäminen ja tulostaminen [1]

Tapahtumaketju: 

· hakemuksen haku (kohta 4.3.4.1)

· hakemuksen tietojen siirtäminen vuokrasopimuspohjaan

· tietojen korjaus/täydennys

· tulostus allekirjoitettavaksi (jolloin vuokrasopimus siirtyy järjestelmään)

Syötteet: 
· tietojen korjaus/täydennys vuokrasopimukseen

Tulosteet: 
· esitäytetty vuokrasopimus ruudulle

· tulostus paperille

Toimintakaavio: 
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1.10.3.4 Uuden asukkaan neuvominen ja ohjeistaminen (järjestelmä muistuttaa asuntosihteeriä). [2]

Tapahtumaketju: 

· vuokrasopimuksen tulostamisen jälkeen järjestelmä näyttää ikkunan jossa muistutettavat asiat

Tulosteet: 
· muistutusikkuna näytölle

1.10.4 Asuntojen tai asukkaiden tietojen muuttuminen

Asuntotyyppien vuokrista päättää yleensä kiinteistöosakeyhtiön hallitus tai muu vastaava elin. Asuntosihteerin tehtäviin kuuluu ylläpitää tietoja asuntojen vuokrista ja tiedottaa muutoksista asukkaille. Järjestelmässä ylläpidetään tietoa vuokrista asuntotyyppitasolla.

Rautalammintie 3C:n remontti valmistui alkusyksystä ja samalla asuntojen varustetaso ja hinta nousi. Tyllen pitää muuttaa tiedot järjestelmään.

Myös perheasunnossa Kämnerintiellä asuvat Mikko Mäkinen ja Terhi Uusitalo menivät naimisiin. Mikko muutti sukunimensä Uusitaloksi joten tiedot pitää päivittää ohjelmaan 

Käyttötapaukset:

1.10.4.1 Asuntotyypin vuokran korotus [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee asuntotyypin jolle korotus tehdään.

· Käyttäjä muuttaa vuokran

· Järjestelmä tallentaa uudet tiedot.

· Järjestelmä tulostaa kirjeen vuokralaisille vuokran muutoksesta.

Syötteet: 
· Asuntotyypin uudet vuokratiedot.

Tulosteet: 
· Kirje vuokralaisille jossa kerrotaan vuokran korotuksesta.

Toimintakaavio: 
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Asukkaan / henkilön haku parametreilla [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee toiminnon ’Henkilön haku’.

· Käyttäjä täyttää kentät, joiden perusteella haku suoritetaan, ja painaa hakunappulaa.

· Järjestelmä näyttä listan henkilöistä, jotka täyttävät hakuehdot.

· Käyttäjä valitsee hakutuloksesta kenen tiedot näytetään.

Syötteet: 
· Hakuparametrit.
Tulosteet: 
· Lista löytyneistä henkilöistä.

· Haetun henkilön tiedot.
Toimintakaavio: 
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Asunnon haku parametreilla [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee toiminnon ’asunnon haku’.

· Käyttäjä täyttää kentät, joiden perusteella haku suoritetaan, ja painaa hakunappulaa.

· Järjestelmä näyttää listan asunnoista, jotka täyttävät hakuehdot.

· Käyttäjä valitsee hakutuloksesta kenen tiedot näytetään.

Syötteet: 
· Hakuparametrit.
Tulosteet: 
· Lista löytyneistä asunnoista.

· Haetun asunnon tiedot.
Toimintakaavio: 
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Asukkaan tietojen muuttaminen [1] 

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä tekee henkilön haun. (kohta 4.3.5.1)

· Järjestelmä näyttää henkilön tiedot.

· Käyttäjä muuttaa tiedot 

Syötteet: 
· Hakuparametrit. (kohta 4.3.5.1)

· Asukkaan uudet tiedot.
Tulosteet: 
· Tiedot muutettu. / virheilmoitus
Toimintakaavio: 
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Asunnon tietojen muuttaminen [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee toiminnon ’Asunnon haku’.

· Käyttäjä tekee haun osoitteen mukaan.

· Järjestelmä näyttää listan, jossa pitäisi olla vain haettu asunto.

· Käyttäjä valitsee listasta asunnon.

· Järjestelmä näyttää asunnon tiedot. 

· Käyttäjä muuttaa tiedot ja painaa nappulaa.

Syötteet: 
· Asunnon osoite.

· Asunnon uudet tiedot.
Tulosteet: 
· Tiedot muutettu.
Toimintakaavio: 
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Irtisanominen, asunnon tyhjeneminen 

Huhtikuussa opiskelija ja asukas Aino Laakso lähettää postitse irtisanomisilmoituksen asunnostaan A-talo 18 m2. Hän aikoo asua kämpässä koko irtisanomisajan, toukokuun loppuun saakka. Tylle valitsee jonosta seuraavan asukkaan, Pekka Kosken. 

18 

Tylle tarjoaa asuntoa Pekalle. Harkittuaan asiaa Pekka päättää jäädä odottamaan isompaa yksiötä. Tylle valitsee jonosta seuraavan asukasehdokkaan, Kalle Lehtisen, ja tarjoaa asuntoa. Kallelle kämppä kelpaa. 

Opiskelija ja asukas Liisa Lehtinen on tenttikiireiden takia unohtanut irtisanoa kämppänsä. Hän tekee irtisanomisilmoituksen toukokuussa, ja kertoo että olisi valmis muuttamaan pois jo toukokuun viimeisenä päivänä. Tyllen pitää valita uusi asukas, jonossa seuraavana on Minna Haapanen. Minna ei tarvitse kämppää kesäkuussa, joten Liisan vuokrasopimus loppuu vasta kesäkuun lopussa, ja Liisan pitää maksaa kesäkuun vuokra. 

Opiskelija ja asukas Kalle Ranta irtisanoo asuntonsa toukokuun alkupuolella. Hän ei aio asua kämpässä enää toukokuun puolivälin jälkeen. Tylle valitsee jonosta seuraavan asukkaan, Kirsi Mannosen. Kirsi asuu sukulaisten nurkissa, joten hän on valmis muuttamaan vaikka seuraavana päivänä. 

Käyttötapaukset:
1.10.4.2 Irtisanomisen merkintä vuokrasopimukseen/asukkaan tietoihin [1]

Esim1:

Kuvaus:

· Asukkaan vuokrasopimukseen merkitään irtisanomispäivämäärä. Tällöin irtisanomisesta on myös ilmoitettu asukkaalle . Lisäksi tarkastetaan vuokrasuhteen päättymispäivä, ja merkataan asunnon todellinen vapautumispäivä, jotta seuraava asukas voi muuttaa asuntoon heti sen tyhjennyttyä

Tapahtumaketju: 

· asukkaan hakeminen (kohta 4.3.5.1)

· asukkaan vuokrasopimuksen hakeminen

· todellisen vapautumispäivän merkintä

· vuokrasopimuksen viimeisen voimassaolopäivän tarkistus

Syötteet: 
· asukkaan haku (kuten kohdassa 4.3.5.1)

Tulosteet: 
· Asukkaan vuokrasopimuksen näyttö

Toimintakaavio: 
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Esim2: Vuokrasopimuksen merkintä irtisanotuksi [1]

Kuvaus:

· Kun vuokrasopimus irtisanotaan tehdään siitä merkintä sopimukseen. Merkintä voidaan tehdä myös etukäteen, tietyllä päivämäärällä tapahtuvaksi.

Tapahtumaketju:

· Käyttäjä hakee vuokrasopimuksen joko asunnon tai vuokralaisen perusteella.

· Näytetään vuokrasopimuksen tiedot

· Käyttäjä merkitsee milloin vuokrasopimus merkitään irtisanotuksi.

Syötteet: 

· Asunto tai asukas

Tulosteet: 

· Vuokrasopimus

Toimintakaavio: 
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1.10.4.3 Uuden asukkaan valinta ja muuttopäivästä sopiminen. [1]

Kuvaus:

· Vapautuneeseen asuntoon pitää saada uusi asukas. Normaalisti se annetaan saman osakunnan hakijalle kuin edellinenkin asukas oli mutta on myös mahdollista tarkistaa ensin asuntojen tasapuolinen jakautuminen osakuntien kesken ja päättää sen perusteella kenelle asunto annetaan.

Tapahtumaketju: 

· tarkistus: asuntojen jakautuminen osakuntien kesken (ei pakollinen) (kohta 4.3.7.1)

· asuntojonojen katselu (kohta 4.3.7.2)

· hakijan valinta jonon kärjestä

· hakemuksen tarkastelu, ja yhteydenotto hakijaan

Syötteet: 
· Jonon valinta

· hakijan valinta jonosta

Tulosteet: 
· asuntojonot (kohta 4.3.7.2)

· hakemuksen tiedot

Toimintakaavio: 
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1.10.4.4 Hakijan tietoihin merkinnän tekeminen: ’asuntoa tarjottu’ [1]

· katso kohta 4.3.4.2

Asukkaan valinta vapautuvaan asuntoon 

Tylle haluaa saada yleiskäsityksen siitä montako hakijaa milläkin osakunnalla on ja minkä tyyppisiä asuntoja he ovat hakeneet. Lisäksi hän haluaa saada yleiskäsityksen vapautuvista asunnoista osakunnittain ja asuntotyypeittäin. 

Domus Academicasta vapautuu yksiö. Tylle haluaa nähdä montako EPOlaista ja montako PPOlaista asuu Domus Academicassa (kahdeksan yksiötä). Kumpiakin pitäisi olla neljä. EPOlaisia on nyt 3 asukasta ja PPOlaisia 4. Asuntoa pitäisi siis tarjota ensisijaisesti EPOlaiselle. 

EPOlainen Maija Tiirala asuu Kämnerintiellä 34 m2:n asunnossa. Hän irtisanoo asuntonsa helmikuun viimeisenä päivänä. Tyllen pitää etsiä uusi asukas. Tylle tarkistaa, että onko kaikilla osakunnilla oikea määrä kämppiä Kämnerintiellä. Käy ilmi että EPOlla on 3 asuntoa liikaa ja PPOlla 3 liian vähän, joten hänen pitää etsiä PPOlainen Kämnerintielle haluava yksiötä hakenut paljon pisteitä saanut hakija. 

PPOlainen Kari Saarinen irtisanoo 12.11. asuntonsa B-talo 32,5 m2. Tylle tarkistaa, että kaikilla osakunnilla on oikea määrä asuntoja kiinteistöosakeyhtiössä. Näin on. Tyllen pitää etsiä uusi asukas: PPOlainen B-taloon haluava joko yksiötä tai perhekämppää hakenut paljon pisteitä saanut hakija. 

Kämppiä jotka voivat olla joko yksinäisille tai perheille on B-talo 32,5 m2 ja Patola 42,5 m2. 
C-talosta vapautuu yksiö 20 m2. Tylle tarkistaa mille osakunnalle se kuuluu. Osakunta on VN, ja eniten pisteitä saanut Vasa Nationin yksiön hakija on Jussi Pitkänen. Jussille kelpaisi mikä tahansa yksiö, mutta hän on allerginen kissoille. Tyllen katsoo vapautuvan asunnon tietoja ja huomaa että edellisellä asukkaalla on ollut kissa. 

Asuntoa ei siis voi tarjota Jussille. Tylle ottaa jonosta toiseksi eniten pisteitä saaneen Marko Vaahteran (VN) ja tarjoaa asuntoa hänelle. 

Patolasta vapautuu yksiö 42,5 m2. Tylle tarkistaa mille osakunnalle se kuuluu. Osakunta on PPO. Eniten pisteitä saanut PPOlainen Patolan yksiön hakija on Mirja Aaltonen. Mirjalla on koira. Asunnossa ei ole aikaisemmin ollut lemmikkejä, mutta Tylle päättää silti antaa asunnon Mirjalle. Tyllen pitää merkitä eläin asunnon tietoihin.
Syksyllä Tyllen toimistoon säntää onneton fuksi joka on jo muuttanut Helsinkiin, mutta pääsi käymään niin että hänellä ei ole nyt asuntoa ollenkaan. Tylle tekee haun  lähiaikoina vapautuvista asunnoista koneellaan, ja päästää fuksin jonon ohi seuraavaan vapautuvaan kämppään. (fuksikiintiöt?)

Käyttötapaukset:
1.10.4.5 Listaus asuntojen jakautumisesta osakunnille (koko, sijainti). [1]

Kuvaus:

· Käyttäjä haluaa nähdä kuinka vuokratut asunnot ovat jakautuneet osakuntien kesken. Tilanne näytetään listana, jonka sisältöön käyttäjä pystyy vaikuttamaan valitsemalla tarkasteltavan ajankohdan, mukaan tulevat osakunnat, sekä mahdollisesti rajaamalla tietyt asuntotyypit tai kiinteistöosakeyhtiöt listan ulkopuolelle.

Tapahtumaketju:

· Käyttäjä valitsee toiminnon ’Osakuntien asuntotilanne’

· Käyttäjä valitsee minkä osakuntien asuntotilanteen hän haluaa nähdä.

· Käyttäjä valitsee minkä päivämäärän tilanteen hän haluaa nähdä.

· Käyttäjä valitsee rajataanko listausta asuntotyypin, talon tai asunto oy:n mukaan.

· Valintojen mukainen listaus asuntojen jakautumisesta on näkyvillä.

Syötteet: 

· Osakuntien valinta

· Päivämäärän valinta

· Listauksen rajaus: kiinteistöosakeyhtiöt, asuntotyypit

Tulosteet: 

· Yksi tai useampia listoja asuntojen jakautumisesta

Toimintakaavio:
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1.10.4.6 Asuntojonojen katselu [1]

Kuvaus:

· Asuntojonot muodostetaan osakunnittain. Jokaisella osakunnalla on sekä yksiöjono, että perhejono. Asuntojonon muodostavat asuntohakemukset kohdistuvat yhteen tai useampaan asuntotyyppiin.

Tapahtumaketju:

· Käyttäjä valitsee toiminnon ’Asuntojonot’

· Käyttäjä valitsee yhden tai useamman osakunnan

· Käyttäjä valitsee joko yksin hakevien, yhdessä hakevien tai molemmat jonot

· Käyttäjä voi rajata hakua myös asuntotyypin mukaan

· Valintojen mukaiset jonot ovat näkyvillä

Syötteet:

· Osakunnat

· Jonon tyyppi

· Asuntotyypit

Tulosteet:

· Kriteerien mukaiset asuntojonot

Toimintakaavio: 
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Vapautuvien asuntojen haku tietyn ajanjakson sisällä [1]

Kuvaus:

· Käyttäjä haluaa nähdä seuraavaksi vapautuvat asunnot tai tietyllä ajanjaksolla vapautuvat asunnot. Asunnot vapautuvat viimeistään vuokrasopimusten päättyessä. Joskus asunto voi vapautua jo ennen vuokrasopimuksen päättymistä.

Tapahtumaketju:

· Käyttäjä valitsee ajanjakson, jolta vapautuvia asuntoja halutaan hakea. Oletuksena hakuhetkestä 3 kuukautta eteenpäin.

· Käyttäjä voi rajata haun koskemaan pelkästään tiettyä kiinteistöosakeyhtiötä, taloa tai asuntotyyppiä.

· Näytetään kriteerien mukaiset vapautuvat asunnot

Syötteet: 

· Alkupvm.

· Loppupvm.

· Mahdolliset rajaukset – kiinteistöosakeyhtiö, asuntotyyppi

Tulosteet: 

· Lista vapautuvista asunnoista

Toimintakaavio: 
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Asunnon soveltuvuus allergiselle[1]

Kuvaus:

· Osaa asunnoista pyritään pitämään jatkuvasti ilman kotieläimiä, jotta mahdolliset allergiset hakijat saisivat heille soveltuvan asunnon. Käyttäjä haluaa tarkistaa milloin asunnossa on viimeksi ollut kotieläimiä.

Tapahtumaketju:

· Käyttäjä on valinnut asunnon

· Käyttäjä valitsee ’asunnon tiedot’ toiminnon

· Käyttäjä valitsee ’asunnon historiatiedot’ toiminnon

· Näkyvillä on asunnon historiatietoja esim. kolmen edellisen asukkaan verran

· Käyttäjä voi hakea myös vanhempia historiatietoja

Syötteet: 

· Asunto

· Mahdollisesti tarkasteltava ajanjakso

Tulosteet: 

· Asunnon historiatiedot

Toimintakaavio:  
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Allergiselle soveltuvan asunnon haku [1]

Kuvaus:  

· Osaa asunnoista pyritään pitämään jatkuvasti ilman kotieläimiä, jotta mahdolliset allergiset hakijat saisivat heille soveltuvan asunnon. Käyttäjä haluaa hakea asunnon jossa ei ole ollut kotieläimiä.

Tapahtumaketju:

· Käyttäjä syöttää asunnon hakukriteerit

· Näytetään kriteerien mukainen lista asunnoista

· Käyttäjä valitsee listassa näytettävät tiedot

· Näytetään valitut tiedot

Syötteet: 

· Toiminto

· Hakukriteerit

· Näytettävät tiedot

Tulosteet: 

· Lista asunnoista halutuin tiedoin

Toimintakaavio: (huom. erikoistapaus kohdasta 4.3.5.2)
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Asukkaan tietojen päivitys (kotieläimen lisääminen) [1]

Kuvaus:
· Kotieläimen hankkimisesta täytyy ilmoittaa, jotta tietoa voidaan käyttää hyväksi allergisille soveltuvan asunnon etsimisessä. Mahdollinen kotieläin on osa hakijan tietoja.

Katso kohta 4.3.5.3, asukkaan tietojen muuttaminen 

 Sisäinen siirto 

B-talon 20 m2:n asunnossa asuva koiranomistaja Mari Toivonen haluaisi vaihtaa samassa rapussa ylempänä olevaan asuntoon. 

Patolan yksiössä asuvan Jukka Kosken suhde tyttöystävään Tainaan on vakiintunut. Jukka haluaisi muuttaa perheasuntoon Tainan kanssa. Mikä tahansa perheasunto kävisi. 

Käyttötapaukset:
1.10.4.7 Vanhan vuokrasopimuksen irtisanominen.  [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä hakee asukkaan vuokrasopimuksen.

· Käyttäjä merkitsee vuokrasopimuksen irtisanomispäivän ja loppupäivän.

· Käyttäjä merkitsee asunnon todellisen vapautumispäivän.

· Käyttäjä merkitsee henkilön tietoihin uuden osoitteen.

Syötteet: 
· Henkilön nimi.

· Irtisanomispäivä, loppumispäivä.

· Asunnon todellinen vapautumispäivä.

Tulosteet: 
· Asukkaan vuokrasopimus.

· Asunnon tiedot.

· Henkilön tiedot.

Toimintakaavio:  (tilanne sama kuin kohdassa 4.3.6.1)
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1.10.4.8 Sisäistä siirtoa anoneen sijoittaminen asuntojonoon.  [2]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä ottaa esille asukkaan vanhan hakemuksen.

· Käyttäjä muuttaa hakemuksen tiedot uuden tilanteen mukaisiksi.

· Käyttäjä merkitsee hakemuksen voimassa olevaksi.

Syötteet: 
· Henkilön nimi.

· Hakijan perustiedot (sisältää pisteet).

Tulosteet: 
· Henkilön vanha hakemus.

Toimintakaavio: 
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Uuden vuokrasopimuksen tietojen täyttö (vanhan pohjalta) ja tulostaminen allekirjoitettavaksi.  [1] 

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä hakee asukkaan tiedot.

· Käyttäjä hakee asunnon tiedot.

· Käyttäjä tekee vuokrasopimuksen ja merkitsee alkupäivän.

· Käyttäjä merkitsee asukkaan sisäänmuuttopäivän.

· Jos asukas muuttaa kiinteistöosakeyhtiön sisällä, käyttäjä merkitsee vuokrasopimukseen tiedon "sisäinen muuttaja" sekä ensimmäisen kiinteistöosakeyhtiön kanssa tehdyn vuokrasopimuksen alkupäivän.

· Käyttäjä tulostaa vuokrasopimuksen allekirjoitettavaksi.

Syötteet: 
· Henkilön nimi.

· Asunnon numero.

· Vuokrasopimuksen tiedot.

· Sisäisen siirron lisätiedot.

· Sisäänmuuttopäivä asuntoon.

Tulosteet: 
· Henkilön tiedot.

· Asunnon tiedot.

· Vuokrasopimus (paperille) x3.

Toimintakaavio:  (tilanne sama kuin kohdassa 4.3.4.3)
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Asunnon luovuttaminen pois tilapäisesti 

Make Mäkinen on asunut EPO:n asunnossa (B-talo 32,5 m2) jo kaksi vuotta. Hän lähtee suorittamaan asevelvollisuuttaan tammikuun puolivälissä. Make tyhjentää kämppänsä. Tylle antaa asunnon seuraavalle jonottajalle. Kun Make palaa intistä (6, 9 tai 12 kuukauden päästä), Tyllen pitää antaa Makelle vanhaa asuntoa vastaava asunto. 

Tarja Virtanen (C-talo 20 m2, asunut 3 vuotta) lähtee vaihto-opiskelijaksi Ranskaan. Hän on asunnostaan pois 12.10.-22.4. Tarja ei halua pitää asuntoa hallussaan tänä aikana, mutta haluaa että Ranskasta palatessaan hänellä on asunto odottamassa. 

Käyttötapaukset:
1.10.4.9 Poissaolon kirjaaminen (kuka, mistä, miksi, kuinka kauan, paluupäivä). [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä hakee asukkaan tiedot.

· Käyttäjä kirjaa poissaolon tiedot asukkaan tietoihin.

Syötteet: 
· Tieto asukkaan poissaolosta.

· Henkilön nimi.

Tulosteet: 
· Henkilön tiedot.

Toimintakaavio: 
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Poissaolevan henkilön vuokrasopimuksen irtisanominen [1]

Tapahtumaketju: (sama kuin kohdassa 4.3.8.1)

· Käyttäjä hakee asukkaan vuokrasopimuksen.

· Käyttäjä merkitsee vuokrasopimuksen irtisanomispäivän ja loppupäivän.

· Käyttäjä merkitsee asunnon todellisen vapautumispäivän.

· Käyttäjä merkitsee henkilön tietoihin uuden osoitteen.

Syötteet: 
· Henkilön nimi.

· Irtisanomispäivä, loppumispäivä.

· Asunnon todellinen vapautumispäivä.

Tulosteet: 
· Asukkaan vuokrasopimus.

· Asunnon tiedot.

· Henkilön tiedot.

Toimintakaavio: 

· katso kohta 4.3.8.1

1.10.4.10 Poissaolijan sijoittaminen asuntojonoon. [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä tekee hakemuksen poissaolijalle.

· Käyttäjä ottaa esille asukkaan vanhan hakemuksen.

· Käyttäjä muuttaa hakemuksen tiedot uuden tilanteen mukaisiksi.

· Käyttäjä merkitsee hakemuksen voimassa olevaksi.

Syötteet: 
· Henkilön nimi.

· Hakemuksen tiedot.

Tulosteet: 
· Henkilön vanha hakemus.

Toimintakaavio: 

· katso kohta 4.3.3.1

Asunnon varaaminen palaajalle. [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä etsii poissaolijan hakemuksen ja katsoo sitä.

· Käyttäjä hakee halutun asuntotyypin ne asunnot, joiden vuokrasopimus päättyy ennen poissaolijan paluupäivää.

· Käyttäjä valitsee yhden löytyneistä asunnoista.

· Käyttäjä merkitsee asunnon varatuksi poissaolijalle.

Syötteet: 
· Henkilön nimi.

· Asuntotyyppi ja paluupäivä.

· Asuntovarauksen tiedot.

Tulosteet: 

· Henkilön tiedot.

· Henkilön hakemus.

· Asuntotyypin ne asunnot jotka vapautuvat ennen annettua päivää.

Toimintakaavio: 

[image: image33.png]



Fuksiasunnot 

Syksyllä vapautuvia asuntoja varataan saapuville fukseille. Varattavien asuntojen määrä päätetään keväällä. Asuntoja varataan kunkin osakunnan kiintiöstä. 

Käyttötapaukset:

1.10.4.11 Asunnon varaaminen fuksille. [1]

Kuvaus:

· Vapautuvia asuntoja varataan keväällä tuleville uusille opiskelijoille. Asuntoa ei merkitä varatuksi tietylle henkilölle, vaan tietyn osakunnan fuksille.

Tapahtumaketju:

· Ks. vapautuvien asuntojen haku

· Käyttäjä valitsee yhden tai useamman vapautuvan asunnon

· Käyttäjä valitsee ’Tee varaus’ toiminnon

· Käyttäjä merkitsee varauksen tyypiksi ’Fuksivaraus’

· Käyttäjä valitsee osakunnan

· Käyttäjä tekee varauksen

Syötteet: 

· Asunnot

· Varauksen tyyppi

· Osakunta

Toimintakaavio: 
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Osakunnan fuksiasuntojen määrien merkitseminen asuntotyypeittäin / kiinteistöosakeyhtiöittäin kerran vuodessa. [1]

Kuvaus:

· Fuksiasunnoiksi varataan vain tietyn tyyppisiä asuntoja.

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee minkä osakunnan fuksiasunnoista on kyse

· Käyttäjä valitsee asuntotyypin

· Käyttäjä syöttää fuksiasuntokiintiön koon.

Syötteet: 

· osakunta

· asuntotyyppi

· asuntojen lukumäärä

Tulosteet: 

Toimintakaavio: 

Alivuokralaiset 

Asukas Kati Koskinen lähtee kesätöihin Vaasaan. Hän on itse hommannut kämppään kesän ajaksi (1.6.-15.8.) alivuokralaiseksi kaverinsa Terhi Mikkosen. Kati ilmoittaa alivuokralaisesta Tyllelle toukokuun lopulla. Tylle tai asukas ilmoittaa asiasta huoltomiehelle. 
Käyttötapaukset:
1.10.4.12 Alivuokralaisen henkilötietojen kirjaaminen. [2]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee toiminnon ’Alivuokralaisen lisääminen’.

· Käyttäjä kirjaa alivuokralaisen tiedot.

· Käyttäjä valitsee/hakee asunnon, johon alivuokralainen muuttaa.

Syötteet: 
· Alivuokralaisen nimi.

· Alivuokralaisen puhelinnumero.

· Alivuokralaisen sähköposti.

· Alivuokralaisen sisään- ja ulosmuuttopäivämäärä.

· Asunnon osoite.

Tulosteet: 
· Alivuokralainen lisätty.
Toimintakaavio: 
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1.10.4.13 Alivuokralaisen ilmoittaminen huoltomiehelle. [2]

Tapahtumaketju: 

· Tylle soittaa huoltomiehelle ja kertoo mihin asuntoon on muuttanut alivuokralainen.

1.10.5 Raportit, listat ja tilastot 

Kerran vuodessa Tyllen pitää tehdä aravaraportti. Raportissa pitää näkyä vuoden aikana sisään muuttaneista asukkaista (myös puolisoista ja täysi-ikäisistä kämppiksistä) nimi, henkilötunnus, varallisuus (viimeksi toimitetusta verotuksesta), tulot hakuhetkellä (asukkaan oma ilmoitus) ja muuttopäivä. Jos muutto on tehty asunto oy:n sisällä, siten että asukas on asunut asunto oy:ssä jo edellisen vuoden aikana, ei asukasta oteta raporttiin. Tylle ei haluaisi kuormittaa muistiaan raportin teolla vaan haluaisi että ohjelma muistuttaisi häntä siitä.

Noin neljä kertaa vuodessa Tylle antaa huoltomiehelle asukasluettelon. Asukasluettelo tehdään jokaisesta rappukäytävästä erikseen. Luetteloon laitetaan asunnon numero ja asukkaan sukunimi (mahdollisesti myös mukana muuttaneen sukunimi). Huoltomies laittaa luettelon rappukäytävän ilmoitustaululle.

Huoltomies tarvitsee luettelon jonka avulla tavoittaa asukkaat.

Noin neljä kertaa vuodessa Tylle antaa huoltomiehelle asukkaiden yhteystiedot sisältävän yhteystietoluettelon. Luettelo tehdään jokaisesta rappukäytävästä erikseen. ja siihen laitetaan asunnon numero, asukkaan sukunimi ja puhelinnumero (mahdollisesti myös mukana muuttaneen sukunimi ja puhelinnumero). 

Isännöitsijä ja huoltomies haluavat kerran kuussa listan sisään- ja ulosmuuttajista (kuukausiraportti). Listasta ilmenee kiinteistöosakeyhtiöittäin asunnon numero, ulosmuuttajan tiedot ja sisäänmuuttajan tiedot. Ulos muuttaneesta tarvitaan nimi, puhelinnumero, uusi osoite ja tieto onko asunnossa asunut lapsia tai eläimiä. Sisäänmuuttajasta tarvitaan nimi, puhelinnumero ja tieto muuttaako mukana lapsia tai eläimiä.

Isännöitsijää kiinnostaa myös raportti asuntojen täyttöasteista. Jokaista asuntoa kohti on joka kuukausi jaossa 2 pistettä. Asunto saa täydet 24 pistettä vuodessa, jos se on koko ajan ollut vuokrattuna.

Tyllen pitää tehdä tilasto muuttaneiden määristä asuntoyhtiöittäin. Lisäksi tilastossa pitää erotella uudet asukkaat ja sisäisen siirron saaneet.

Käyttötapaukset:
1.10.5.1 Aravaraportin tulostaminen kerran vuodessa. [1]

Kuvaus: 

· Aravaraportti tulostetaan kerran vuodessa. Siihen tulee viimeisen vuoden aikana sisään ja ulos muuttaneet asukkaat.

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee asunto oy:n.

· Järjestelmä hakee asunto oy:öön viimeisen vuoden aikana muuttaneet henkilöt. Jos henkilön tiedoissa on merkintä sisäinen siirto ja jos alkuperäinen muuttopäivä ei ole viimeisen vuoden aikana, ei tällaista henkilöä oteta mukaan. Myöskään kesäasukkaita ei oteta raporttiin.

· Henkilöistä haetaan nimi, henkilötunnus, varallisuus ja hakuhetken tulot.

· Asuinkumppanista haetaan samat tiedot.

· Järjestelmä järjestää tiedot asunnoittain.

Syötteet: 
· Asunto oy:n nimi

Tulosteet: 
· Aravaraportti

Toimintakaavio: 
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Asukasluettelon tekeminen huoltomiehelle nelisen kertaa vuodessa. [2]

Kuvaus: 

· Asukasluettelo tulostetaan asuntoloiden seinälle asukkaita varten

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee asunto oy:n.

· Järjestelmä hakee valitun asuntojoukon asukkaiden sukunimet.

· Järjestelmä tulostaa haun tulokset asuntojen mukaisessa järjestyksessä.

Syötteet: 
· Asunto oy:n nimi.

· [Talon/rapun nimi.]

Tulosteet: 
· Vuokralaiset asuntojen mukaisessa järjestyksessä.
Toimintakaavio: 
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Yhteystietoluettelon tekeminen huoltomiehelle ja isännöitsijälle nelisen kertaa vuodessa. [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee asunto oy:n.

· Järjestelmä hakee valitun asuntojoukon vuokralaisten nimet ja puhelinnumerot.

· Järjestelmä tulostaa haun tulokset asuntojen mukaisessa järjestyksessä.

Syötteet: 
· Asunto oy:n nimi.
Tulosteet: 
· Vuokralaiset (nimi ja puh) asuntojen mukaisessa järjestyksessä.
Toimintakaavio: 
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Kuukausiraportin antaminen huoltomiehelle ja isännöitsijälle. [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee asunto oy:n.

· Järjestelmä hakee ne asunto oy:n asunnot, joiden vuokrasopimuksessa loppupäivä on annetun kuukauden sisällä.

· Järjestelmä hakee näiden asuntojen näiden vuokrasopimusten perusteella henkilön nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja tiedon lapsista ja eläimistä.

· Järjestelmä hakee ne asunto oy:n asunnot, joiden vuokrasopimuksessa alkupäivä on annetun kuukauden sisällä.

· Järjestelmä hakee näiden asuntojen näiden vuokrasopimusten perusteella henkilön nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja tiedon lapsista ja eläimistä.

· Järjestelmä tulostaa hakujen tulokset asuntojen mukaan järjestettynä.

Syötteet: 
· Asunto oy:n nimi.
Tulosteet: 
· Kuukausiraportti.

Toimintakaavio: 
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1.10.5.2 Asuntojen täyttöasteen laskeminen ja tulostaminen. [2]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä valitsee asunto oy:n.

· Käyttäjä antaa ajanjakson alkukuukauden.

· Käyttäjä antaa ajanjakson loppukuukauden.

· Järjestelmä hakee asunto oy:n asunnot ja laskee joka asunnosta käyttöasteen.

· Järjestelmä tulostaa käyttöasteen asunnoittain.

Syötteet: 
· Asunto oy:n nimi.

· Alkukuukausi.

· Loppukuukausi.
Tulosteet: 
· Täyttöasteraportti.
Toimintakaavio:
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Asumisoikeuden tarkistus 

Marraskuussa Tylle tekee kaikille asukkaille asumisoikeuden tarkistuksen. Kaikista asukkaista tarvitaan uusin saatavilla oleva tieto tuloista, varallisuudesta ja opintojen etenemisestä. Asukkaan pitää lähettää Tyllelle opintorekisteriotteensa ja tulotietonsa (verotodistus). Jos tarvittava tieto on jo Tyllellä ajantasaisena (yleensä verotodistus hakemuksen liitteenä), ei asukkaan tarvitse lähettää uutta todistusta. Tylle kahlaa paperit läpi.

Vero- ja tulotietojen ilmoittaminen koskee myös puolisoita / kämppiksiä. 
Käyttötapaukset:
1.10.5.3 Merkinnän teko asukkaan tietoihin koska tarkistus tehty [1]

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä tekee henkilön haun.

· Käyttäjä valitsee listasta henkilön.

· Käyttäjä muuttaa päivämäärän.
Syötteet: 
· Päiväys
Tulosteet: 
· Lista henkilöistä.

· Valitun henkilön tiedot.

· Valitun henkilön tiedot.
Toimintakaavio: 

· Sama kuin seuraavassa tapauksessa.

Asumisoikeuden voimassaolopäiväyksen asetus (järjestelmä voi esim. ehdottaa automaattisesti seuraavan tarkistusajankohdan päivämäärää)

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä tekee henkilön haun.

· Käyttäjä valitsee listasta henkilön.

· Käyttäjä muuttaa päivämäärän.

Syötteet: 
· Viimeinen voimassaolopäivä.
Tulosteet: 
· Lista henkilöistä.

· Valitun henkilön tiedot.
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Toimintakaavio:

1.10.5.4 Asumisoikeuden menettäneiden irtisanominen

Tapahtumaketju: 

· Käyttäjä suorittaa haun loppuvan asumisoikeuden tai loppuvan vuokrasopimuksen perusteella.

· Järjestelmä näyttää listan henkilöistä.

· Käyttäjä valitsee henkilön listasta.

· Järjestelmä näyttää henkilön tiedot.

Syötteet: 
· Aikaväli miltä haetaan.

Tulosteet: 
· Lista henkilöistä joiden asumisaika tai vuokrasopimus loppumassa.

· Valitun henkilön tiedot.
Toimintakaavio: 
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1.10.6 Muut tavoitteet: 

Koska Tyllen tietokonetta käyttää moni muukin ihminen, Tylle haluaa että vuokralaisohjelma kysyy käyttäjätunnusta ja salasanaa kun sen käynnistää. 

Tyllellä on hiirikäsi. Hän haluaisi käyttää hiirtä mahdollisimman vähän ja näppäimistöä mahdollisimman paljon (sarkain, nuolinäppäimet, enter, funktionäppäimet). 

Jonain päivänä Tyllen kone kenkkuilee. Ohjelmat kaatuilevat, ja tietoa hukkuu. 

Tylle päättää ottaa sen hetkisestä tilanteesta varmuuskopion.

Lisäksi hän välillä säheltää ohjelman kanssa liikaa eikä ole enää varmuutta siitä ovatko tiedot enää oikein.  Tylle  haluaa palauttaa viimeviikon tilanteen järjestelmään.

Käyttötapaukset:
· Salasanan antaminen [1]

· Ohjelmaan tehdään yksi käyttäjätunnus, joka voidaan tarvittaessa ylläpidon toimesta vaihtaa

· Varmuuskopioinnin tekeminen tiedoista [2]

· Varmuuskopiointi hoidetaan säännöllisesti esim. zip-asemalla joko ottamalla koko järjestelmä levykkeelle tai pelkästään tietovarasto. 

· Tietojen palauttaminen varmuuskopioista [2]

· Näppäimistön käyttö hiiren lisäksi (sarkain, nuolinäppäimet, funktionäppäimet, enter, jne). [2]

1.10.7 Tavoitteet hakijan näkökulmasta 

Mirka Saarinen on hakenut mitä tahansa yksiötä. Hän on kovin malttamaton asunnon suhteen haluaa joka päivä saada tietää monesko hän on jonossa ja paljonko asuntoja on vapaana tai vapautumassa lähiaikoina. 

Käyttötapaus:
· Asuntojonon senhetkisen hetken tilanteen näyttäminen hakijalle.[3]

· katso kohta 4.3.7.2 asuntojonon näyttäminen

1.10.8 Tavoitteet isännöitsijän ja huoltomiehen näkökulmasta 

Isännöitsijä huomaa että asunnosta B32 ei ole maksettu nykyisen kuun vuokraa. Hänen pitää tarkistaa onko asunto tyhjillään. Asukasluettelossa asuntoon on merkitty Kaisa Koskinen, vuokrasopimus on voimassa. Isännöitsijä lähettää Kaisalle karhulaskun. 

Petri Hallikainen unohti aamukiireissään asuntonsa C5 avaimet sisälle. Illalla Petri soittaa huoltomiehelle. Huoltomies tarkistaa ketä asuu asunnossa C5. Petri on listoilla, joten huoltomies avaa Petrille kämpän oven. 

Jaana Koivun kumppani muuttaa 14.9. Jaanan asuntoon Kämnerintie 34 m2. 

Käyttötapaus:
· Kunkin taloyhtiön senhetkisten vuokralaisten näyttäminen asunnoittain.  [2]

katso kohta 4.3.12.3  

1.11 Syötteet ja tulosteet 

1.11.1 Järjestelmään tulevat syötteet

· Asunnon perustiedot. (Syötetään kustakin asunnosta kerran. Sisältää tiedon asunnon omistavasta säätiöstä.)

· Asunnon perustietojen muutos. (Remontti, vuokrankorotus.)

· Säätiöiden omistussuhteet.

· Osakuntien jäsenmäärät.

· Hakijan perustiedot. (Sisältää pisteet.)

· Hakijan perustietojen muutos.

· Asuntotarjouksen hylkäys.

· Asuntotarjouksen hyväksyntä.

· Vuokrasopimuksen tiedot ja asukkaan perustietojen täydennys.

· Asukkaan perustietojen muutos.

· Tieto asukkaan tilapäisestä asunnosta luopumisesta. (Intti, vaihto-opiskelu.)

· Tieto asukkaan tilapäisestä poissaolosta. (Esim. kesätyö muualla.)

· Alivuokralaisen tiedot.

· Asumisoikeuden tarkistuksen tiedot.

· Asukkaan hakemus sisäisestä siirrosta.

· Asukkaan jatkoaikahakemus.

· Asukkaan saamat huomautukset ja varoitukset.

· Irtisanomisen tiedot. (Sekä asukkaan tekemä että Tyllen antama.)

· Tyllen omat kommentit.

· Jäsenmaksutiedot.

1.11.2 Järjestelmästä lähtevät tulosteet 

· Asuntojono osakunnittain / asuntotyypeittäin
· Henkilön haun tulokset (hakuparametrilla)

· hakemushaun tulokset (hakuparametrilla)

· Asunnon haun tulokset (hakuparametrilla)

· Raportit

· asuntojonoista 

· kaikista vuoden aikana sisään muuttaneista (Arava): nimi, henkilötunnus, varallisuus, tulot hakuhetkellä 

· kuukauden sisään ja ulos muuttajista (huoltomiehelle): nimi ja puhelinnumero, sekä tehdyistä vuokrasopimuksista kiinteistöosakeyhtiöittäin

· asuntojen täyttöasteesta (isännöitsijälle)

· henkilöistä joiden asumisoikeus tai vuokrasopimus loppumassa 

· osakuntien asuntokiintiöistä (ilmoitus jos jako ei ole tasapuolinen) 

· asuntoa/osakunta/talo/kiinteistöosakeyhtiö
· fukseja/osakunta 
· vapaista ja vapautuvista asunnoista, eli päättyvistä vuokrasopimuksista (virallinen ja todellinen vapautumispäivä) 

· asunnoista, joissa on ollut lemmikkejä 

· Alivuokralaisten tulostus
· Vuokrasopimusten ja irtisanomisten tulostaminen allekirjoitettavaksi 

· Varoitus kun jonkun asumisoikeus tai vuokrasopimus loppumassa

· Asuntosihteerin ohjaaminen ja muistuttaminen
1.12 Laitteisto- ja ohjelmistoliittymät 

Järjestelmä toteutetaan yhden käyttäjän ympäristöön yhdelle tietokoneelle. Tietokanta ja  varsinainen sovellus ovat samassa koneessa, joten tietoliikenneliittymiä ei ole. Koska ohjelmisto tullaan toteuttamaan Java-ohjelmointikielellä pitäisi sen toimia käyttöjärjestelmäriippumattomasti. Ainut ohjelmistoliittymä tulee olemaan kytkentä tietovaraston (XML tai SQL tietokanta) ja ohjelman välillä. 

Laitteistoliittymiä on yksi. Tulostaminen hoidetaan tietokoneeseen kiinteästi kytketyllä tulostimella.

2 Muut ominaisuudet

2.1 Käytettävyys

Ohjelmiston käyttöliittymästä pyritään tekemään mahdollisimman selkeä, looginen ja helppokäyttöinen. Projektin lyhyen keston takia käytettävyydestä voidaan kuitenkin joutua tinkimään. Tämä tarkoittaa esimerkiksi sitä, että ohjelmisto ei aina valita, kun käyttäjä antaa väärän muotoisen syötteen.

2.2 Virheistä toipuminen

Ohjelmiston on pystyttävä tunnistamaan omat virhetilanteensa ja toipua niistä. Ohjelmiston on myös pystyttävä informoimaan käyttäjää ohjelmiston omista sekä käyttäjän aiheuttamista virheistä.

Siltä varalta, että tietokannasta häviää tietoja laitteistovian tai jonkin muun syyn takia, ohjelmistossa tulee olemaan varmuuskopiointitoiminto. Sillä käyttäjä voi tehdä varmuuskopion järjestelmään tallennetuista tiedoista ja palauttaa tallennetut tiedot tarpeen vaatiessa. Varmuuskopiointi ei ole automaattinen vaan sen käyttö on käyttäjän vastuulla.

2.3 Turvallisuus ja suojaukset

Ohjelmistoon tehdään yksinkertainen salasanasuojaus. Monimutkaisempaa salausta ei tehdä, koska sitä ei katsottu välttämättömäksi ja koska sen tekeminen veisi liikaa aikaa.

2.4 Ylläpidettävyys

Ohjelmisto suunnitellaan ja toteutetaan siten, että sen ylläpito ja laajennettavuus on helppoa. Koska kaikkia toivottuja ominaisuuksia ei ole mahdollista toteuttaa annetun aikataulun puitteissa, niistä valitaan tärkeimmät, jotka suunnitellaan ja toteutetaan. Suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan kuitenkin huomioon myös ne ominaisuudet, jotka rajataan projektin ulkopuolelle, siten että niiden lisääminen järjestelmään onnistuu myöhemmin. 
Testaus

Testauksen tavoitteena on löytää ohjelmistosta mahdollisimman suuri osa virheistä ja varmistaa ohjelmiston toimivuus ennen ohjelmiston luovuttamista asiakkaalle. Testausvaihe on valitsemassamme projektimallissa toteutuksen jälkeen. Käytännössä testaus voidaan kuitenkin ja aloittaa suunnitteluvaiheessa suunnittelemalla ohjelmisto, jonka testaus on helppo toteuttaa. Jokainen ohjelmoija voi testata omaa ohjelmakoodiaan jo toteutusvaiheessa, jottei itse testausvaiheessa kulu aikaa yksinkertaisten ohjelmointivirheiden korjaamiseen. Ennen testausvaihetta laaditaan testaussuunnitelma. Testaussuunnitelmaan kirjoitetaan tarvittavat testausprotokollat ja jaetaan tehtävät. Testausdokumentti kirjoitetaan testausvaiheen aikana, ja siihen kirjataan löydetyt virheet ja tehdyt korjaukset. Testausvaiheen projektipäällikkö vastaa että testausvaihe suoritetaan asianmukaisesti riittävän laajana ja kattavana. 

2.5 Testausmenetelmät
2.5.1 Rakenteellinen testaus

Rakenteellista testausta (white-box testing) tehdään moduuleittain. Siinä pyritään löytämään ohjelmistosta toimintalogiikan virheitä. Rakenteellinen testaus voidaan aloittaa jo toteutusvaiheessa niin että jokainen ryhmän jäsen testaa tuottamaansa ohjelmakoodia.   

2.5.2 Toiminnallinen testaus

Toiminnallisella testauksella (black-box testing) varmistetaan vaatimusten toteutuminen ohjelmistossa. Siinä ei olla kiinnostuneita komponenttien sisäisestä toiminnasta vaan niiden yhteistyöstä. Toiminnallisessa testauksessa pyritään löytämään:

    Virheellisiä tai puuttuvia toimintoja

    Sisäisiin, ulkoisiin tai käyttöliittymiin liittyviä virheitä

    Virheitä yleisissä tietorakenteissa

    Suorituskykypuutteita

    Alustus- ja lopetustoimintojen virheitä.

2.6 Testauksen vaihejako

Testaus jaetaan kolmeen vaiheeseen: moduulitestaukseen, integrointitestaukseen ja validointitestaukseen. Moduulitestaus aloitetaan mahdollisimman aikaisin, ja siinä painotutaan rakenteelliseen testaukseen, Toiminnallista testausta voidaan tehdä ylimmissä ohjausmoduuleissa. Integrointitestaukssa testataan moduulien rajapintoja ja yhteistyötä. Se voidaan aloittaa kun on tarpeeksi testattuja moduuleja, joita voidaan liittää yhteen. Integrointitestauksen jälkeen tehdään validointitestaus. Siinä testataan ohjelmistoa kokonaisuutena ja varmistetaan että ohjelmisto täyttää sille asetetut vaatimukset. 

Rajoitteet

2.7 Noudatettavat standardit

Dokumentointi tehdään suomeksi word ja pdf -muodossa. Kuvat liitetään dokumentteihin GIF-muodossa. Ohjelmoinnissa käytetään Sun Microsystemsin Java ohjelmoinnin tyyliopasta ja ohjelmakoodi dokumentoidaan käyttäen Javadoc:ia.

2.8 Laitteistorajoitteet

Ohjelmiston laitevaatimukset on kerrottu kappaleessa 2.2 Toimintaympäristö. Nykyisten laitearkkitehtuurien johdosta nämä laitteistovaatimukset ovat lähinnä ohjeellisia eikä niiden alittaminen estä sovelluksen käyttöä. Sovelluksen suorituskykyyn vaikuttaa erityisesti koneeseen asennetun muistin määrä.

2.9 Ohjelmistorajoitteet

Ohjelmisto toimii missä tahansa Linux tai Windows koneessa kunhan siihen on asennettu Java virtuaalikone jonka versionumero on vähintään 1.2.2. Ohjelmisto vaatii toimiakseen tietovaraston vaatiman ilmaisohjelmiston, tämä ilmaisohjelmisto on osa asennuspakettia.

Liitteet

2.10 Käyttöohje

Alustava versio.

1. Johdanto

2. Ohjelmiston lataus (download)

a. Tietovarasto

b. VuHa-sovellus

3. Asennus

a. Tietovarastosovellus

b. VuHa-sovellus

4. Tietojen syöttäminen

a. Asuntojen tietojen syöttö

b. Asuntotyyppien tietojen syöttö

c. Hakijoiden tietojen syöttö

d. Hakemusten syöttö

e. Asuntokiintiön syöttö

5. Rekisterien ylläpito

a. Asunnot

b. Asuntotyypit

c. Hakijat

d. Hakemukset

e. Asuntokiintiöt

6. Järjestelmän käyttö

a. Yleistä

b. Asuntojonot

c. Vapautuvat asunnot

d. Vuokrasopimusten tekeminen

e. Vuokrasopimusten irtisanominen

f. Hakijoiden välivuosien kirjaaminen

g. Asuntovarauksen tekeminen

h. Fuksivarauksen tekeminen

i. Asuntokiintiöt

j. Asuntojen todellinen jakauma

7. Raportit

a. Asukasluettelo

b. Asukkaiden yhteystietoluettelo

c. Kuukausiraportti

d. Arava-raportti

8. Sanahaku
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