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Internetin jatkuva kasvu lisda tarvetta hyville kayttoliittyméaratkaisuille.
Kayttoliittymasuunnittelijoita el ole tarpeeks jayleisia suunnitteluohjeitael ole
olemassa. Tamén seuralksena verkkos vustojen kaytettdvyydessa on erittain suuria
eroja. Erilaisia suunnitteluohjeistoja on olemassa paljon, mutta niiden valilla on suuria
eroja. Osa ohjeista kuvaa hyvin yleisella tasolla millainen on hyva sivusto ja toiset taas
kasittelevét kehitysprosessin kaikki vaiheet. Usein sivustot kuitenkin toteutetaan
samallatavalla kuin aikaisemmatkin projektit ottamatta huomioon sitéa seikkaa, etta
Internet on mediana aivan erilainen kuin perinteiset julkaisukanavat. Sivustojen kehitys
on erittéin vaativatehtévaja siks riittévalagojen ja tarkkojen ohjeistojen kehittdminen
olis tarkeda. Paljon tutkimusty6td on jo tehty, mutta vield on suuri mdéaré avoimia

kysymyksig, joihin tarvitaan vastauksia.
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1 Johdanto

Internetissa on talla hetkella jo kymmeni&a miljoonia sivustoja ja niiden mééra kasvaa
tasaisesti. On arvioitu, ettd tdmén vuoden loppuun mennessa ylitetéan 100 miljoonan
sivuston raja [Nie00]. Tasta valtavasta valikoimasta on seurauksena se, etté kayttgjilla
ohjelmistoissa toimi, koska sen jadkeen, kun ohjelmisto on asennettu koneelle, sen
vaihtaminen on huomattavasti vaikeampaa kuin uuden sivuston osoitteen Kirjoittaminen,
saatavilla. Tama valinnanvapaus asettaa sivustojen suunnittelijoille paineita rakentaa
sivustoista helppokayttoisia ja helposti opittavia. Kaytettdvyyden merkitys on verkossa
paljon suurempi kuin perinteisissa pakettituottei ssa. Perinteisestihan kayttgjét ostavat
laitteen tai ohjelmistotuotteen ensin ja vasta sen jakeen tutustuvat sen
kaytettévyysominaisuuksiin. Esimerkiksi ostettaessa videota harvoin pystytdan paikan
padlla liikkeessa kokeilemaan millainen on laitteen kéytettavyys. Myyjavoi kylla
esitella laitteen ominaisuuksia, mutta esittelyyn on helppo poimia laitteen hyvét
ominaisuudet ja jattéé helkommat esittelematta. Jos asiakas kotiin paéstydan huomaa
laitteen kdyton olevan erittéin hankalaa, niin vaihtoehdot ovat melko vahaiset. Verkossa
asioidessa kaytettavyys on kuitenkin juuri se enssimmainen asia, johon asiakas tormaéa.
edes padse syntymaan.
Miks sitten verkkosivustot usein ovat erittéin vaikeita kayttéa? Nielsen [Nie00] on
listannut yleisimmét virheet sivuston suunnittel ussa seuraavasti:

Bisnesmalli. Kéytetdan verkkoa kuin se olisi samanlainen media kuin esimerkiks

esitteet.

Projektin hallinta. Verkkoprojekteja hallitaan samallatavalla kuin yrityksen

muitakin projektgja. Tasta on usein seurauksena suunnitelmia, jotka eivét ole

asiakad ahtoisia

Sivuston rakenne. Sivuston rakenne suunnitellaan vastaamaan yrityksen rakennetta

e ka sen mukaan mita mahdolliset asiakkaat sivustolta haluavat.



Sivun suunnittelu. Luodaan sivuja, jotka ovat "cool" eli ndyttavét hyvata
esiteltdessa sita firman sisdlld, mutta jotka kestévét latautua ikuisuuden, kun asiakas
niita selailee.
Sisdl6n suunnittelu. Tuotetaan sisalto verkkosivuille samalla tavalla kuin kaikkialle
muuallekin. Sen sijaan verkkoon Kirjoitettaessa pitéisi pyrkid mahdollisimman
ytimekkaéseen ilmaisuun.
Linkitys. Kasitelld8n omia sivuja kuin ne olisivat ainoat, joilla on mitddn merkitysta.
[Iman linkkgja muilla sivustoilla ja ilman hyvia siséantulosivuja, joihin muut voivat
kohdistaa linkkinsa.
Yleisesti voi sanoa, etta suunniteltaessa verkkosivustoa el pida pitaytya aikaisemmin
hyvaks todetuissa malleissa, koska ne melkein aina osoittautuvat huonoiks verkossa.
Verkko on uus media eivétka siella pade samat sdannét kuin muualla.
Sivuston suunnittel uohjeita on olemassa suuri médaré. Osa on hyvin suppeita antaen
muutamia vinkkeja siitd, miten joitakin asioitatulis toteuttaa ja toiset taas kuvaavat
koko prosessin suunnittel usta toteutukseen ja ylldpitoon. Ohjeiden valilla on kuitenkin
my0ds suuria eroavaisuuksia [RGF96]. Mitéan viralista ohjeistoa el ole olemassajasiks
verkon sivustojen kirjo on niin suuri. Luvussa 2 kasitelld8n sivuston suunnitteluun

liittyvia nékokohtia ja luvussa 3 keskitytédan yksittéisen sivun suunnittel uun.



2 Sivuston suunnittelu

Sivuston suunnittelu jé& usein yksittdisen sivun suunnittelun varjoon, mutta juuri
Jos sivusto on suunniteltu huonosti, kéyttgja ei [6yda haluamaansa tietoa ja l&htee

etsimaan sitd muualta

2.1 Sivuston tarkoitus
Jotta sivustosta saadaan toimivaa, pitéa ensin selvittéd, miké sen tarkoitus on eli miksi
sivusto tehddan, kenelle se on suunnattu ja mité uutta se tuo kayttgjille. Tarvittavan
tiedon |10ytdmiseksi on olemassa useita erilaisia ohjeita, joissa listataan kysymyksia,
joihin tulisi 16ytéa vastaukset ennen kuin aletaan varsinaista sivustoa suunnitella. Melko
kattavat listat ovat esimerkiksi Nigel Bevanin raportissa Usability Issuesin Web Site
Design [Bev98] jalBM:n Web Design Guidelinesissa [ BMWWW]. Ohjeet sisdltavét
mm. seuraavanlaisia kysymyksia

Mik& on sivuston térkein tavoite?

Ketka ovat sivuston kayttgjia (koulutus, kieli, jne.)? Ketka ovat tarkelmmét

kayttgjat?

Millaiset sivut jamillainen tieto kayttgjia kiinnostaa? Miks kayttdjét tulevat

sivustolle ja kuinka usein?

Mitk& ovat sivuston laatu ja kdytettdvyystavoitteet?

Millainen on budijetti?
IBM:n ohjeissa on mukana myds kerrottu, miten tarvittavat tiedot saadaan.
Suunnittelijat voivat kayttaa apuna kyselyité ja haastattel uja seké analysoida kayttgjia

aidoissa kayttétilanteissa.

2.2 FErilaisia sivustotyyppeja

Erilaisia sivustoja on olemassa verkossa paljon ja on selvad, ettd kaikille eivét sovi
samanlaiset suunnitteluohjeet. Perusperiaatteet ovat kuitenkin aina samat eli el voida
suunnitella hyva sivustoa, jos e tiedetd mité ja kenelle ollaan tekeméassa.
Minkéénlaista yleisesti hyvaksyttyé jaottelua el ole olemassa, mutta sivustoja on helppo
jakaa osiin esimerkiksi niiden tavoitteiden perusteella. Verkkokauppojen tulisi olla

mahdollisimman helppo kéayttéé ja ostosten tekeminen pitda tehda yksinkertaiseks,



muuten asiakkaat siirtyvét muualle. Yritys- jatuote-esittelysivuilla tulee keskittya
siithen, ettd haluttu mielikuva tuodaan tehokkaasti esille, mutta kuitenkin niin, ettel
kayttgan tarvitse harhailla ympariinsd etsiméassa haluamaansa tietoa. Hakukoneiden
suunnittelussa taas tulee keskittya siihen, etté kayttgjille on selvad, mihin han on
menossa, kun valitsee tulodlistalta kohteen eli suunnittelu painottuu linkitykseen.
Erilaisten tiedonl&hdesivustojen, kuten dokumenttikokoelmien (essm. www.w3.0rg) tai
artikkelikokoelmien (essm. www.useit.com), kayttg &t usein tietdvét, mita sivustolta
haluavat, mika sivustoa suunniteltaessa on otettava huomioon. Liséks on olemassa
sivustoja, joita kayttgjét vain selailevat eli kayttgdla e ole valmiina mitdan erityisia

tavoitteita muuta kuin mielenkiintoisten juttujen etsintéa

2.3 Sivuston rakenne

Sivuston rakenteen suunnittelu on erittéin téarkeé osa suunnitteluprosessia. Jos sivuston
rakenne on epéselvata rakennetta el juurikaan ole, kayttdan on vaikea hahmottaa
missd hdn on, minne hén on menossa ja missa han on ollut. Lynchin ja Hortonin
[LyH97] Web Style Guide antaa hyvét ohjeet siihen, miten rakenne mééritelléén. He
suosittelevat sivujen panemista térkeys arjestykseen. Taman jakeen voidaan rakentaa
hierarkia siten, etta tarkeimmét jayleismmét sivut ovat korkealla ja véhemman térkeét
ja yksityiskohtaisemmat sivut ovat syvemmalla rakenteessa. Kun sivuston rakenne on
selvitetty, tulis se tasapainoittaa mahdollisimman hyvin, jotta kéyttégé hahmottavat
rakenteen mahdollisimman helposti elvatka eksy. Lisdks sivuston rakennetta
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon se, etta sivustot yleensé kasvavat. Rakenteen
uudelleensuunnittelu sivuston kasvaessa on yksi mahdollisuus, mutta ottamalla
huomioon kasvu jo suunnitteluvaiheessa ja selvittamalla kayttgjien tarpeet tarkasti

pystytaén uudelleensuunnittel uvalgja ainakin pidentamaan.

2.4 Klikkausten maara

Haluttuun tietoon ké&siks p&&semiseen vaadittavien klikkausten méard on yks tarked

mittari, jonka mukaan sivusto tulee suunnitella. Cardin, Pirellin jaVan Der Wegen

jatkoivat etsintéd muualla. Tasta voidaan pédtella, etta kaiken tiedon tulis olla melko



|8helld l8htotasoa eli hierarkiasta @ saa rakentaa liian syvaa. Kolmen klikkauksen

periaatetta seuraamalla saadaan suurimman osan tarpeet tyydytettya.

2.5 Navigointi
Toimiva navigointijarjestelmé on ehka tarkein osa kaikkia sivustoja. Jos kéyttégja ei osaa
liikkua sivulla, han e mydskaén voi |0ytaa sieltd mitdéan eik& varmaankaan viihdy kovin
saada vastaukset sivulta: missa olen, missa olen ollut ja minne voin menn& [Nie00].
IBM:n ohjeissa [ BMWWW] ja Bevanin Usability Issues in Web Site Design raportissa
[Bev98] annetaan konkreettisempia ohjeita siitd, miten navigointi tulis toteuttaa.
Linkeissa tulee kéyttéd kuvaavia tekstgja eli linkkiin ei Kirjoiteta " Paina tastd" vaan
"Musiikkiosastolle".
Navigointielementtien tulee olla saman ndkoisig, jos ne toimivat samallatavalla
Etusivulle ja kategoriassa ylemmaélle tasolle tulee olla linkki jokaisella sivulla.
Jos kaytetédn linkkeind kuvakarttoja (image map), tulee vastaavat linkit olla
saatavilla myds tekstimuodossa.
Joka sivulla tulee olla nékyméton Skip to main content -linkki, joka auttaa
ruudunlukijoita kéyttavia hyppédmaan suoraan sisatoon.
K ayta sellaisia otsikoita, jotka kirjanmerkittaessa tarkoittavat jotain. Alaaloita
otsikkoa "Tervetuloa..." tal kdyté geneerisid "Sisdltd" otsikoita.
Umpikujasivuja el saa olla olemassa. Jokaisen sivun tulee olla sellainen, etta sitd

voidaan kayttéd myos sisdantulosivuna.

2.6 Kotisivu

Tasté johtuen kotisivu pitdd myods suunnitella hieman eri tavalla. Kotisivu el kuitenkaan
saa olla tyyliltéén erilainen muiden sivujen kanssa. Kotisivun tulee kertoa nopeasti ja
ymmarrettdvassa muodossa, mita sivusto sisaltda [Nie00]. Sivulla on hyva olla myds
jonkinlainen gjankohtaista osion ja hakumahdollisuus. Lisdks kotisivu pitda olla
mahdollisimman pieni jalyhyt eli kaikki oleellinen tieto tulee mahtua yhteen ruutuun.
Jos ensimmaéisen sivun lataaminen kestéa liian kauan, kdyttgja el valttamatta tee sité

ensimmaistakdan vierailua



2.7 Metaforat

Metaforia pitéa kayttéd varoen. Verkkosivujen suunnittelijat kayttavat metaforia
ahkerasti ja usein niiden kayttssa epaonnistutaan. Metaforat ovat vahvasti iskostuneet
ihmisten midliin ja kaytettéessa jotain yleisesti tunnettua merkkia tulis sen myés toimia
niin kuin resalimaailmassa. Esimerkiksi STOP-merkki& el pida kayttéd, jos el todellakin
haluta ihmisten pysahtyvan. Oikein kaytettyna metaforat ovat ovat tehokas apukeino
varsinkin navigoinnissa. Niitd el kuitenkaan kannata viljella ympériinsa liikaa, jolloin

ne menettavat merkityksensa.

2.8 Haku

Kayttdjista noin puolet kdyttéd hakua heti sivulle tullessaan [Nie00]. Koska haut ovat
suosittuja, ne pitééd myos suunnitella sellaisiks, ettd kayttgét niiden avulla loytavét
hakemansa. Lergier ja Resnick ovat tutkineet hakuja [LeR01]. He selvittivét kuinka
usein paras linkkivaihtoehto valittiin riippuen sen listasijoituksesta. Y kkoseksi
kymmenen, valittiin se end& joka kymmenes kerta. Tasta voidaan paétell&, etté listan
jarjestyksella on my6s merkitysta ja hakutulosten priorisointiin pitéd myads kiinnittéa
huomiota. Kun tdhan lisétéan tieto siita, ettd kayttgjat klikkaavat vain 3-5 linkkid ennen
sirtymistéén muualle [CPWO01], niin hakutulosten térkeytté el voi vaheksya. Siita,
miten hyva hakutoiminto sivustolla on, riippuu menettééko vai saako se pidettya
asiakkaita. Suuresta hakuosuudesta huolimatta sivustot tulee suunnitella hierarkisiksi.

Tama johtuu siitd, etté vaikka moni kayttgja suorittaa haun heti sivulle tullessaan, niin

todennakdisin paikka on hierarkiassa lahella oleva sivu.
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3 Sivun suunnittelu

Y ksittéisen sivun suunnittelu on nékyvin osa WWW-sivuston suunnittelua. Sivun

e vidatieda |oytaneensa sivulle, jota on etsinyt, joten jos sivun lukeminen on vaikeaa,
e han valttamatta |6yda etsimaansa ja siirtyy etsimaan muualta, vaikka on jo oikealla
sivulla. Seuraavaks keskitymme niihin periaatteisiin, joiden avulla sivu suunnitellaan

sellaiseks, etta kayttgjan olis helpompi |6ytéa etsimansa yhden sivun sisdlla

3.1 Sivun sisalto ja ulkonako
Tutkimuksissa on todettu, etteivat kayttdjat varsinaisesti lue tekstid verkossa, vaan
siiméilevét sivuja. Morkesin ja Nielsenin tutkimuksessa [MoN97] lyhyet, silméiltavét ja
objektiivisesti kirjoitetut sivut saivat kdytettavyysmittauksessa 124% paremmat pisteet
verrattuna siithen, etta teksti olisi pistetty sivuille samanlaisena kuin esimerkiksi
paperille painettaessa.
Ivory, Sinhaja Hearst ovat tutkineet myds eri pituisten sivujen ominaisuuksia [|SHO1].
He jakoivat sivut ensin niissa olevien sanojen méaadran mukaan ja tutkivat sen jalkeen
millaisia ominaisuuksia oli hyvin testeissa parjénneissa sivuissa. Tulokset olivat
seuraavanlaisia
Vahan (ka. 66) sanoja sisdltaneet hyvét sivut sisdlsivét hieman enemman sisaltoa,
vahemman graafisia elementtejd, kayttivat useampia eri fonttgjaja olivat kooltaan
pienempié kuin huonot sivut.
Keskisuuret (ka. 230) hyvét sivut kayttivat vahemman tekstin korostuskeinoja,
jarjestivét tekstia listoiks enemman ja kayttivét vareja otsikoiden erottamiseen.
Paljon (ka. 827) sanoja sisdltavét hyvét sivut sisdlsivat vahemman varsinaista

leipatekstia seka enemman otsikoitaja linkkeja

Sivun ulkonadn pitéé olla sellainen, ettd sitd on helppo erottaa eri elementit. Koska

nadytolta lukeminen on jo muutenkin hidasta niin, jos varivalinnat esmerkiksi ovat

melko nopeasti muualle. Taustan jatekstin valilla tulisikin olla mahdollisimman suuri

kontrastiero.
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Y ksittdisen sivun rakenteen pitéé olla muutenkin mahdollisimman konsistentti koko
oppii nopeammin sivuston rakenteen ja pystyy liikkumaan nopeammin sivulta toiselle.
Vérivalinnoilla voidaan erottaa erilaiset ylétasot toisistaan. Hyvana esimerkkina
téllaisesta on Amazon.com, jossa jokaisen tuotekategorian ylapalkki on eri varinen.
Né&in on pidetty sivun rakenne samanlaisena ja kayttg & huomaa helpommin, etta

rakenteen eri osassa

3.2 Erilaiset kayttoymparistot, -tavat ja kayttajat

Verkko on huomattavan paljon heterogeenisempi ymparisto verrattuna perinteisiin
ohjelmistoihin. Verkossa kayttgjilla on mm. erilaisiaselaimiajaeri kayttojarjestelmia.
Silti sivustojen tulee toimia kaikissa ympéristoissa ainakin periaatteessa samalla tavalla.
Ulkoasut voivat kuitenkin vaihdella. Tama asettaa myds suunnittelulle uudenlaisia
haasteita. Liséks sivuja pitéa pystya kayttdmaan myos erilaiset apulaitteita tarvitsevat
kéayttg ét, essimerkiks sokeat, jotka kayttgjat ruudunlukijoita. W3C on tehnyt ohjeet
sitd, miten sivuista saadaan sellaiset, etté ne ovat mahdollisimman usean kayttgjan
ulottuvilla. Esimerkiks Web Content Accessibility Guidelines [W3CWWW] antaa
ohjeet siihen, miten sivut suunnitellaan sellaisiks, etté ne ovat sellaisten kayttgjien
saatavilla, joilla on jonkinlainen rgjoite. Ohjeen kuvaama "rgjoite" voi olla myos
itseaiheutettu. Esimerkiksi kayttgjét, jotka selaavat sivujailman kuvia, eivét pysty
tehokkaasti kdyttdmaén sivuja, joissa kuvien AL T-attribuuttia el ole kaytetty.
Ohjeistojen lisaksi W3C tarjoaa my6s tarkistuslistoja, joiden avulla on helppo testata,
etta sivut todella ovat ohjeiden mukaiset.

3.3 Vasteajat
Vastegjat ovat ehka tarkein yksittdiseen sivuun liittyva kéytettavyysominaisuus. Liian
pitkét latausajat karkottavat kdyttégjét pois eivétka he valttamatta koskaan edes padse
lukemaan sivun sisdltoa. Robert B. Miller on jo vuonna 1968 esittanyt vasteaikoihin
liittyvét vaatimukset. Ne elvét ole sen jalkeen muuttuneet eivétka varmaan muutukaan.
Miller on todennut seuraavaa:
0,1 son rga, jonka kayttdg a jaksaa odottaa, jotta jarjestelma reagoi €li josragja
ylittyy, kayttéa olettaa esmerkiks hiiren napin painalluksen jostain syysta



epaonnistuneen. Jos vastaus kestéa alle tuon ragjan, e kayttgja tarvitse muuta
pal autetta kuin tuloksen.

enda koe tyoskentel evansa suoraan kasiteltdvan datan kanssa. Jos uusi sivu saadaan
toimitettua kayttgjdlle alle sekunnissa, voi han tydskennelle sujuvasti ilmankatkoja.
10 son rga, jonka jalkeen kayttgan huomio dialogiin havida. Jos viive on pidempi,
kayttga siirtyy suorittamaan muita tehtavia tietokoneen tulosta odotellessa. 10 son
navigointiin.
Kayttgat hyvaksyvat pidemmét gat, jos uskovat tehtévan olevan laskennallisesti
vaativa. Lisaks hidas latautuminen on hyvaksyttavampaa, jos se tapahtuu osissa el
jotain nékyvaa saadaan aikaiseks tasaisin véligjoin.

3.4 Linkit
Linkit ovat térkein hypertekstin elementti. Ilman linkkeja e voida puhua hypertekstista.
Linkit yhdistéavét yksittéiset sivut kokonaisuuksiksi, jolloin voidaan puhua
hypertekstista. Nielsen [Nie00] jakaa linkit kolmeen luokkaan:
Sivuston rakenteessa litkkumisen mahdollistavat linkit. Esimerkkiné vaikka
kotisivulinkki tai alemman kategorian pdasivulle vieva linkki.
Linkit, jotka kohdistuvat sivulle, jossa selitetéan linkin tekstia tarkemmin.
Katso myos - listan linkit. Linkit osoittavat sellaisille sivuille, jotka mahdollisesti

ovat kayttdjan etsmié tai mistéd han vois olla myds kiinnostunuit.

siiméilevét tekstia etsien mahdollisia linkkeja selvittéékseen, mita sivulla voi tehda.
Pitkét linkkitekstit vaikeuttavat silméilemista eika niita valttamatta edes lueta. Linkkien
maara tulee pitéd my6s mahdollisimman véhéisenéd. Ainoastaan térkeimmét sanat tulis
linkittaa.

Linkkien nimedmisessa tulisi kayttda mahdollisimman paljon tietoa antavaa tekstia.
"Klikkaa tasta'-tekstien kaytto on periaatteessa aina vaarin. Jos tuntuu silt, etta
linkkitekstiks taytyis panna "Klikkaa tastd", kannattaa ajatella uudelleen millaisessa
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asiayhteydessa linkkia kaytetdan. Muokkaamalla lause erilaiseen muotoon p&dstéén
yleensd eroon edell& mainituista tilanteista.
Linkeissa tulis kayttdd myos TITLE-attribuuttia, joka tulee ndkyviin silloin, kun hiirta
pidetdan linkin paélla Title ei toimi kaikissa selaimissa. Nielsen antaa ohjeet Siita,
miten titlea tulis kayttaa:
Jos kohdesivusto el ole sama kuin missa ollaan, kerrotaan kohdesivuston nimi.
Nimet&an alisivusto, jos liikutaan saman sivuston sisdlla eri paikkaan.
Lisétietoa linkin kohdesivusta i siitd, miten kohdesivu liittyy linkin tekstiin ja sen
hetkisen sivun kontekstiin.
Varoituksia mahdollisista ongelmista kohdesivulla. Essimerkiksi voidaan kertoa, etta
kohdesivulla vaaditaan rekisterditymista.
Titlen tulisi ollaale 80 merkkia pitka. Lyhyet tekstit ovat parempia.
Titled e kannata kéyttaa, jos linkista selvida kohde muutenkin hyvin.
Linkkien vargjd ei pitéisi muuttaa. Useimmat selaimet kayttavét ol etusarvoi sesti
k&yméttomissa linkeissa sinisté ja jo kaydyissa linkeissa violettiatai punaista varia.
Pitamalla linkkien varitykset samoina helpotetaan kéyttganselailua. Kayttdjan ei
tarvitse erikseen miettid, mitd mikakin vari tarkoittaa, vaan han automaattisesti ol ettaa
sinisen tarkoittavan kéymétonté sivua. Vareista voi kéyttda erilaisia savyja, mutta
perusvérien tulis olla edell& mainitut.
Liséks sivuston sisdisten linkkien tulisi erota jollain tavoin sellaisista linkeist, jotka

jonkinlainen kuvake tai muu vastaava merkki, jos linkki vie kéyttgan pois sivustolta

3.5 Kehykset

Nielsen ottaa kehysten kéyttéon melkein ehdottoman El-kannan. Hén mielestéén
sellaisiatilanteita el juurikaan ole, missa kehysten kaytto olis tarpeellista. Kehysten
huonoin puoli on se, ettei niihin tehnyt kirjanmerkit toimi. Kirjanmerkin osoitteeks
tulee sen sivun osoite, jossa kehykset on méaéritelty. Kun kirjanmerkkia klikataan
uudelleen, saadaankin tulokseksi sivu, jossa kehysten sisdltdina ovat oletussivut. Lisaksi
useimmat selaimet elvét osaa tulostaa kehyksia oikein, niiden kaytto el ole yhté helppoa
kuin akuperéisen HTML:n ja hakukoneet eivat ymmaérra kehyksia kunnolla. Monet
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sivustot, jotka tarjoavat kehyksellisen ja kehyksettdman version ovat huomanneet
kayttgjien valitsevan useimmiten kehyksettoman version [Nie0Q].

Mielesténi kehysten kaytdlle on kuitenkin myos hyvia paikkoja. Tallaisten sivustojen
pitda olla kuitenkin sellaisia, joita el kirjanmerkité ja joita hakukoneet eivét indeksoi.
Esimerkkina voisi mainita erilaiset verkossa kaytettavét ohjelmat kuten sdhkodpostit.
Myo0s erilaiset dokumentaatiot ovat mielesténi helpompia kéyttés, jos ne toteutetaan
kehyksilla. Esimerkkina voisi mainita Apachen Xerces 2:n XML Standard API:n
(http://xml.apache.org/xerces2-j/javadocs/api/index.html)

4 Yhteenveto

Internetin jatkuva kasvu takaa sen, etta sivustojen hyva suunnittelu on jatkossa yha
tarkedmpad. Kayttgjilla on yhd enemman valinnanvaraa ja vaikeasti kéytettavét sivustot
pulaa ja usein sivustoja suunnitellaan aivanliian nopeassa aikataulussa. Hyvien
kayttdliittymé- ja kaytettavyyssuunnitteluohjeilla on helpompaa ja nopeampaa tuottaa
hyvida sivustoja. Yleisesti hyvaksyttyjen ohjeistojen edelleen puuttuessa, ohjeistojen
sisdllot vaihtelevat hyvin paljon. Tasta on seur auksena se, etté verkosta |6ytda hyvin
eritasoisia sivustoja.

Hypertekstisivustojen suunnittelu ei kuitenkaan eroa merkittéavasti perintei sesta
ohjelmistokehityksesta. Jos sivuston kehityksessa kdytetddn samoja hyvaksihavaittuja
periaatteita kuin perintei sissa ohjelmistoprojekteissa niin paastéan jo aika pitkalle.
Verkkosivustojen suunnittel ussa pitéa kuitenkin kayttoliittymé- ja
kaytettévyystestaukseen panostaa entista enemman. Selvittamalla sivustojen kayttgien
tarpeet ja erilaiset kéyttotapaukset tarkasti etukateen, sivustojen kehityksen e pitéisi
olla ylivoimaisen vaikeaa

Lisaa kayttoliittymatutkimusta pitda kuitenkin viela tehda. Viela el tiedeté kaikkea
verkon erityispiirteitd jajuuri ndiden selvittaminen on erittéin térkedd, jotta hyvia
sivustoja voidaan tehdé. Koskaan e varmaan saada kehitettya yhta yleisesti hyvaksyttya
suunnitteluohjetta etka se valttamatta ole edes jarkevaa Verkkosivustojen kirjo on my6s

itselleen sopivan.
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