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Perintei sessa hypermediassa valtava tiedonmaéré ja saman sisdllon tarjoaminen
kaikille on muodostunut ongelmaksi. Kayttdjalle hyddyllinen tieto hukkuu hel posti
kaiken muun joukkoon. Tata on pyritty ratkaisemaan muun muassa antamalla
kayttdjalle mahdollisuus personoida pal velua miel uisekseen. Adaptiivisessa
dokumentissa tarkastellaan adaptiivisen hypermedian periaatteitaja tutkimustyon
nykytilaa seka esitetdan arvioita tulevai suudesta. Adaptoitumista kasitell&8an
automaatti sta personoitumista lagjemmin, myos kayttdjaén liittyméttomiin tekijoihin
mukautumisena

Aiheluokat (Computing Classification System 1998): H.1.2, H.3.5, H.5.1, H.5.2,
H.5.4,1.7.2

adaptiivinen navigoinnin tuki, adaptaatio
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1 Johdanto

Laajojen kayttgjamadrien palveleminen on hypermediassa ongelmallista. Jotta kaikkia
kayttdjia pystyttaisiin miell yttdmaan, sisdllon pitda olla monipuolista. Kéayttgjét eivét
kuitenkaan ole kiinnostuneita kaikesta tarjolla olevasta siséll6sta. Valtava tiedon
ma&ra johtaa kayttgjalle hyddyllisen materiaalin hukkumiseen muun materiaain
joukkoon. Adaptiivisessa hypermediassa kayttdjien yksil6lliset tarpeet pyritéén
oppimaan, ja niihin mukaudutaan automaatti sesti.

Alun perin adaptiivisen hypermedian tutkimuksessa keskityttiin nimenomaan
Nykyé&an adaptiivisen hypermedian tutkimus kasittaa paljon lagiemman aueen. Siihen
voidaan lukea kaikki hypermedia, jossa jokin jérjestelman osa mukautetaan johonkin
muuttuvaan tekijaan [AIP01, Bru01, KKPO1]. Oleellista on mukautumisen
automaattisuus. Kayttdjan eksplisiittisen sydtteen perusteella mukautuvat jarjestelmét
eivét ole adaptiivisia.

Tassa dokumentissa tarkastellaan adaptiivisen hypermedian periagtteita ja
tutkimustyon nykytilaa sekd esitetdan arvioita tulevaisuudesta: luvussa 2 esitell&an
lyhyesti adaptiivisen hypermedian sovellusalueita, luvuissa 3 ja4 tarkastellaan
adaptoitumisen lahtokohtia ja tekniikoita, luvussa 5 arvioidaan adaptiivisen
hypermedian k&ytannon kysymyksia ja kehitysta.

2 Adaptiivisen hypermedian sovellusalueet

Adaptiivisesta hypermediasta voidaan hyttya monilla hypermedian sovellusalueilla.
Tamajohtuu Siita, etté niissa toistuvat samat perimmaiset ongelmat: kéyttgjien erojen
huomioon ottaminen ja hyperavaruuteen eksyminen. Tyypillisiksi adaptiivisen
hypermedian sovellusalueiksi on tunnistettu seuraavat kuusi suuntaa [Bru96, BruO1]:
oppimateriaaliks tarkoitetut hypermedigjérjestelmét, on-line tietojarjestelmét, on-line
apu jarjestelmét, tiedonhakujarjestelmét, ingtitutionaaliset hypermedigjarjestelmét, ja
personoitavat tietopalvelut.

Oppimateriaaliksi tarkoitetut hypermediajarjestelmét on yksi lagjimmin tutkittu
adaptiivisen hypermedian sovellusalue. Se pitéd sisdlldan kaikki opetuskayttton ja
itsendi seen opiskeluun tarkoitetut jarjestelmét.

On-line tietojarjestelmét on toinen lagjalti tutkituista adaptiivisen hypermedian
sovellusalueista. Téhén ryhmaan lukeutuvat on-line dokumentaatiot, sdhkoiset
tietosanakirjat, info kioskit, virtuaalimuseot, kdmmenmikro oppaat, sdhkoiset
kauppapaikat, ja tyoskentelya tukevat jarjestelmét.

On-line apu jarjestelmét tarjoavat apua perinteisten ohjelmistojen kayttoon. Ne ovat
téssi mielessd 1ahell& on-line tietoj érjestelmid, mutta ovat riippuvaisia ohjelmasta,
jota tukemaan ne on suunniteltu.

Tiedonhakujérjestelmét ovat yleistyneet WWW:n yleistymisen my6ta. Niihin
kuuluvat jérjestelmét auttavat kayttdjaa |6ytamaén tietoa verkosta, esimerkiksi
dokumenttien siséll6llisten samankaltaisuuksien perusteella.

Institutionaaliset hypermediajarjestelmét ovat oikeastaan on-line tietojérjestelmien
erikoistapaus. Ne tarjoavat tietoa jonkin instituution, esimerkiks sairaalan tyon
tukemiseksi.



Personoitavat tietopalvelut ovat institutionaalisten jérjestelmien tavoin tarkoitettu
kayttdjan tiedontarpeiden avuksi, essmerkiksi tydssa. Tiedot haetaan jarjestelman
oman tietokannan sijaan muualta verkosta. Kayttgien on mahdollista mééritell& omat
personoidut ndkymansa kaikkeen palvelun kautta tavoitettavaan informaatioon.

3 Mihin mukaudutaan?

Adaptiivisen hypermedian tutkimuksen alkuvuos na adaptiivista hypermediaa
perustuvana mukautumisena [Bru96, BBH99]. Tdlainen automaattinen personointi
[BDHOO0] voidaan ndhda hyvin johdonmukai sena | éhtokohtana adaptiivisen
hypermedian tutkimukselle, silla kaiken mukautumisen p&&méaérana on léhes
poikkeuksetta kayttgjan palvelemisen parantaminen. Tarkeydestdan huolimatta
kayttgjan ominaisuuksin mukautuminen & ole kuitenkaan ainoa mukautumisen
muoto.

Nykyaan adaptiivista hypermediaa tarkastellaan yha laajemmassa merkityksessa.
Internetin yleistyessa suuri osa tutkimustyostéa on tehty WWW-pohjaisilla
jarjestelmilla. Koska WW\W:ssa kéayttgjét voivat kayttéa pa velua léhes mista tahansa
maailmassa, ja kayttd voi tapahtua hyvin eri tyyppisilla paételaitteilla, parhaan
mahdollisen palvelun tarjoamiseksi on otettava huomioon muutakin kuin kayttga
henkilon&a. Erityisesti langattomille paételaitteille suunniteltujen

hypermediapd veluiden ndytt&a olevan |&hes val ttdmatontéa mukautua jollain tasolla
padtelaitteen ominaisuuksiin, slldjopa saman valmistgjan eri laitemallit voivat
ominaisuuksiltaan poiketa toisistaan huomattavasti.

Olipa hypermedigj érjestelmén sovellusalue mika tahansa, adaptoitumisen tavoitteena

hyodyntda [BDHOO]. M ukautumiseen hyddynnettévaa tietoa on pyritty jaottelemaan
monin eri tavoin. Seuraava jaottelu perustuu Kobsan, Konemannin, ja Pohlin
esittamaén malliin [KKPO1]:

B Kayttdjamalli
» Henkil6tiedot
* Tietdmyksen taso
» Kiinnostuksen kohteet ja mieltymykset

» Kayttgan tavoitteet ja suunnitelmat

o Kayttgan toiminta pavelussa ja palvelun ulkopuolella

o Kayttgan sijainti (paikka jaaika)
o Kayttgjan ympériston olosuhteet
* Sosiadinentilanne

» Péitelaite

» P&iteohjelmisto

¥ Muu maailma



Aliluvussa 3.4 arvioidaan mallin hyodyllisyytta

3.1 Kayttgamalli

suoraan sidoksissa kayttgjaan, ja ne ovat voimassa jokaisella kayttokerralla. Taman
piirteen vuoksi néité tietoja séil ytetdan, péivitetdan, jatarkennetaan jatkuvasti. Kaikki

kuuluvat muun muassa nimi, ikd, sukupuoli, osoite, jaammatti. Tdlaisiatietojaon
usein hyvin vaikea saada selville kysymétta kayttdjalta suoraan. Siksi moniin
paveluihin pitéa rekistertitya.

aihepiirit ovat niité aihepiirgjd, joista kyseinen jarjestelma tarjoaatietoa Kayttgan
tietdmyksen tasoa ndista aihepiireisté on vaikea arvioida ennen hénen ryhtymistéén
jarjestelman kayttgjaksi, mutta sitd, mita han oppii jérjestelméa kayttdessaan, onjo
varhaisessa vaiheessa kyetty arvioimaan menestyksekkaasti [BruO1]. Kun kéyttgja on
ladannut jérjestelmasté jonkin dokumentin, héanen voidaan olettaa oppineen sen
sisdltédman asian. Tieto kayttdjan tietdmyksen tasosta opetettavassa aiheessa on térkein
ominaisuus opetuskayttoon tarkoitetussa adaptiivisessa hypermediassa.

saada tietdmyksen tason tavoin kayttdjan navigoinnista jarjestelméassa. Siind missa
kayttdjan tietdmyksen tason perusteella dokumentin siséltoa voidaan nayttaa, tai jéttéa
nayttdméttd, kiinnostuksen kohteiden perusteella voidaan kayttgjélle tarjota uutta
luettavaa. Kiinnostuksen kohteiden ymmartéminen on oleellinen tieto suositteleville
jarjestelmille ja sdhkoisen kaupankaynnin sovelluksille. On myos ol eellisa huomata
osan kayttdjan kiinnostuksen kohteista olevan vain hetkellisig, jatoisten pitkéaikaisia.

Ne riippuvat myds hyvin paljon kayttotilanteesta [DiH02]. Esimerkiksi WWW:ta
kotoa kéasin tydasemallaan selaavalla henkildlla e valttamétté ole varsinaisia
tavoitteita, kun taas langattomilla pdétel aitteilla yhteydessa olevat useimmiten
pyrkivét suorittamaan jonkin tehtavan, tai selvittamaan jonkin asian. Naissa tilanteissa
kayttdja tarvitsee hyvin eri tyyppisté navigoinnin tukea. Taman takia kayttgjan
tavoitteiden ymmartaminen on adaptii visessa hypermediassa hyvin tarkeda.

toimintaa pystytéan tarkkailemaan myos jérjestelméan ulkopuolella, siitd voidaan
oppia viela enemman. Esimerkiksi SUITOR [BCMOQ] pystyi tunnistamaan



suhteellisen hyvélla tarkkuudella kayttdjan kiinnostuksen kohteet kaikkien kayttdjan
tydasemallaan késittelemien dokumenttien perusted la.

3.2 Kayttotilanne

Istunnon aikaisia olosuhteita koskevat tiedot ovat kayttotilannekohtaisia. Ne eivét
valttamétta ole voimassa endé seuraavalla kayttokerralla. Vaikkatamanlaisilla

tiedoilla voi olla vaikutuksensa myds kayttdjamalliin, tietoja itsessédn ei sdil yteta yhta
istuntoa pidempéaan. Tiedot kerétéan uudelleen ainakin kerran jokaista istuntoa kohti.

sjaintinsa voitaisin huomioida tarjoamalla paikallisia uutisia juuri silta aluedlta,
missa han on. Langattomalla yhteydell& palvelua kayttavan sijainti paikka-aika-
avaruudessa on vield vahvempi vihje siitd, millaista palvelua han tarvitsee.

Esimerkiksi kello 12:00 kaupungin keskustassa liikkuva ihminen voi kaivata vinkkia
hyvasta lounaspaikasta. Jos hdnen voidaan tunnistaa seisovan kadulla, jonkin
ravintolan ulkopuolela, voidaan hanelle tarjota arviota kyseisen ravintolan palvelun ja
sité kyetédn tekemaén. Tulevaisuudessa paikannus tulee helpottumaan GPS:n ja
muiden paikannustekniikoiden ansiosta.

Kayttgan ympériston olosuhteita, kuten valoi suus ja taustamelu, on asiakas-palvelin
mallin hypermediajérjestelmissa yleensd mahdoton tunnistaa. Toisaalta niille ei tdman
kaltaisissa ympéristoissa ole juuri mitédan tehtévissakadn. Sen sijaan, jos adaptiivinen
tunnistaakin. Talloin voitaisiin esimerkiksi suorassa auringonvalossa lisété
dokumentin kontrastia, tai meluisassa tilassa tarjota visuaalista informaatiota
aanimuotoisen tiedon sijaan.

voi usein olla palvelun kdyton kannalta merkitsevdmpi kuin muut ympériston
olosuhteet. Eamerkiksi julkisella paikalla kéyttdja tuskin mielel|&8n hoitaa
pankkiasioitaan, ja yksindan palvelua kayttava vois kaivata valineita
kommunikointiin muiden kanssatai jotain gjanvietetta. Sosiaalista tilannetta voidaan

Paételaitteen ominaisuuksiin lukeutuvat muiden muassa kéytdssi oleva
tietoliikenneyhteys, laitteen ndyttt ja muut tulostus menetelmét, sydtemenetelmét, ja
laitteen prosessointi nopeus. Dokumenttien sisdltda voidaan muokata ndyttamaan
ndytt6on mahtuviksi. Myos erilaiset syGtemenetel mét vaativat erilaista tukea palvelun
kayttoliittymaltd, silla esimerkiksi kyné- ja ndppémistosybtemenetel mét
mahdollistavat hyvin erilaiset selaus- ja navigointikeinot.

Paéteohjelmisto kasittdd ne ohjelmiston kerrokset, mité paételaitteen ja

hypermediapa velun kayttoliittymien valilla esintyy. WWW:ssé tama tyypillisesti
tarkoittaa kayttojarjestelmaa ja selainta, seka selaimeen mahdollisesti liittyvia
plugingja. Koska eri selaimet esittdvdt dokumentteja eri tavoin, voi samankaltaiseen
esitykseen padseminen eri alustoilla kéyténnssa vaatia erilaisten dokumenttien
tuottamista eri selaimille. WAP palveluille téma on muodostunut 18hes edellytykseks,
koska tuettavien laitteiden joukko on paljon kirjavampi kuin perinteisissa WWW-



pohjaisissa palveluissa. HT TP mahdollistaa selaimen helpon tunnistuksen. Selaimet
|ahettévét palvelimelle sivupyynndn yhteydessa tunnistemerkkijonon, jonka
perusteella on selain ohjelman lisdks usein mahdollista myos paétel [a mika péételaite
on kyseessi.

3.3 Muu maailma

Adaptiivisessa hypermediassa adaptoituminen voi perustua mihin tahansa palvelun
sisdiseen tai ulkoiseen muuttujaan. Kayttgjamallin ja kayttotilanteen muuttujat ovat
olla luontevaa perustaa tekijoihin, joilla el ole mitéén merkitysta kayttégamalille.
Namatekijét ovat sellaisia, joista kayttga ei valttamétta ole tietoinen. Jarjestelma
vois esimerkiksi mukautuajonkin WWW palvelun sivujen sisadllon tilaan, ja valittéa
kayttdjalle térkedt artikkelit, kun sellaisia julkaistaan. Jos jarjestelma pystyy
tunnistamaan kayttgjiensa sijainnin, se voisi myos ilmoittaa kéyttdjalle muiden
kayttgjien laheisyydesta. Y leisesti mukautuminen voi perustua mihin tahansa
muutokseen, mik& on kayttdjan ja palvelun vuorovaikutuksen kannalta oleellinen.

3.4 Mallin hyédyntaminen

Esitetyn mallin tavoitteena on jakaa potentiaaliset adaptoitumisen léhtékohdat selvasti
eroteltaviin padryhmiin. Alemman tason jaottelu perustuu hyddylliseksi
tunnistettuihin ja mahdollisesti jo hyédynnettyihin tiedonldhteisiin. Jaottelun avulla
voidaan tunnistaa jérjestelmalle merkitykselliset tekijét, ja arvioida miten niita
voitaisiin ottaa huomioon.

Eri tekijoihin adaptoitumista usein rgjoittaa tiedon saatavuus
hypermedigjérjestelméassa Tarjolla olevatieto vaihtelee hyvin pajon sovellusalueiden
jakehitysympéristéjen valilla. Esimerkiksi WWW:ssé tarjolla on tyypillisesti vain
sivupyyntdjen yhteydessa saadut tiedot. Pelkéstéan néisté voidaan jo oppia
suhteellisen paljon. Sivupyyntdjen yhteydessa valitetysté metatiedosta voidaan saada
minka kielista sisdltéd han mieluiten vastaanottaa, ja minké aista sisdltda han kykenee
kasittelemaan. Pyydettyjen dokumenttien perusteella taas voidaan péétella mista

Y h& useammat hypermediaj&rjestelmét toimivat osana perinteisid ohjelmistoja
Téallaisiaovat esimerkiksi paikallisten ohjelmistojen verkossa sijaitsevat
dokumentaatiopalvelut. Koska téllaisia hypermediajérjestelmid tyypillisesti kutsutaan
ohjelmiston kautta, niille on mahdollista valittda ohjelmiston kayttoa koskevaa tietoa,
jaehka myos ohjelmiston ulkopuolisen jérjestelmén tietoja. Tama liséd adaptaation
mahdollisuuksia merkittévasti.

4 Mita voidaan mukauttaa?

Adaptiivinen hypermedia tyypillisesti perustuu perinteisen hypermedian tavoin
dokumentteihin. Adaptaatio voi tarkoittaa mita tahansa muutosta, missa tahansa
dokumentin osassa. Se voi my0ds tarkoittaa dokumentin jakamista pienempiin osiin
kayton helpottamiseksi. Mukauttamistekniikoista on helposti tunnistettavissa kaksi
padsuuntaa: adaptiivinen esitys ja adaptiivinen navigoinnin tuki. N&istd ensimmainen
pyrkii vastaamaan kayttgjien ja kayttotilanteiden eroavai suuksista a heutuviin



ongelmiin, tarjoamalla aina parhaiten kayttdj 84 pa velevaa s saltoa [ BK S96].
Jalkimmaéinen taas on tarkoitettu ehkaisemaan kayttgjien eksymista hyperavaruuteen,
ja helpottamaan hyddyllisen tiedon |Gytamista.

Adaptiivinen esitys ja adaptiivinen navigoinnin tuki voidaan jakaa edelleen
pienempiin aliluokkiin seuraavasti; jaottelu on Brusilovskyn [Bru96, BruO1]
ehdottaman malliin pohjautuva yleistetty versio:

®  Adaptiivinen esitys
* Mukautettu sisdllon jarjestaminen
* Mukautettu sisdllon valinta
» Sisadllon ehdollinen ndyttéaminen ja piilottaminen
* Mukautettu sisdllon muotoilu
®  Adaptiivinen navigoinnin tuki
» Suoraohjaus
» Linkkien jarjest@minen
» Linkin esitysasun muuttaminen
e Linkin kommentointi
e Linkin piilottaminen
» Uusien linkkien lisd&minen

Aliluvuissa 4.1 ja 4.2 kerrotaan tarkemmin néiden tekniikoiden toiminnasta.
Aliluvussa 4.3 arvioidaan luokittelun tarkkuutta ja kéytannon arvoa

4.1 Adaptiivinen esitys

Adaptiivisen esityksen tekniikat pyrkivét muotoilemaan yksittdisen dokumentin
sisaltba kayttotilanteeseen paremmin sopivaksi. Namatekniikat kohdistuvat siis
nimenomaan dokumentin sisaltéon. Tekniikat eivét ole toisiaan poissulkevia, vaan
niité voidaan yhdistella tarpeen mukaan.

Mukautetulla s s8ll6n jarjestdmisell & tarkoitetaan kaikkea sivun osien uudelleen
asettelua. Y ks nkertaisimmillaan tamavoi ollaluetteloiden jarjest@mista eri perustein,
tal kuvien dirtdmisté paikasta toiseen. Monimutkai sempana esimerkkin& voidaan
antaa taysin erilaisten dokumenttirakenteen kayttaminen eri tilanteissa.
Vaihtoehtoisten svuasettelujen tarjoaminen on usein edellytys tilanteissa, joissa
hypermediapalvelua halutaan kayttéa suurindyttdisilia tydasemilla ja pieninayttdisilla
kdmmenmikroilla. Tall6in myds muiden adaptaatiotekniikkojen kayttd on tavallista.

Mukautettu sisallon valinta on tekniikka jossa yhdelle dokumentin osalle on olemassa
vai htoehtoisia esitysmuotoja, joista valitaan tilanteeseen parhaiten sopiva. Nama
vaihtoehdot voivat ollaesimerkiksi tekstin eri kieliversioita. Ne voivat myds olla eri
muotoisia esityksida samasta asiasta, esimerkiksi kuvar, 8ani-, video-, ja
tekstimuotoiset esitykset. Sopiva vaihtoehto voidaan valita kéyttgjan mieltymysten, ta
kaytossa olevan tiedonsiirtonopeuden mukaan. Téta tekniikkaa voidaan hyddyntaéa
esimerkiksi oppimateriaalina toimivissa hypermediajérjestelmissg,
tiedonhakujérjestelmissg, ja langattomille pdétel aitteille suunnatuissa sovelluksissa.
Sisdll6n ehdollinen ndyttéminen on tekniikka, jonka avulla dokumentista voidaan
suodattaa tarpeettomia osia pois. Taméa tekniikka on todettu hyddylliseks



oppimateriaalinatoimivissa hypermedigjarjestelmissi [Bru96]: Jos kayttgjalla on
aikaisempaa tuntemusta dokumentin ai hepiiristd, lyhenteité ja kasitteita selittavéat
ylimé&&rédiset kommentit voidaan jattééa nayttamatta.

Mukautettuun sisdllén muotoiluun kuuluvat tekniikat pyrkivét mukautetun sisallon
valinnan tavoin tarjoamaan erilaisia versioita dokumentin osista eri tilanteissa. Ne
eivét kuitenkaan valitse téta versiota valmiista vaihtoehdoista, vaan tuottavat sen
dynaamisegti. Tallaisien tekniikoiden joukkoon kuuluvat muiden muassa luonnollisen
kielen tuottamistekniikat (Natural Language Generation), joilla vakiomuotoista tekstia
voidaan muuttaa kayttd & puhuttelevammaksi. Mukautettu siséllon muotoilu e silti
rgjoitu vain tekstin muokkaamiseen. Sisdlt6 voi yhté hyvin olla 8ant&, kuvaa, ta
videota

4.2 Adaptiivinen navigoinnin tuki

Adaptiivinen navigoinnin tuki keskittyy sisdllon sijaan navigointi linkkien
mukauttamiseen. Niill& voidaan auttaa kayttdjaa |6ytamaan helpommin tiensa
maaranpaahan, tai suorittamaan tehtdvia tehokkaammin.

Suoraviivaisin tapa antaa kayttdjalle vihjeitd suunnan valitsemiseksi on suora ohjaus.
Se tarkoittaa yhden linkin esille tuomista ensisijai sena seuraavana linkkiné.
Tyypillis& suoran ohjauksen linkkej& ovat " seuraava sivu” ja”jatka” -linkit.

Linkkien jérjestémista voidaan kayttéa kussakin kayttotilanteessa oleellisimpien
linkkien sijoittamiseen muita linkkej& keskeisemmalle paikalle. Kuten sisélion
jarjestdminen, myos linkkien jarjestaminen voi tarkoittaa yksinkertaisen listarakenteen
jarjestdmisen lisdksi myos linkkielementtien siirtdmisté eri kohtaan dokumentissa.

Linkkien esitystavan mukauttaminen tarkoittaa linkin korostamista esimerkiksi
linkitetyn tekstin lihavoinnilla, kursivoinnilla, varittdmisellg, tai ikonin liséémisell&
Nama keinot ovat hyodyllisia, kun yksi linkki pité& saada erottumaan muiden linkkien
joukosta, mutta sité ole asianmukaista siirtda. Esitystavan mukauttamisen paémaara
voi myds olla linkin esittdminen vahemman tarkedné. Talldin se voidaan himment&s,
pienentéd, tai muuten kuvata merkityksettomampana. Estystavan mukauttaminen voi
kohdistua myds muun kaltaisiin linkitettyihin elementtei hin kuin tekstiin.

Myobs linkkien piilottamista voidaan kayttda turhien ja véhemman térkeiden linkkien
korostamiseksi. Linkkien esitystavan mukauttamisesta poiketen, linkkien piilottamista
joko linkin poistamista linkitetysté elementistg, tai koko elementin poistamista. Tata
menetelmad on myds hyddynnetty tuloksekkaasti opetusmateriaalina toimivissa
hypermediapa veluissa [Bru96]. Sen avulla voidaan kayttgjda estda siirtymasta sivulle,
jonka sisdllon ymmartémiseen hdnen sen hetkinen aihepiirin tuntemus ei riité.

Tilanteissa joissa linkkien piilottamista ja linkkien esitystavan mukauttamista
kaytetddn voidaan myos kayttda linkkien kommentointia. Siind esitysasun
muuttamisen ja linkin piilottamisen sijaan linkkien yhteyteen lisitdan linkkid kuvaava
teksti. Vaikka kommentit linkkien vieressa tyypillisesti vaativatkin enemman lisétilaa
kun linkkien korostus menetelmét, niilléd on silti omat etunsa. Kommentit voivat
tarjota tésmallisempéa tietoa niihin liittyvan linkin oleellisuudestajalinkin
osoittamasta dokumentista. Liséksi kommentteja on yleensd mahdollista kéyttééa
vaikka paédtelaitteen kayttoliittyma ei linkkien korostukseen pystyisikaan.



Linkkien lisdééaminen on alunperin Baileyn ja kumpp.[BEHO1] ehdottama lisdys
Brusilovskyn malliin [Bru96]. Siind dokumenttiin lisétéan linkkej4, joita ei
dokumentissa ole mééritelty. Linkkien automaattinen generointi mahdollistaa linkkien
lisdémisen dokumentista sellaisiin kohteisiin, joita el viela dokumentin
tallennushetkell& ehké ole vieléd olemassa. Taman tekniikan avulla voidaan teoriassa
tarjota navigointigpua myos tilanteisiin, joita el pystytéa tdysin ennalta arvaamaan.
Baileyn artikkelissa kaytetéén esimerkkind uusien linkkien tarjoamista kayttdjan
seuraaman linkkipolun perusteella, di linkitysté kontekstin mukaan. Kyseiselle
dokumentille johtanutta linkkipolkua ja polun varrella sijainneiden dokumenttien
sisdltbd e voida ennaltatietédd. Se kuitenkin on hyva peruste pdétel mille kayttgjan
tavoitteista

4.3 Luokittelun merkitys

Esitetty luokittelu koskee ainoastaan adaptiivisia tekniikoita, jotka perustuvat
hypermediadokumenttien muokkaamiseen. Se el huomioi esimerkiks sellaisia
tekniikkoja, jotka tuottavat uuden dokumentin keréttyjen tietojen perusteellailman
vamista, mukautettavaa dokumenttia. Tallaisiin jarjestelmiin lukeutuu muun muassa
SUITOR [BCMOQ], vaikka sen suunnittelijat elvat sitéd adaptiiviseks hypermediaksi
itse kutsukaan.

Luokittelun ei voida luottaa olevan téydellinen edes sen tarkastelemien
hypermediajarjestel métyyppien joukossa. Tulevai suudessa saatetaan kehittéa
uudenlaisia tekniikoita, joita el talla hetkell & osata odottaa. Luokittelun ei ole
tarkoituskaan ollalopullinen. Esitetty luokittelu antaa kasityksen siitd, mita
adaptiivisessa hypermediassa voidaan mukauttaa luvussa 3 esitettyihin tekijoihin.

5 Adaptiivinen hypermedia kaytanndssa

Adaptiivinen hypermedia tarjoaa selvia parannuksia perintei seen staattiseen
hypermediaan. Nama parannukset eivét tule ilmaiseksi. Tavanomaisten hypermedian
suunnittelutoimenpiteiden lisdks pitd& mééritella mihin tekijoihin jérjestelma
mukautuu, ja miten mukautuminen tapahtuu. Myos jarjestelman pitéa tehda sel vasti
enemman tyota kuin perintei sessa hypermediassa.

5.1 Viitekehykset

Adaptiivisten hypermediajérjestelmien on todettu tyypillisesti toimivan
kolmivai heisen prosess n mukaan [BBH99, KKP0O1]. Ndma vaiheet ovat:

1. Tiedon kerddminen: Jérjestelma kerda sovelluksen edell yttamassa lagjuudessa
tietoa kayttgjastd, kayttdjan ympéristosta, ja muusta maailmasta (kuvattu luvussa
3). Jarjestelmé analysoi kerétyn tiedon ja péivittéa sen pohjalta tarvittaessa

2. Sisdllon valintaja luokittelu: Jarjestelma valitsee kerdttyjen tietojen ja voimassa
olevan kayttdjamallin perusteella kayttdjalle ndytettévan sisallon. Jarjestelman
sisdlto jaetaan ryhmiin jalinkitykset valmistellaan. Jarjestelméa noutaa tarvittaessa
materiaalia verkosta

3. Dokumentin mukauttaminen: Jérjestelma mukauttaa kayttgjélle [ahetettavan
dokumentin sisdllon jalinkityksen osalta (kuvattu luvussa 4).



Tama prosessi on automaattinen, kun jérjestelman suunnitteluty® on ensin tehty.

Brusilovsky, De Bra, ja Houben ovat kukin kehittaneet viitekehyksen adaptiivisille
hypermedigjérjestelmille [BBH99]. Néai s viitekehyksissa kaikki siséltd mallinnetaan
kolmen kasitteen avulla. Nama kasitteet ovat aihepiiri, sivu, ja sisditdosa. Sivut
koostuvat sisdltdos sta, ja kuuluvat johonkin aihepiiriin. Adaptiivinen esitys tapahtuu
sisdltdosien mukautetulla nayttamisell&, piilottamisella, jalisd@misel & Adaptiivinen

Alatalo ja Perdaho ovat esitténeet adaptiivisille hypermediajarjestelmille mallinnus
tavan, jota he kutsuvat rakenteel liseksi adaptaatioksi [AIPO1]. Se sisdltéa myos kolme
padkasitettd, mutta poikkeaa muilta osin edellisestd huomattavasti. Jarjestelma
koostuu adaptoreista, heuristiikoista, ja transformanteista. Téama jaottelu vastaa
paremmin edell & esitettyd adaptaatio prosessia. Adaptorit ovat tekijoitd, joihin
jarjestelméassa mukaudutaan. Tansformantit ovat jarjestelman komponentteja, jotka
mukautuvat adaptoreihin heuristiikkojen mééritteleméllatavalla. Alatalo ja Peréaho
ovat médritelleet myos tdman mallin mukaisille j&rjestelmille iteratiivisen
suunnitteluprosessin.

5.2 Tulevaisuudennakymat

Tulevaisuuden ennustaminen adaptiivisten hypermedian kaltaisella nuorellaja
kehittyvélla alueella on hankalaa. Seuraavat arviot adaptiivisen hypermedian
kehityksestd tulevai suudessa perustuvat Brusilovskyn esittdmiin ennusteisiin [Bru01].
Néiden lisdksi tullaan todennékdisesti nékemaan myds kehitystd, jotaei tdla hetkella
pystytéa ennakoimaan.

Tutkimus adaptiivisen hypermedian soveltamisesta perintei sen hypermedian
sovellusalueilla alkaa olla jo varsin hyvin tutkittu. Adaptiivisen hypermedian
komponenttien integroimista erilaisiin ohjelmistoihin voidaan pitéd mahdollisena
suuntauksena. Tana péivana lahes kaikki modernit ohjelmistot sisdltévét hypermedia
komponentteja, jotka kérsivét samoista ongelmista kuin perinteinen hypermedia
Kaikki téllaiset ohjelmistoihin liitetyt hypermedia komponentit ovat potentiaalisia
kohteita adaptiiviselle hypermedialle. Adaptiivisen hypermedian komponentit voivat
ohjelmistoihin liitettyi nd toimia tehokkaammin kuin itsendiset adaptiiviset
hypermediapalvelut, koska niiden on helppo keréta tietoa kayttgjastéd muun
ohjelmiston kautta.

Langattomille paételaitteille suunnatut palvelut ovat selva kohde adaptiiviselle
hypermedialle. Naiden pal velujen kohde paételaitteiden kéayttdliittymien kirjo on niin
varikés, ettd niissa on pakko kayttéad jonkin laista mukautumista. P&ételaitteiden
tarjoamien rgjalisten vuorovaikutusmahdollisuuksien vuoks myds muun adaptaation
merkitys korostuu. Langattomat péételaitteet tarjoavat myos enemman huomioitavaa
tietoa, mink& mukaan jérjestelma voi adaptoitua. Essmerkiksi paikkatieto ja
henkil6llisyys on helposti ainakin operaattoreiden selvitettavissi. Tama mahdollistaa
huomattavasti kohdistetumman palvelun tarjoamisen.

Taman hetkiset tiedonhakujérjestelmét perustuvat suljetun tiedostomuodon
kasittel yyn. Tulevaisuudessa on odotettavissa tdman kaltaisten jérjestelmien
lagjentavan tunnistamiskykyaan avoimiin tiedostomuotoihin. Toisin sanoen,
tiedonhakujérjestelmét tulevat ymmartamaan paremmin dokumentteja, jotka eivét
seuraa jarjestelmalle ennalta méériteltya mallia.



10

Kaikki kayttgjaa mallintavat adaptiiviset jarjestelmét perustuvat jonkinlaiseen
keinodyyn. Keinod ytekniikkojen kehittyessa voidaan adaptiivisen hypermedian
olettaa myo6s hyotyvan niista. Pienistékin tietomaéristé voidaan uusien tekniikoiden
avulla p&itella enemman kuin ennen. Niilla voidaan myds péasta kehittyneempéén
luonnollisen kielen tuottamiseen.

Kéaytantdjen ja tekniikoiden vakiintuessa adaptiivisessa hypermediassa voidaan
odottaa myods syntyvét parempia tydkaluja jérjestelmien kehittdmiseen. Usean
jarjestelman kehittdmiseen kaytetyt viitekehykset kehittyvét [ahes poikkeuksetta
jonkinlaiseks tyokaluksi. Toisinaan ne jopa kehittyvét kokonaisiksi
julkaisuaustoiksi. Kun néma kehitystyokalut jalostuvat pidemmélle, tullaan varmasti
myo6s nékemaén komponenttipohjaisia ratkai suja. Ne osaltaan nopeuttavat kehitysta,
koska suunnittelijoiden ei tarvitse rakentaa kokonaista alustaa itse, vaan he voivat
keskittya yksittéisten komponenttien kehittdmiseen.

6 Yhteenveto

Adaptiivisen hypermedian tekniikoista voidaan hydtya monilla perinteisen
hypermedian sovellusalueilla. Opetuskayttoon tarkoitetut hypermediajérjestelmét
muodostavat edelleen suurimman sovellusalueen. Langattomille péételaitteille
suunnatuille palveluille adaptaatio on edellytys. Langattomassa ympéristtssa
tarjoutuu myos uusia perusteita adaptoitumiselle. Adaptiivinen hypermedia on myoés
synnyttanyt joukon uusia sovellusaueita.

WWW ympéristossa tietojen kerédminen on haaste. Tulevaisuudessa

tekodl ytekniikoiden avulla voidaan mahdollisesti tehdd enemman paételmia
vahdi sestakin tietomaérasta. Adaptiivista hypermediaa tulee esiintyméaén yha
enemman ohjelmistojen komponentteina. Ohjelmiin liitettyind adaptii viset
komponentit pystyvét tehokkaampaan tiedonkeruuseen.

Vaikka adaptiivinen hypermedia on tutkimusalana laajentunut huomattavasti, sen
voidaan todeta perustuvan p&éas assa samoihin tekniikoihin kuin kahdeksan vuotta
sitten. Adaptiivisten hypermedigjarjestelmien kehitykselle on editetty jo useita
viitekehyksid ja suunnittelumalleja. Mité enemman ne saavat kannatusta, sitd
enemman niille tullaan kehittamaan kehitystyokaluja. L &hiai koina voidaan odottaa
myo6s ensimmaéi sten adaptiivisten julkaisualustojen ilmestyvan.
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