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Kunnollisen kayttoliittyméatutkimuksen tarve kasvaa WWW-sivujen lisddntyessa.
Valitettavasti kdytettdvyystestaus on kallista. Kayttoliittymasuunnittelijoitakaan ei
ole tarpeeksi tyydyttaméaan satojen miljoonien WWW-sivujen kayttoliittymasuun-
nittelutarvetta. Hyvien kdyttoliittymien valmistumista pyritddn edesauttamaan suun-
nitteluohjeilla (guideline). Valitettavasti erilaisia suunnitteluohjeita on paljon ei-
vitkd ne ole konsistentteja toistensa kanssa. Lisdksi ne ovat usein vaikeita toteuttaa
tai ne sopivat vain joihin kapean alan sivustoihin esim. sdhkodinen kaupankaynti.
Hyvien suunnitteluohjeidenstandardiin padsemiseksi on tehtdva kaytettavyystut-
kimusta, jossa suunnitteluohjeet verifioidaan. Valitettavasti kdytettavyystutkimus-
ta tehdddn edelleen liian vdhan ja johtuen tutkimustulosten kapea-alaisuudesta

niiden kdytantoon ottaminen on hankalaa.
Aiheluokat(Computing Reviews 1998): H.1.2, H.5.2.,, H.5.4

Avainsanat: WWW, suunnitteluohje, kdytettavyystutkimus
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1 Johdanto

Internetissd on jo nyt miljoonia WWW-sivustoja, ja niitéd tulee lisda koko ajan ko-
valla vauhdilla. Jos nykyinen kasvuvauhti sdilyy, niin vuonna 2003 Internetissa on

jo 200 miljoonaa sivustoa [Nie99].

Koska WWW (World Wide Web) jatkaa kasvamistaan, WWW-kéytettdvyydesta
tulee yha tarkeampda. Tahan mennessd kaytettdvyys on valitettavasti ollut vield
sangen toisarvoista [Ols00], vaikka kaytettavyyden on todettu [Fog01] lisddvan si-
vuston luotettavuutta ja uskottavuutta (credibility). Kaytettdvyyden toisarvoisuu-
teen erds syy on ollut se, ettd verkkosivujen tekijat (web designers) tydskentelevt
niin nopeasti kuin mahdollista. Koska kysyntd on kovaa, ei ole aikaa eiké tarvet-
ta tehdd kunnollista kdytettavyystutkimusta suunnittelijoiden tekemisté sivuista.
Ongelmana on myds se, ettd WWW on kuitenkin melko uusi asia. Kunnon stan-
dardeja ja ohjeita ei ole vield muodostunut kdytettdvyyden parantamiseksi. Yhte-
nd syynd tdhan on ollut verkkosivujen tekijoiden heterogeenisuus, sivujahan voi
periaatteessa tehdd kuka tahansa. Myos WWW:n julkisuus eli kdyttdjien hetero-
geenisuus vaikeuttaa tehtdvaa entisestdan. Eri tyyppisilld kayttdjilla voi olla tdysin
erilaisia samaan sivustoon kohdistuvia tarpeita, joiden yhtdaikainen tayttdminen

saattaa olla vaikeaa.

Suunnittelustandardien puutteen vuoksi monille kéyttdjille ongelmana on WWW-
sivustojen erilaisuus [HuS00]. WWW-sivustot ovat epdkonsistentteja ja sen vuoksi
arvaamattomia, mikd aiheuttaa kdyttdjille ylimaaraistd taakkaa. Tama johtaa sii-
hen, ettda WWW:n kédyttamisestd tulee turhauttavaa, epamiellyttdavaa ja joissain ta-
pauksissa mahdotonta. Vaikka Internetid on luonnehdittu kaikille avoimeksi tie-
donldhteeksi, monet sivustot on rakennettu unohtaen universaalin suunnittelun
periaatteet. Onkin todettu, ettd 95-99 % sivuista on saavuttamattomissa [SulMO00].
Tama johtuu siitd, ettd sivuja suunnitellaan vain pienelle osalle ihmisid, joilla ei ole
tyysisid hidasteita (esim. heikkondkoisyys), ja joilla on tekniset mahdollisuudet ja
riittdva koulutus kdyttda uusinta selaintekniikkaa. Sivustojen suunnitelussa keski-

tytdan liikaa pelkkdan ulkoasuun ja samalla unohdetaan kdytettavyys ja kayttdjat
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[Nie99]. Ongelmana on se, ettd sivuilla on yleensé paljon sellaista informaatiota, jo-
ka ei ole olennaista kdyttdjan tavoitteiden saavuttamiseksi (esim. mainokset, linkit

muihin sivustoihin) [HuS00].

Konsistenssi mahdollistaisi useampien kéyttdjien paasyn sivuille hyédyntamaan
sivun tarjoamia palveluita [HuS00]. Jotta kdytettdvien WWW-sivustojen suunnitte-
lusta tulisi helpompaa, tarvitaan mallipohjien (template) ja suunnittelukonventio-
den mukaanottamista. Mallipohjat eivat kuitenkaan riita kattamaan kaikkia kayt-
toliittymasuunnittelun tarpeita. On olemassa vaara, ettd eri tahojen tekemista mal-
lipohjista tulee erilaiset, ja tdima johtaa keskendén erilaisiin standardeihin [Nie99].
Nielsenin mukaan vuorovaikutuksen konsistenssi eri sivustoilla varmistettaisiin
luomalla yksi yhtendinen suunnitteluohje (guideline). Han perdankuuluttaa eri-

tyisesti seuraavia konventioita:

Logo tai muu sivuston tunniste jokaisen sivun vasempaan ylareunaan ja siita

linkki aloitussivulle.

Yhtendinen tapa haun kdynnistamiselle.

Yhtendinen tapa kertoa hakualue (search scope)(koko sivusto vai sen osa).

Yhtendinen tapa hakualueen muuttamiselle.

Luvussa 2 tutustaan enemmaén suunnitteluohjeisiin. Tamén jalkeen luvussa 3 teh-
dadn katsaus joihinkin tutkimustuloksiin ja tarkastellaan tulosten suhdetta suun-

nitteluohjeisiin.

2  Suunnitteluohjeet

Koska kéytettavyystestaus on kallista, eikd asiantuntevia kayttoliittymasuunnit-
telijoita ole kovinkaan runsaasti, on WWW-sivujen kdytettavyytta pyritty paran-
tamaan antamalla suunnitteluohjeita (guideline) sivujen tekemiseen. Valitettavasti

yhtd ainoaa suunnitteluohjestandardia ei ole vield pystytty luomaan, vaan erilaisia
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suunnitteluohjeita 16ytyy melkein yhta paljon kuin on sivujen tekijoitdkin (esim.
[Bev98, ComWWW, NieWWW]). Lisdksi katsauksessa [RGF96] eri suunnitteluoh-
jeiden valilld 1oydettiin vain vdhan yhtéldisyyksid. Standardiin padsya vaikeuttaa
myds se, ettd alalla ei olla yhtd mieltd siitd, mitkd suunnitteluohjeet ovat oikeita

[ISHO1].

2.1 Esimerkkejd suunnitteluohjeista

Suunnitteluohjeet annetaan usein varsin yleisesti. Esimerkiksi Fleming [Fle98] suo-

sittelee, etta

kayttoliittyméan on oltava helposti opittava,

kayttoliittyméassa on sadilytettdva konsistenssi,

kayttoliittymén on annettava palautetta ja selkeitd visuaalisia viestejd,

kayttoliittyméan on tuettava kdyttdjien tavoitteita ja heiddn tapaansa toimia.

Téallaiset ohjeet vaikuttavat hyviltd ja intuitiivisesti jarkeviltd, mutta niiden toteut-
taminen on hankalaa puhumattakaan niiden verifioimisesta empiiriselld tutkimuk-
sella. Toisaalta suunnitteluohjeet voivat olla yksiselitteisidkin. Nielsenin [NieWWW]
mukaan pahimpiin suunnitteluvirheisiin kuuluu kehysten kadyttdaminen, pitkét si-

vut, epdstandardit linkkien virit ja pitkét latausajat.

Nielsenin [Nie99] mukaan on olemassa suunnitteluperiaatteita, jotka ovat pysyvid,
vaikka tekniikat ja selaimet muuttuvat. Sivujen latausajat ovat hdnen mukaansa
yksittdinen tarkein suunnittelukriteeri. Sivulta sen alisivulle siirtymisen tulee ta-
pahtua alle sekunnissa, ja kaikki sekuntia hitaampaa on vahingollista kayttsjalle.
Haku-toiminto on hdanen mukaansa tdrkedd mille tahansa sivustolle, jossa on yli
200 sivua. Hanen kokemustensa mukaan monet kayttdjat kayttavat hakua ensisi-
jaisesti, ja nekin jotka eivat kdaytad tekevét niin, kun he eksyvat. Ehdottoman tarkeaa

on myos se, ettd sivustoissa on selked rakenne ja navigointi on helppoa. Kéyttdjien
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on tiedettdvd missd he ovat, missd he ovat olleet ja minne he voivat menna. Hy-
pertekstitutkimus onkin osoittanut, ettd kartat sivustoista (site map) ovat hyodylli-
sid, koska ne antavat kayttdjille yleisndkymé&n navigointiavaruudesta. Valitettavas-
ti useimmat kartat ovat varsin alkeellisia eika niissa ole esim. "olet tdssa"merkintaa.
My®os sivujen vieritystd on véltettava. Sivujen sisdlto on viime kddessa ratkaiseva
tekija sille miten kayttdja suhtautuu sivustoon. Kayttajat keskittyvét sisaltoon ei-

véatkad sivujen toteutukseen.

Borges kumppaneineen [BMR96] teki tutkimuksen suunnitteluohjeista ja niiden
soveltamisen hyodyistd. He tekivat heuristisen kédytettdvyysarvioinnin joidenkin
yliopistojen ja korkeakoulujen WWW-sivuihin, minka perusteella he paatyivat seu-

raaviin suunnitteluohjeisiin:
Kaikille sivuille:
1. Otsikot saavat viedd korkeintaan 25 % letter-kokoisen sivun pinta-alasta.

2. Otsikot ja alaviitteet (footers) tulee selkedsti erottaa varsinaisesta tekstista

(esim. viivoin).

3. Linkkien tekstien tulee olla lyhyitd ja niiden tulee antaa vihje viitattavan si-

vun sisdllosta.
4. Linkkien teksteihin ei tule liséta selittavid kommentteja.

5. Ylilinkittimista on valtettava esim. linkittamalla sama sana aina kun se esiin-

tyy.

6. Linkkien toimivuus on tarkistettava.
7. Kuvalinkin tulee my0s kertoa linkattavan sivun siséallosta.
8. Ikonien kdytossa tulee olla konsitentti.

9. Virien tulee erottua selkedsti toisistaan sekd naytolla ettd tulosteessa, myos

musta-valkotulosteessa.
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10. Sivun alaviiteosiossa on hyva olla tietoa, milloin sivua on viimeksi muokattu,

sahkopostiosoite sivun ylldpitdjélle ja sivun url-osoite.
Lisdksi erityisesti aloitussivulle patevéat seuraavat ohjeet:

1. Otsikon alle sijoitetaan lyhyt kuvaus sivun omistajasta tai linkki alisivulle.
2. Sivu ei saa olla tadynna linkkeja.
3. Sivujen tulee olla lyhyitd (noin letter-kokoisia).

4. Linkkien tulee johtaa yldtason késitteisiin. Varsinainen teksti-informaatio si-

joitetaan vasta alisivuille.
5. Linkit tulee jérjestda ensisijaisiin ja toissijaisiin aihepiireihin.

6. Linkit lisdtietoihin tai tietokokoelmiin muualla internetissa tulee sijoittaa ali-

sivuille.

7. On hyva tarjota ryhmitelty linkkisivu omalla alisivullaan.

Edelld mainittujen ohjeiden patevyytta mitattiin kahdella testityhmalld, jotka suo-
rittivat annettuja tehtdvid. Toinen ryhma suoritti tehtdvét ennen sddntdjen sovel-
tamista sivuihin ja toinen niiden soveltamisen jdlkeen. Sdantoja sovellettiin siten,
ettd ne annettiin listana henkiloille, jotka muokkasivat alkuperdisiad sivuja siten,
ettd ohjeiden ehdot tayttyisivat. Suunnitteluohjeiden soveltamisen jalkeisessa ryh-
maéssd tehtdvit suoritettiin huomattavasti lyhyemmasséa ajassa. Tama antaa viittei-
td suunnitteluohjeiden patevyydestd. Ohjeiden yleisyydestd ei kuitenkaan voida
sanoa paljoakaan, koska saattaa olla, ettd ne patevit vain juuri testatun tyyppisille

sivustoille.

3 WWW-kiytettivyystutkimus

WWW-kéaytettavyydestd ja erityisesti suunnitteluohjeiden oikeellisuudesta on teh-

ty suhteellisen vahén tieteellisesti patevaa tutkimusta. Varsin usein suunnitteluoh-
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jeet ja kdytettdavyysasiantuntijoiden neuvot perustuvat heidédn intuitioonsa, eika

niille ole empiirisesti validoituja perusteita [Shn98].

WWW-sivustojen kaytettavyystutkimus on pitkalti keskittynyt tehokkuuteen (esim.
kauanko kestdd jonkin asian 16ytaminen), ja erityisesti informaation etsimiseen
[O1s00]. Kuitenkin WWW:ssd voidaan tehdd paljon muutakin. Sivustot voivat jo-
pa olla tehty niin eri tavalla kdytettaviksi, ettd koko kdytettavyys-kasite saa niissa

erilaisen merkityksen (ks.[Ols00]).

3.1 Tutkimustuloksia
3.1.1 Morkesin ja Nielsenin tutkimus

Morkesin ja Nielsenin [MNi97] tutkimuksessa todettiin, ettd kayttdjat eivit lue pit-
kia tekstejd ollessaan verkossa, vaan he silmdilevat (scan) sivuja ja poimivat paa-
kohtia ja linkkejd. Kayttdjat lukevat ainoastaan valikoituja kappaleita. Lisdksi he
havaitsivat, ettd kayttdjat ovat karsimattomia WWW-sivuja selaillessaan. Nayttaa-
kin siltd, ettd Internetilld on taipumus ikdan kuin kiihdyttdd kayttdjaa eteenpdin.
Sen selvittdminen, ettd miksi ndin on, olisi mielenkiintoinen tutkimusongelma.
Morkes ja Nielsen péaattelevit tuloksistaan, ettd WWW-sivuille tulisi kirjoittaa eri
tavalla kuin on totuttu: tekstin tulisi koostua useista lyhyistad osista, jotka on lin-
kitetty keskenddn. Tekstin rakenteen olisi myds oltava suunniteltu juuri silméilya
varten. Tekstin sisdlto tulisi esimerkiksi esittdd siten, ettd ensin annetaan yleiskuva
yhteenvedoilla ja sitten kdyttdja voi halutessaan edetd yksityiskohtiin. Nielsenin
mukaan tiedonhakua tuleekin helpottaa kdyttamalld otsikoita ja korostusvérejd,

sekd vihentamalla tekstia.

3.1.2 Ivoryn et al. tutkimus

Morkesin ja Nielsenin tutkimuksen laadusta voidaan olla montaa mieltd, mutta

heidédn paatelmidan tukee myos Ivoryn et al. [ISHO1] tutkimus. He opettivat tieto-
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koneen luokittelemaan sivuja hyviin ja huonoihin joidenkin yksinkertaisten muut-
tujien perusteella (esim. sanojen méar4, linkkien maara, fonttien lukumaara). Ope-
tusaineistona he kéyttivat vuoden 2000 Webby Awardsien ehdokassivuja, jotka ih-
misarvostelijat olivat arvioineet. He jakoivat WWW-sivut vdhdn (ka = 66 sanaa),
keskimaédrdisesti (ka = 230) ja paljon (ka = 827) sanoja siséltdviin ryhmiin, joiden
sisdlld he sitten tutkivat hyvin pérjainneiden sivujen ominaisuuksia. Tutkimukses-

saan he tulivat seuraaviin tuloksiin:

e Hyvissa sivuissa, joissa on vdhdn sanoja, on hieman enemman sisaltod, pie-
nempi sivun koko, vahemman grafiikkaa ja enemman kirjasintyylin muun-
noksia kuin huonoissa vahan sanoja sisdltdvissa sivuissa. Pienempi sivun ko-
ko viittaa nopeampiin latausaikoihin. Hyvissa sivuissa fontit vaihtelevat eri-

tyisesti otsikkojen ja leipatekstin valilla.

e Hyvit sivut, joissa on keskimédraisesti sanoja, organisoivat tekstin ryhmiin
(esim. listat, taulukot) ja kdyttavat varejd erottelemaan otsikoita. Lisdksi niis-

sd on vdhemman korostuksia varsinaisessa leipatekstissa.

e Hyvissé sivuissa, joissa on paljon sanoja, on on vdhemman leipatekstid, mika
viittaa siihen, ettd niissd on enemman otsikoita ja linkkejd kuin huonoissa

sivuissa.

Se, etta tallaisilla yksinkertaisilla muuttujilla voidaan ennustaa kédytettavyysarvioija-
ammattilaisten arviointeja, voi johtua siitd, ettd nama muuttujat korreloivat joiden-
kin monimutkaisten paatdsprosessien kanssa, joilla ihmisarvioijat arvostelevat si-
vuja. Toisaalta voi olla, ettd arvostelijat kadyttavat alitajuisesti néita tekijoita paa-
toksid tehdessdan. Téllaisesta on olemassa viitteitd esim. opiskelijoiden arvosano-

jen madrittdmisessa [ISHO1].

3.1.3 Byrnen et al. tutkimus

Byrne et al. [Byr99] tutkivat kdyttdjien tapoja kdyttdd WWW:td. He havaitsivat,

ettd yleensd sivujen kayttdjat etsivat jotain, jolloin sivujen nopea silmaéiltdvyys on
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tarkedd. Kuitenkin kayttdjat olivat valmiita vierittdméaan ikkunoita ja lukemaan

pitkidkin tekstejd, mikali sivujen sisdlto oli mielenkiintoista.

3.1.4 Parkin ja Kimin tutkimus

Kayttdjilla on edelleen vaikeuksia navigoinnissa WWW-sivuilla. Kayttdjat eivét
tiedd missd ovat, eivdt osaa palata takaisin sinne missd ovat aikaisemmin olleet,
eivat osaa l0ytdd tarvitsemaansa tietoa, eivatkd lopuksi muista oppimiaan asioita.
Tatd ilmiotd kutsutaan hyperavaruuteen eksymiseksi. Eksymisen padsyy on kon-
tekstitiedon puuttuminen. Parkin ja Kimin [PaKO00] tutkimuksessa tutkittiin miten
rakenteellinen (linkkejd yli seuraavan tason sivujen) ja temporaalinen (historiatie-
to kdydyistd sivuista) kontekstitieto auttavat navigoinnissa. Kun sivuille lisattiin
linkkejd ja historiatietoa kdydyistd sivuista, kdyttdjien tehtdvien suorittamisesta
tuli nopeampaa, ja he kavivat vahemmassd méadrédssa sivuja ja harvemmin tois-
tamiseen samalla sivulla. Tutkittavat sivustot olivat luonteeltaan hierarkkisesti ra-
kennettuja, joten em. konteksitiedot oli helppo toteuttaa. Tulosten yleistdminen eri

tyyppisille sivustoille voi sen sijaan olla hankalaa.

3.1.5 Bouchin et al. tutkimus

WWW-sivujen latausaika vaikuttaa sivujen kdytettdavyyskokemukseen merkitta-
vasti. Tutkimuksissa on todettu, ettd kédyttdjat arvioivat mielenkiintoisemmiksi WWW-
sivut, joiden latausaika on lyhyt, kuin sivut joiden latausaika on pitkd [RBP98].
Kayttdjat jaksavat odottaa enimmillddan keskiméaarin 10 sekuntia sivun latautumis-
ta, mutta he arvostavat nopeampaa latautumista. Kayttdjat ovat valmiita hyvaksy-
méadn pidemman latausajan, jos he uskovat tehtdvén olevan laskennallisesti han-
kala. Kayttdjat myos sietdvat hidasta latautumista paremmin silloin, jos sivut la-

tautuvat osissa esim. ensin otsikko, sitten teksti ja lopuksi kuvat [BKBOO].



4 Yhteenveto

Kayttoliittymétestaus on kallista eikd kayttoliittymadsuunnittelijoita ole tarpeek-
si tyydyttdm&ddn miljoonien WWW-sivujen vaatimaa suunnittelutarvetta. Suun-
nitteluohjeilla pyritddn helpottamaan hyvien kayttoliittymien syntymistda. Hyvien
suunnitteluohjeiden avulla sivujen tekijit saavat itsendisesti tehtya kaytettavia si-
vuja. Valitettavasti kuitenkin erilaisia suunnitteluohjeita on paljon eikd yksimieli-
syyttd niiden oikeellisuudesta ole. Tamé hidastaa suunnittelustandardien synty-
mistd. Ongelmana on myos sivujen erilaiset kayttotarkoitukset sekd niiden kayt-
tdjien heterogeenisyys. Monien kéyttdjien erilaisia tarpeita on vaikea tyydyttda sa-

manaikaisesti.

Suunnitteluohjeiden oikeellisuutta voidaan testata kayttoliittymatutkimuksen avul-
la. Valitettavasti tutkimusta on tehty suhteellisen vdhén eikéd se aina ole kovin ta-
sokasta. Lisdksi tutkimustuloksia on usein hankala yleistda tosielaman tilanteisiin.
Lisda tutkimuksia kuitenkin tarvitaan, koska ilman suunnitteluohjeiden kunnol-

lista testaamista yleiseen standardiin on mahdotonta paasta.
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