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Ohjelmistoprojektin hallinta

* |soja ongelmia, erityisesti projektien koon
kasvaessa:
— Huono laatu
— Projektin epaonnistumiset
— MyoGhastymiset
— Budjettien ylitykset
— Hallitsematon kasvu

« Naiden ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan
toimivaa projektinhallintaa.
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Projektinhallinnan tehtavia

— TyoOntekijoiden valinta ja arviointi

— TyoOntekijoiden johtaminen ja henkilostohallinto
— Tarjouksen laadinta asiakkaalle.

— Projektisuunnitelman laatiminen ja yllapito.

— Projektien aikataulun laadinta ja yllapito.

— Kustannusten arviointi ja seuranta.

— Projektin seuranta ja tarkastukset.

— Raportointi ja projektin esittely johdolle.

— Kaytetyn prosessin kehittaminen.
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* Timityoskentelyn merkityksen kasvu

* Tiimityoskentelyyn liittyva ihmisten yhteisen
toiminnan organisoiminen liittyy
projektinhallintaan

* |tseorganisoituvien ryhmien korostuminen lisaa
entisestaan vaatimuksia
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« Jatkossa kasitellaan

1. Timeihin liittyvia keskeisia ryhmapsykologisia
tekijoita

2. Tiimelihin liittyvia keskeisia yksilopsykologisia
tekijoita

« Sen jalkeen perehdytaan teknisempaan

projektinhallintaan (projektisuunnitelma,
alkataulutus, kustannusten arviointi jne.)
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Ohjelmistoprojektin hallinta

TIIMIN PSYKOLOGIAA
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Ryhma ja tiimi

 Ryhmatoiminnan keskeinen ongelma on
yksilosuorituksen ja rynman suorituksen
valinen suhde

* Onko ryhman suoritus parempi kuin yksiloiden
tekemisten summa?

« Tiimi: odotukset positilvisesta synergiasta

* Positiivisella synergialla on edellytyksensa, se
el synny automaattisesti
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ltseorganisoituvat tiimit

Alempia johtajien tehtavia ryhman vastuulle

Suuret tyohon vaikuttamisen mahdollisuudet
- Mahdollisuus korkeaan tyotyytyvaisyyteen

« Korkea asiantuntijuus: asiantuntijoita el johdeta
Kaskyttamalla

« Potentiaali suureen positiiviseen synergiaan
Toisaalta epaonnistumisen riskit
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Yksilon ominaisuuksiin liittyvat
tekijat

* Yksilopsykologiset tekijat: inmiset ovat
luonnostaan erilaisia, esim.
— Monet ihmiset pitavat tiimissa tyoskentelysta

— Monet ihmiset halua(isi)vat mieluummin
tyoskennella yksin

« Tassa on kyse seka persoonallisuuden eroista
etta opituista kayttaytymismalleista

* Yksilopsykologisista tekijoista enemman
seuraavalla luentokerralla
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Ryhmaan liittyy sosiaalinen vuorovaikutus

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyy piirteita,
jotka muokkaavat jasenten kayttaytymista

Yksilon kayttaytyminen ryhmassa on erilaista
kuin yksinaan, mutta myos

Yksilon ajattelu ryhmassa on erilaista kuin
yksinaan

© Juha Taina, Marko 581259 Ohjelmistotuotanto 243
Salmenkivi ja Kjell
Lemstrom. 2006-2011




Ryhman suoritus

 Toteutunut tuloksellisuus = mahdollinen
tuloksellisuus — motivaatiohukka —
koordinaatiohukka

* Motivaatiohukka liittyy yksilon kokemaan
vastuun vahenemiseen ryhmakoon kasvaessa

« Koordinaatiohukka liittyy yksiloiden toiminnan
organisoimiseen palvelemaan ryhman
paamaaria
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Motivaatiohukka

1. Sosiaalinen laiskottelu (social loafing)

— YKksIlo arviol, ettei hanen osuutensa suoritukseen
ole todennettavissa = motivaatio heikkenee

2. Vapaamatkustajuus (free riding)

— YKksIlo arvelee, ettel hanen toiminnallaan ole
merkitysta suoritukseen - panostuksen
vahentaminen

3. Hyvaksikaytto-efekti (sucker effect)

— Yksil6 huomaa toisten vapaamatkustajuuden, ei
halua olla hyvaksi kaytetty = motivaation
heikkeneminen
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Kommunikaatio

i R il ~3e--

keskitetty

hajautettu
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« optimaalinen viestintaverkko riippuu tehtavan
vaatimuksista

« Kalkkien jasenten valiset yhteydet tehokkaita
monimutkaisissa tehtavissa

* My0s jasenten viihtyvyys yleensa suurempaa
hajautetuissa ratkaisuissa
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ltseorganisoituminen

Viestintaverkon rakenne mahdollistaa kaikkien
jasenten valisen kommunikaation

Ei maaraa tosiasiallisen viestinnan rakennetta

Missa maarin hajautettua tai yhteen/joihinkin
yksiloihin keskittynytta viestinta tai
paatoksenteko on
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Ryhman kiinteys (koheesio)

« Jasenten valinen attraktio ja halukkuus pysya ryhman
jasenena

« Tutkimuksissa on havaittu, etta jos rynman normeihin
kuuluu pyrkimus suureen tuottavuuteen, rynman
Kiinteyden lisdaminen parantaa tuottavuutta

 Kiinteytta lisdavia tekijoita
— Ryhman jaseneksi vaikea paasta (vrt. kognitiivinen
dissonanssi, sosiaalinen identiteetti)
— Jaettu kasitys paamaarista
— Yhdessa vietyn ajan lisdantyminen
— Ulkopuolinen uhka, kilpailutilanne toisten ryhmien kanssa
— Ryhman palkitseminen yksiléiden sijasta
— Ryhman pieni koko
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Ryhmanormit

« Kaikkia koskevat normit
— Suoritusnormit: esimerkiksi odotukset siita,

* kuinka paljon
 kuinka hyvin
« milla tyylilla
* mihin alkaan pitaisi tyoskennella
e saako myohastya

 Erirooleihin liittyvat normit
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Roolit

Sosiaalinen vuorovaikutus on aina jonkinlaista
roolipelaamista

Vuorovaikutukseen liittyy aina rooleja ja
rooliodotuksia
— Toisten kayttaytymiseen liittyvat odotukset

— Ryhmaa muodostettaessa ennakko-odotuksia aiemman
kokemuksen perusteella

— Odotukset kehittyvat rynman toiminnan myota

Roolien merkitys yksilon identiteetille: on jopa
esitetty, etta yksilon minuus maarittyy hanen
erilaisten ryhmajasenyyksiensa kautta (sosiaalisen
identiteetin teoria)
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Yksil0o ja yhteiso

* YhteisO on olemassa ennen yksiloa
— Ihmisen biologinen(kin) kehitys vaatii vuorovaikutusta

—> Ihmisyksilo syntyy vuorovaikutuksesta, ilman yhteisoa el
ole yksil6a

« |hmisen minuus sisaistettyna vuorovaikutuksena
— Sisainen dialogi

— Yksilollisyys: kyky tarkastella itsea ikaan kuin
"ulkopuolisen silmin”

 Siten jokainen ihminen on olemukseltaan
"sosiaalinen”

— YksilGlliset erot siina kuinka paljon nauttii sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta

— YksilOlliset erot opituissa sosiaalisissa taidoissa
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Ryhma ja roolit

 Ryhmaan muodostuu aina rooli- ja
statusrakenne, joka maarittaa valtaa,
asemaa ja tehtavajakoa (vaikka
virallisia rooleja el olisikaan)

 Virallinen rooli = tiettyyn asemaan liittyva
normien joukko (esim. Scrumissa Scrum
master, omistaja)

« Epavirallinen rooli = tietylta rynman jasenelta
odotettu kayttaytyminen (joka el perustu
muodolliseen asemaan)
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Roolien jakautuminen

« Spontaani roolijako

— Huomaamatta tapahtuva tehtavien ja
toimintatapojen eriytyminen

— keskipisteet vs. syrjaytyjat
* |tseorganisoituva ryhma

— El siis tarkoita sita, ettel olisi rooleja

— Ryhma maarittaa itse roolit, ne eivat tule
ulkopuolelta

— tiedostettu roolirakenne vs. spontaani roolirakenne
* sita minka tiedostaa, on helpompi hallita
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Rooli-identiteettl ja roolikonfliktit

« Tietyt asenteet ja kayttaytymistavat ovat yhden-
mukaisia roolin kanssa, ne luovat rooli-
identiteetin

. Ih_rlr_llilr_]en pystyy nopeasti vaihtamaan roolien
valilla
* Rooleihin ja kayttaytymiseen vol liittya erilaisia
konflikteja:
— Roolien valinen konflikti

» Henkilolla useampia rooleja, joihin kohdistuvia
odotuksia vaikea tayttaa samanaikaisesti

— Roolin sisainen konflikti

 Erimielisyys henkilon rooliin kuuluvasta
kayttaytymisesta

— Roolin ja persoonallisuuden valinen konflikti
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Status

* Yksilon asema ryhman arvoasteikossa

* Yksimielisyys statusrakenteesta ryhman
suoriutumisen kannalta tarkea tekija

« Status voi perustua

— kasityksiin kyvykkyydesta edistaa ryhméan menestymista
— miellyttavyyteen (sosiometrinen status)

— tarkeiden resurssien hallintaan

— viralliseen asemaan, johon liittyy tietyt oikeudet ja
velvollisuudet

— virallinen ja epavirallinen status voivat olla ristiriidassa

* Yksilon kasitys omasta statuksesta poikkeaa
muiden kasityksesta - konfliktit
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Ryhman muotoutuminen

Muodostuminen (forming)
Kuohunta (storming)

Normien muodostuminen (norming)
Suoritus (performing)
Hajaantuminen (adjourning)

A
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Kuohunta ja normien sopiminen

* Ristiriitoja saattavat synnyttaa yksiloiden
pyrkimysten ja ryhman tavoitteiden
yhteensovittaminen

* Prioriteeteista voidaan olla eri mielta

« Kaupankaynti

« Johtajan rooli ristiriitojen hallitsemisessa,
ratkaisemisessa ja ryhman tehokkaassa
organisoimisessa tehtavan suorittamiseksi
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Ryhman paatoksenteko

 Ryhmapaatos val yksilon tekema paatos?
 Ryhma: plussaa

— Ryhmassa kaytettavissa enemman tietoa kuin
yksilolla

— Nakokulmien diversiteetti
- enemman vaihtoehtoja - edellytyksia luovuudelle

— Ryhman paatoksentekoon osallistuminen lisaa
paatoksen hyvaksymista ja sitoutumista paatokseen
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Ryhman paatoksenteko

 Ryhma: miinusta
— Nopeus: ryhman paatoksenteko vie usein
enemman aikaa ja viela enemman tyotunteja

— Ryhmékeskustelua saattavat dominoida henkilot,
jotka eivéat ole kyvykkaimpia

— Vastuu paatoksesta epamaaraisempi kun
paatoksen tekee ryhma verrattuna yksilon tekemiin
paatoksiin

« Sosiaalinen paine ja mukautuminen

- normaalistuminen, polarisoituminen,
ryhmaajattelu (group think)
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Normaalistuminen ja
polarisoituminen

« Normaalistuminen

— Kun paatdksen teon kohteet eivat ole kovin
merkittavia tal tunnearvoltaan latautuneita ryhman
paatos tyypillisesti l&hella jasenten mielipiteiden
keskiarvoa

e Polarisoituminen

— Ryhmakeskustelu voimistaa alkuperaisia mielipiteita
kohti aaripaita (riskisiirtyma vs. varovaisuussiirtyma)

— Sosiaaliseen paineeseen liittyva mukautuminen
siirtaa toista mielta olevia vastakkaiselle puolelle

— Ryhman paataos siirtyy lahelle jompaa kumpaa
aaripaata, useammin kohti riskialtista paata
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Mukautuminen

 Ryhmajasenyys + hyvaksynnan tarve -
mukautuminen ryhmanormelhin

« Johtajan nakemysten myoétaileminen

* Normeista poikkeaviin painetta, jolla pyritaan
mukauttamaan ryhman normeihin

— Sanktiot: esim. sulkeminen pois paatoksenteosta,
kKiusanteko
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Epayksilollistyminen

* Ryhmanormit
-> Henkilokohtaisen vastuun ottaminen toiminnasta
vahenee, yksilollisen kontrollin vaheneminen

-> Henkilo voi tehda (ja usein tekeekin) asioita, joita
el muuten tekisi (hyvassa ja pahassa)

» Epayksilollistyminen
— Henkilokohtaisen identiteetin vaheneminen
— Nimettomyyden lisdantyminen
— Ryhmanormien vahvistuminen
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Ryhmaajattelu (groupthink)

* Yksimielisyyden tarve, ryhma pyrkii
yllapitamaan konsensusta

* Yksildiden mukautuminen
— "Vaikeneminen on myontymisen merkki”

* Sensuurl ja itsesensuurl, itsetyytyvaisyys

- Vaihtoehtoisten toimintatapojen
havaitsemisen heikentyminen

- Ryhman paatoksenteon heikentyminen
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Ryhmaajattelun sovelluksia

 Ryhmaajattelua pidetaan lukuisten
Katastrofaalisiin seurauksiin johtaneiden

paatosten taustatekijana (Janis, I.L., Groupthink:
Psychological Studies of Policy Decisions and
Flascoes)

— Pearl Harbor 1941

— Korean sota 1950-luvulla

— Sikojen lahden konflikti 1960-luvun alussa

— Vietnamin sodan lahteminen kasista 1960-luvun lopussa

— Avaruussukkuloiden Challenger ja Columbia
tuhoutuminen

Lahde: Robbins & Judge: Essentials of Organizational Behavior
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Kognitlivinen dissonanssi

 El erityisesti ryhmien ilmio, mutta syyta ottaa
huomioon myo0s ryhman paatoksenteossa

* Ihminen haluaa valttaa tilaa, jossa kognitiot
ovat keskenaan ristiriidassa (Festinger 1957)

* Ihminen haluaa loytaa toiminnalleen ja
valinnoilleen perustelun, oli perustelu sitten
(objektiivisesti arvioituna) hyva tai el

- rationalisointi
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Esimerkkeja

Paatdksen teon jalkeen taipumus vaheksya tehtya paatosta
arvostelevia argumentteja
Muita esimerkkeja 1: yksityisautoilu vs. ilmastonmuutos

— Autoileva saattaa vaheksya ilmastonmuutosta perustelevia argumentteja

— Yksityisautoilua ja lentamista vastustavan saattaa olla vaikeaa ottaa
vastaan tietoa, jonka mukaan lentdminen ei olisikaan ilmastolle niin
haitallista kuin on luultu

- Au_t.oilii'alsaattaa kiistaa oman kayttaytymisen merkityksen asiaan
("kiinalaiset ovat kuitenkin todellisia syyllisia”)

Muita esimerkkeja 2: tupakointi vs. tupakoinnin ilmeinen
vaarallisuus

— Usko siihen, ettei itse sairastu

— Argumenttien muokkaaminen esim. er_istarr]éIIa_zksittéist_apauksista:
"kaverin isoisakin eli_ melkein satavuotiaaksi, vaikka poltti
viistoistakesaisesta lahtien askin paivassa”
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Ohjelmistoprojektin hallinta

TIIMIN PSYKOLOGIAA
YKSILONAKOKULMASTA
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Persoonallisuus

* Ihmisten psyykkisten toimintojen kokonaisuus

* Persoonallisuuden piirteilla tarkoitetaan
yksilOllisia eroja kayttaytymistaipumuksissa

» Persoonallisuudella on biologinen lahtokohta
jota kutsutaan temperamentiksi

— Persoonallisuus muotoutuu vahitellen synnynnaisen

temperamentin ja ympariston vuorovaikutuksen
tuloksena

Ihmisen persoonallisuus muuttuu aikuisiassa
yleensa vain vahan
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Persoonallisuus ja tilanne

« Tilannekohtaiset tekijat maarittavat vahvasti
kayttaytymista

 Roolit

* Toisaalta persoonallisuus vaikuttaa siihen,
millaisiin tilanteisiin henkild hakeutuu ja
millaisia rooleja han ottaa

 Persoonallisuus el koskaan determinol ihmisen
kayttaytymista
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Temperamenttl

« Temperamentti viittaa thmisten valisiin
synnynnaisiin, (varsin) pysyviin eroihin tavassa
reagoida

— Ulkolisiin arsykkeisiin

— Sisaisiin tiloihin (esim. kipuun, vasymykseen)
 Temperamentin taustalla ovat yksilolliset erot
— hermoston toimintatavoissa

— alvojen valittajdaineiden pitoisuuksissa ja
toiminnassa
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« Temperamentti liittyy ihmisen "luontaiseen™
oimintatyyliin (el sithen mita tekee, vaan miten)

« Temperamentti el determinoi kayttaytymista (mutta
kyllakin "ensireaktion”, kokemisen tavan)

— Ihminen voi esim. artya (= tuntea artymysta) helposti,
mutta temperamentti ei pakota tai oikeuta (aikuista
Ihmistd) kiukuttelemaan muille

* Temperamenttipiirteet gz iIhmisten
temperamenttien erot) liittyvat

1. Emotionaalisten reaktioiden syntymisen herkkyyteen ja
reaktioiden intensiteettiin (eniten permnollmen}l

2. Aktiivisuuteen
3. Sosiaalisuuteen (vahiten perinndllinen)

~—
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EAS

Emotionaalisuus temperamenttipiirteena liittyy
sensitiivisyyteen ja stressiherkkyyteen

Aktiivisuus viittaa (varsinkin motorisen)
toiminnan nopeuteen ja intensiteettiin

Sosiaalisuus viittaa sithen kuinka palkitsevana
Ihminen kokee toisten seurassa olemisen
— Sosiaaliset taidot ovat opittuja

—> Sosiaalisuus el ole sosiaalisten taitojen edellytys
(eika tae)
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Goodness of fit

* Ympariston ja temperamentin
"yhteensopivuus”

— Hyva yhteensopivuus: ympariston vaatimukset ovat
sellaiset, jotka kyseisella temperamenttipiirteella
varustettu ihminen toteuttaa luontevasti

— Temperamenttipiirteet itsessaan eivat ole hyvia tai
huonoja: kaikki ovat hyvia jossakin ymparistossa ja
huonoja jossakin toisessa

— Kulttuuriymparistd vol muuttua nopeastikin
tukemaan erilaisia piirteita kuin aikaisemmin
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Vuorovalkutusmallien
rakentuminen

» Lahtokohta: perityt ominaisuudet
(temperamentti) ja vuorovaikutus ympariston
kanssa (goodness of fit)

- Varhainen kiintymyssuhde

-> Sisainen mentaalinen representaatio

— Oletettu vuorovaikutuksen malli, "tyohypoteesi” joka
ohjaa oletuksia ja toimintaa uusissa
vuorovaikutustilanteissa

— Uudet tilanteet helposti (mutta el valttamatta)
vahvistavat aiempaa mallia, koska sisainen malli
ohjaa kayttaytymista uusissa tilanteissa
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Viisi persoonallisuusfaktoria

Runsaasti tieteellisesti nayttda siita, etta ihmisten
valisia eroja kayttaytymis- ja
kokemistaipumuksissa voidaan kuvata viidella
toisistaan riippumattomalla paadimensiolla ('Big
Five’)

— E: Ekstroversio vs. introversio

(ulospainsuuntautuneisuus vs. sisaanpainkaantyneisyys)

— N: Emotionaalinen vakaus vs. epavakaus

— C: Tunnollisuus vs. huolettomuus

— A: Sovinnollisuus vs. vinamielisyys

— O: Avoimuus uusille kokemuksille vs. pitaytyminen
tutussa
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Dimensionaalisuus

dimensionaalisuus = ominaisuudet saavat
“Jatkuvia arvoja” ja ovat koko populaatiossa
normaalisti jakautuneet

« Yksittainen ihminen siis kunkin dimension
kohdalla "osuu” jollekin kohtaa
normaalijakaumaa

-> Eniten niita, jotka ovat lahella keskiarvoa
(esim. kohtalaisen tunnollisia, kohtalaisen
ulospain-suuntautuneita jne.)

Persoonallisuuden ja temperamentin piirteiden
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Ulospainsuuntautunelsuus

« Korkea ulospainsuuntautuneisuus:

— Energisyys, seurallisuus, sosiaalisiin tilanteisiin
hakeutuminen, itsevarmuus, puheliaisuus,
sosiaalisten tilanteiden dominointi, taipumus kokea
voimakkaita positiivisia tunteita

« Matala ulospainsuuntautuneisuus:

— Varautuneisuus, vahapuheisuus, vetaytyvyys, yksin
vilhtyminen
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Emotionaalinen vakaus

« Korkea emotionaalinen vakaus
— Rauhallisuus, luottavaisuus, hyva stressinsieto

« Matala emotionaalinen vakaus

— Stressiherkkyys, taipumus herkasti kokea
negatiivisia tunteita: hermostuneisuutta,
ahdistuneisuutta, pelkoa, vihaa, surumielisyytta
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Tunnollisuus

« Korkea tunnollisuus

— Jarjestelmallisyys, tavoitteellisuus, sitkeys,
kunnianhimo, tasmallisyys

« Matala tunnollisuus

— Huolettomuus, epéajarjestelmallisyys, hairittavyys,
lyhytjanteisyys
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Sovinnollisuus

« Korkea sovinnollisuus

— Yhteistyohalukkuus ja -kykyisyys, lamp0,
empatiakyky, luottavaisuus

» Matala sovinnollisuus
— Epailevyys, kylmyys, riitaisuus, vihamielisyys
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Avoimuus kokemuksille

« Korkea avoimuus

— Joustavuus, avoimuus muutoksille ja uusille
tekemisen ja ajattelun tavoille, mielikuvitus,
luovuus, taiteista nauttiminen

« Matala avoimuus

— Muutosten vastustaminen, konservatiivisuus,
pitaytyminen tutussa, maanlaheisyys
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Persoonallisuuden kokonaisuus

* Yksittaisten piirteiden merkitys tulee
ymmarrettavaksi vasta piirteiden
kokonaisuudesta

— Esim. Korkea ekstroversio yhdistyneena matalaan
sovinnollisuuteen

- dominointi, manipulatiivisuus, hyvaksikaytto
— Korkea ekstroversio ja korkea sovinnollisuus
—> vastuunkantaminen, huolehtivaisuus
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Interpersoonallinen keha

Dominance
(agency)
Warmth
(communion)
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Interpersoonallinen keha
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Interpersoonallinen keha ja viiden
faktorin teoria

* Interpersoonallisen teorian dominointi-
vetaytyva —akseli vastaa hyvin pitkalle Big Five
—plirteista ulospainsuuntautuneisuus—
dimensiota

« Lampo (ystavallisyys) —kylmyys (vihamielisyys)
aksell vastaa hyvin pitkéalle sovinnollisuus-
dimensiota

* Ulospainsuuntautuneisuutta ja sovinnollisuutta
voidaan nimittaa interpersoonallisiksi
persoonallisuuden piirteiksi (tal dimensioiksi)
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Persoonallisuuden joustavuus |a
jaykkyys

« Tasapainoiselle, kypsalle persoonallisuudelle
on tyyplillista joustavuus

— Interpersoonallinen keha: eri tilanteissa voi ottaa
laajalti erilaisia rooleja eri puolilta kehaa

« Hairidlle tyypillista on (aarimmainen) jaykkyys

— (lahes) kaikissa vuorovaikutustilanteissa on
kaytossa vain yhdentyyppinen vuorovaikutustapa
(kapea sektori interpersoonallisella kehalla)
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Tiimityo ja persoonallisuus

 Tunnollisuus-faktoriin liittyy kurinalaisuus,
tarkkuus, jarjestelmallisyys, tasmallisyys,
kunnianhimo

— Aarimuodossa perfektionismi ja pikkutarkkuus

« Avoimuus-faktoriin liittyy muutosmyonteisyys |a
alyllinen uteliaisuus, luovuus

 Ulospainsuuntautuneisuus-faktoriin liittyy inmisten
seurassa viihtyminen, halukkuus kommunikointiin,
energisyys

« Sovinnollisuus-faktoriin liittyy yhteistyokykyisyys ja
ystavallisyys

« Emotionaalinen vakaus —faktoriin liittyy
stressinsietokyky
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Osin provokatiivisia
keskustelukysymyksia

* Voidaanko siis maaritella millainen ihminen pitaa
olla sopiakseen tiimityGhon?

« Vai pitaisiko kuitenkin tyé mukauttaa ihmisille
sopivaksi?

* Onko prosessimallien valilla eroja siing, millaiselle
Ihmiselle ne sopivat?

— Onko ketterat menetelmat "suunniteltu” tietyntyyppisille
iIhmisille? (ulospainsuuntautunut, avoin)

— Onko vesiputousmalli "suunniteltu” tietyntyyppisille
iIhmisille? (tunnollinen, vahemman avoin)

— Ovatko tietyntyyppiset ihmiset suunnitelleet ketterat
menetelmat/vesiputousmallin?
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Provokatiivisia kysymyksia, jatkoa

Kuinka erilaisia tal samanlaisia ihmisia tiimissa
pitaisi olla?

Onko ohjelmistotuotannossa luontevia rooleja
myOs ihmisille jotka eivat pida tiimityosta?
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