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< Isoja ongelmia, erityisesti projektien koon
kasvaessa:
— Huono laatu
— Projektin epaonnistumiset
— Myo6hastymiset
— Budijettien ylitykset
— Hallitsematon kasvu
« Naiden ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan
toimivaa projektinhallintaa.
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Projektinhallinnan tehtavia

— Tyontekijdiden valinta ja arviointi

— Tyodntekijoiden johtaminen ja henkiléstohallinto
— Tarjouksen laadinta asiakkaalle.

— Projektisuunnitelman laatiminen ja yllapito.

— Projektien aikataulun laadinta ja yllapito.

— Kustannusten arviointi ja seuranta.

— Projektin seuranta ja tarkastukset.

— Raportointi ja projektin esittely johdolle.

— Kéytetyn prosessin kehittdminen.
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« Tiimitydskentelyn merkityksen kasvu

« Tiimitydskentelyyn liittyva ihmisten yhteisen
toiminnan organisoiminen liittyy
projektinhallintaan

« |tseorganisoituvien ryhmien korostuminen liséa
entisestaan vaatimuksia
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» Jatkossa kasitellaan

1. Tiimeihin liittyvia keskeisia ryhméapsykologisia
tekijoita

2. Tiimeihin liittyvia keskeisia yksilopsykologisia
tekijoita

« Sen jalkeen perehdytdan teknisempaan
projektinhallintaan (projektisuunnitelma,
aikataulutus, kustannusten arviointi jne.)
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Ohjelmistoprojektin hallinta

TIIMIN PSYKOLOGIAA
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Ryhma ja tiimi

¢ Ryhmatoiminnan keskeinen ongelma on
yksildsuorituksen ja ryhmén suorituksen
véalinen suhde

¢ Onko ryhman suoritus parempi kuin yksildiden
tekemisten summa?

 Tiimi: odotukset positiivisesta synergiasta

« Positiivisella synergialla on edellytyksensa, se
ei synny automaattisesti
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Itseorganisoituvat tiimit

< Aiempia johtajien tehtévia ryhman vastuulle
e Suuret tydhon vaikuttamisen mahdollisuudet
Mahdollisuus korkeaan tyotyytyvaisyyteen

« Korkea asiantuntijuus: asiantuntijoita ei johdeta
kaskyttamalla

 Potentiaali suureen positiiviseen synergiaan
» Toisaalta epdonnistumisen riskit
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Yksilon ominaisuuksiin liittyvat
tekijat

Yksilopsykologiset tekijat: ihmiset ovat

luonnostaan erilaisia, esim.

— Monet ihmiset pitavat tiimissa tydskentelysta

— Monet ihmiset halua(isi)vat mieluummin
tydskennella yksin

« Téassa on kyse seka persoonallisuuden eroista
ettd opituista kayttaytymismalleista

» Yksildpsykologisista tekijoistd enemman

seuraavalla luentokerralla
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« Ryhmaan liittyy sosiaalinen vuorovaikutus

« Sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyy piirteita,
jotka muokkaavat jasenten kayttaytymista

* Yksilon kayttaytyminen ryhméssé on erilaista
kuin yksindén, mutta myos

* Yksilon ajattelu ryhmassa on erilaista kuin
yksinaéan

© Juha Taina, Marko 581259 Ohjelmistotuotanto 243
Salmenkivi ja Kjell
LemstAm 20062011

Ryhman suoritus

¢ Toteutunut tuloksellisuus = mahdollinen
tuloksellisuus — motivaatiohukka —
koordinaatiohukka

* Motivaatiohukka liittyy yksilon kokemaan
vastuun vahenemiseen ryhmékoon kasvaessa

« Koordinaatiohukka liittyy yksiléiden toiminnan
organisoimiseen palvelemaan ryhmén
paamaaria

Motivaatiohukka
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1. Sosiaalinen laiskottelu (social loafing)
— Yksild arvioi, ettei hdnen osuutensa suoritukseen
ole todennettavissa  motivaatio heikkenee
2. Vapaamatkustajuus (free riding)

— Yksilo arvelee, ettei hanen toiminnallaan ole
merkityst& suoritukseen  panostuksen
vahentédminen

3. Hyvaksikaytto-efekti (sucker effect)

— Yksild huomaa toisten vapaamatkustajuuden, ei
halua olla hyvéksi kéytetty — motivaation
heikkeneminen
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Kommunikaatio

B R e TR

keskitetty hajautettu
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« optimaalinen viestintéaverkko riippuu tehtavan
vaatimuksista

 Kaikkien jasenten véliset yhteydet tehokkaita
monimutkaisissa tehtévissa

« Myds jasenten viihtyvyys yleensa suurempaa
hajautetuissa ratkaisuissa
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Itseorganisoituminen

¢ Viestintdaverkon rakenne mahdollistaa kaikkien
jasenten valisen kommunikaation

« Ei maaraa tosiasiallisen viestinnan rakennetta

* Miss& maarin hajautettua tai yhteen/joihinkin
yksildihin keskittynytta viestinta tai
paatdksenteko on

Ryhman kiinteys (koheesio)

+ Jasenten vélinen attraktio ja halukkuus pysya ryhmén

jasenena
» Tutkimuksissa on havaittu, etté jos ryhmé&n normeihin

kuuluu pyrkimus suureen tuottavuuteen, ryhman

kiinteyden lisddminen parantaa tuottavuutta
 Kiinteyttd lisdavia tekijoita

— Ryhmaén jaseneksi vaikea paasta (vrt. kognitiivinen

dissonanssi, sosiaalinen identiteetti)

— Jaettu kasitys padmaarista

— Yhdessa vietyn ajan lisaéantyminen

— Ulkopuolinen uhka, kilpailutilanne toisten ryhmien kanssa

— Ryhman palkitseminen yksildiden sijasta

— Ryhman pieni koko
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Ryhméanormit

» Kaikkia koskevat normit
— Suoritusnormit: esimerkiksi odotukset siita,

* kuinka paljon
* kuinka hyvin
« milla tyylilla
» mihin aikaan pitéisi tydskennella
» saako myohéastya

¢ Eri rooleihin liittyvat normit

Roolit

* Roolien merkitys yksilon identiteetille: on jopa

Sosiaalinen vuorovaikutus on aina jonkinlaista
roolipelaamista

« Vuorovaikutukseen liittyy aina rooleja ja
rooliodotuksia
— Toisten kayttaytymiseen liittyvat odotukset

— Ryhmé&é muodostettaessa ennakko-odotuksia aiemman
kokemuksen perusteella

— Odotukset kehittyvéat ryhman toiminnan myéta

esitetty, ettd yksilon minuus maarittyy hanen
erilaisten ryhméjésenyyksiensé kautta (sosiaalisen
identiteetin teoria)
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Yksilo ja yhteis6

¢ Yhteis6 on olemassa ennen yksilda
— ihmisen biologinen(kin) kehitys vaatii vuorovaikutusta
ihmisyksild syntyy vuorovaikutuksesta, ilman yhteisoé ei
ole yksiloa
¢ |hmisen minuus sisaistettyna vuorovaikutuksena
— Siséinen dialogi
— Yksilollisyys: kyky tarkastella itse& ik&an kuin
"ulkopuolisen silmin”

« Siten jokainen ihminen on olemukseltaan
"sosiaalinen”

— Yksilolliset erot siina kuinka paljon nauttii sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta

— Yksildlliset erot opituissa sosiaalisissa taidoissa
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Ryhma ja roolit

* Ryhmaan muodostuu aina rooli- ja
statusrakenne, joka maarittaa valtaa,
asemaa ja tehtavajakoa (vaikka
virallisia rooleja ei olisikaan)

« Virallinen rooli = tiettyyn asemaan liittyva
normien joukko (esim. Scrumissa Scrum
master, omistaja)

» Epavirallinen rooli = tietyltd ryhmén jasenelta
odotettu kayttaytyminen (joka ei perustu
muodolliseen asemaan)
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Roolien jakautuminen

¢ Spontaani roolijako

— Huomaamatta tapahtuva tehtavien ja
toimintatapojen eriytyminen

— keskipisteet vs. syrjaytyjat
* Itseorganisoituva ryhma
— Ei siis tarkoita sité, ettei olisi rooleja

— Ryhma maarittad itse roolit, ne eivat tule
ulkopuolelta

— tiedostettu roolirakenne vs. spontaani roolirakenne
* sitd minka tiedostaa, on helpompi hallita
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Rooli-identiteetti ja roolikonfliktit

» Tietyt asenteet ja kayttaytymistavat ovat yhden-
mukKaisia roolin kanssa, née luovat rooli-
identiteetin

« |hminen pystyy nopeasti vaihtamaan roolien
valilla
* Rooleihin ja kayttaytymiseen voi liittya erilaisia
konflikteja:
— Roolien vélinen konflikti
« Henkilolla useampia rooleja, joihin kohdistuvia
odotuksia vaikea tayttdd samanaikaisesti
— Roolin siséinen konflikti

« Erimielisyys henkildn rooliin kuuluvasta
kayttaytymisesta

— Roolin ja persoonallisuuden valinen konflikti
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Status

¢ Yksilén asema ryhméan arvoasteikossa

« Yksimielisyys statusrakenteesta ryhméan
suoriutumisen kannalta térkea tekija

¢ Status voi perustua
— kasityksiin kyvykkyydesta edistad ryhman menestymista
— miellyttdvyyteen (sosiometrinen status)
— téarkeiden resurssien hallintaan

— viralliseen asemaan, johon liittyy tietyt oikeudet ja
velvollisuudet

— virallinen ja epavirallinen status voivat olla ristiriidassa

¢ Yksilon kasitys omasta statuksesta poikkeaa
muiden kasityksestd  konfliktit
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Ryhméan muotoutuminen

Muodostuminen (forming)
Kuohunta (storming)

Normien muodostuminen (norming)
Suoritus (performing)
Hajaantuminen (adjourning)

a ks wdhpe
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Kuohunta ja normien sopiminen

« Ristiriitoja saattavat synnyttaa yksiléiden
pyrkimysten ja ryhmén tavoitteiden
yhteensovittaminen

 Prioriteeteista voidaan olla eri mielta

¢ Kaupankaynti

¢ Johtajan rooli ristiriitojen hallitsemisessa,
ratkaisemisessa ja ryhmén tehokkaassa
organisoimisessa tehtavéan suorittamiseksi

Ryhman paatdksenteko

¢ Ryhmapaatos vai yksilon tekema paatos?
¢ Ryhma: plussaa

— Ryhmassa kaytettavissa enemmaén tietoa kuin
yksilolla

— Nékokulmien diversiteetti
enemman vaihtoehtoja  edellytyksi& luovuudelle

— Ryhman paattksentekoon osallistuminen lisda
paatdksen hyvéksymisté ja sitoutumista paatokseen
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Ryhman paatdksenteko

¢ Ryhma: miinusta
— Nopeus: ryhméan paatdksenteko vie usein
enemman aikaa ja vield enemman tydtunteja
— Ryhmékeskustelua saattavat dominoida henkilét,
jotka eivét ole kyvykkaimpia
— Vastuu paatoksesta epamaaraisempi kun
paatoksen tekee ryhma verrattuna yksilén tekemiin
paatoksiin
« Sosiaalinen paine ja mukautuminen
normaalistuminen, polarisoituminen,
ryhméaajattelu (group think)

Normaalistuminen ja
polarisoituminen
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* Normaalistuminen
— Kun paéatoksen teon kohteet eivat ole kovin
merkittavié tai tunnearvoltaan latautuneita ryhmén
paatos tyypillisesti [ahella jasenten mielipiteiden
keskiarvoa
 Polarisoituminen
— Ryhmaékeskustelu voimistaa alkuperéisia mielipiteita
kohti &ripaita (riskisiirtyma vs. varovaisuussiirtyma)
— Sosiaaliseen paineeseen liittyvéd mukautuminen
siirtda toista mielté olevia vastakkaiselle puolelle
— Ryhman péaatds siirtyy lahelle jompaa kumpaa
aaripaata, useammin kohti riskialtista paata
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Mukautuminen

¢ Ryhmaéjasenyys + hyvéksynnéan tarve
mukautuminen ryhmanormeihin

« Johtajan ndkemysten myotéileminen

« Normeista poikkeaviin painetta, jolla pyritdan
mukauttamaan ryhman normeihin

— Sanktiot: esim. sulkeminen pois paatoksenteosta,
kiusanteko
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Epéyksilollistyminen

* Ryhméanormit

» Epayksildllistyminen

Henkilokohtaisen vastuun ottaminen toiminnasta
vahenee, yksildllisen kontrollin vaheneminen

Henkild voi tehda (ja usein tekeekin) asioita, joita
ei muuten tekisi (hyvassa ja pahassa)

— Henkilokohtaisen identiteetin vadheneminen
— Nimettdmyyden liséantyminen
— Ryhménormien vahvistuminen
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Ryhmaajattelu (groupthink)

¢ Yksimielisyyden tarve, ryhma pyrkii
yllapitamaan konsensusta

¢ Yksildiden mukautuminen
— "Vaikeneminen on mydntymisen merkki”
e Sensuuri ja itsesensuuri, itsetyytyvaisyys

Vaihtoehtoisten toimintatapojen
havaitsemisen heikentyminen

Ryhman paatoksenteon heikentyminen
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Ryhmaajattelun sovelluksia

» Ryhmaajattelua pidetéén lukuisten
katastrofaalisiin seurauksiin johtaneiden
paatdsten taustatekijana (Janis, I.L., Groupthink:

Psychological Studies of Policy Decisions and
Fiascoes)

— Pearl Harbor 1941

— Korean sota 1950-luvulla

— Sikojen lahden konflikti 1960-luvun alussa

— Vietnamin sodan lahteminen kéasisté 1960-luvun lopussa

— Avaruussukkuloiden Challenger ja Columbia
tuhoutuminen

Lahde: Robbins & Judge: Essentials of Organizational Behavior
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Kognitiivinen dissonanssi

« Ei erityisesti ryhmien ilmi6, mutta syyta ottaa
huomioon myds ryhmén paéatéksenteossa

¢ lhminen haluaa valttaa tilaa, jossa kognitiot
ovat keskenaan ristiriidassa (Festinger 1957)

¢ |hminen haluaa I6ytda toiminnalleen ja
valinnoilleen perustelun, oli perustelu sitten
(objektiivisesti arvioituna) hyva tai ei
rationalisointi

Esimerkkeja

« Paatoksen teon jalkeen taipumus véheksya tehtyéa paatosta
arvostelevia argumentteja
« Muita esimerkkeja 1: yksityisautoilu vs. ilmastonmuutos
— Autoileva saattaa véheksya ilmastonmuutosta perustelevia argumentteja

— Yksityisautoilua ja lentamisté vastustavan saattaa olla vaikeaa ottaa
vastaan tietoa, jonka mukaan lentdminen ei olisikaan ilmastolle niin
haitallista kuin'on luultu

- Au_t_mllia saattaa kiistda oman kayttaytymisen merkityksen asiaan
("kiinalaiset ovat kuitenkin todellisia syyllisia”)
« Muita esimerkkeja 2: tupakointi vs. tupakoinnin iimeinen
vaarallisuus
— Usko siihen, ettei itse sairastu
— Argumenttien muokkaaminen esim. yleistamalla, k5|tta|stapauk5|sta

"kaverin isoisakin eli melkein satavuotiaaksi, vaikka poltt
viistoistakesaisesta lahtien askin paivassa”
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Ohjelmistoprojektin hallinta

TIIMIN PSYKOLOGIAA
YKSILONAKOKULMASTA

Persoonallisuus
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* Ihmisten psyykkisten toimintojen kokonaisuus

» Persoonallisuuden piirteilla tarkoitetaan
yksilollisia eroja kayttaytymistaipumuksissa

» Persoonallisuudella on biologinen lahtékohta,
jota kutsutaan temperamentiksi

— Persoonallisuus muotoutuu vahitellen synnynnéisen
temperamentin ja ympariston vuorovaikutuksen
tuloksena

* Ihmisen persoonallisuus muuttuu aikuisidssa
yleensa vain vahan

© Juha Taina, Marko 581259 Ohjelmistotuotanto 269
Salmenkivi ja Kjell
LemstAm 20062011




© Juha Taina, Marko Salmenkivi ja Kjell
Lemstrom, 2006-2011

Persoonallisuus ja tilanne

¢ Tilannekohtaiset tekijat maarittavat vahvasti
kayttaytymista

¢ Roolit

« Toisaalta persoonallisuus vaikuttaa siihen,
millaisiin tilanteisiin henkild hakeutuu ja
millaisia rooleja han ottaa

* Persoonallisuus ei koskaan determinoi ihmisen
kayttaytymista
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Temperamentti

« Temperamentti viittaa ihmisten valisiin
synnynnaisiin, (varsin) pysyviin eroihin tavassa
reagoida
— Ulkoisiin &rsykkeisiin
— Sisaisiin tiloihin (esim. kipuun, vasymykseen)

» Temperamentin taustalla ovat yksilolliset erot
— hermoston toimintatavoissa

— aivojen vélittdjaaineiden pitoisuuksissa ja
toiminnassa
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» Temperamentti liittyy ihmisen "luontaiseen”.
toimintatyyliin (ei silhen mité tekee, vaan miten)

. TemE_eramentti ei determinoi kayttaytymista (mutta
kyllakin "ensireaktion”, kokemisén tavan)

— lhminen voi esim. artya (= tuntea_ér_t&/mysté)_he_lposth
mutta temperamentti‘ei pakota tai oikeuta (aikuista
ihmista) kiukuttelemaan muille

« Temperamenttipiirteet 1: ihmisten
temperamenttien erot) liittyvat

1. Emotionaalisten reaktioiden s_%/ntymisen_herkki/yteen ja

reaktioiden intensiteettiin (enifen’perinnéllinen

2. Aktiivisuuteen

3. Sosiaalisuuteen (vahiten perinnéllinen)

EAS

Emotionaalisuus temperamenttipiirteena liittyy

sensitiivisyyteen ja stressiherkkyyteen

« Aktiivisuus viittaa (varsinkin motorisen)
toiminnan nopeuteen ja intensiteettiin

¢ Sosiaalisuus viittaa siihen kuinka palkitsevana

ihminen kokee toisten seurassa olemisen

— Sosiaaliset taidot ovat opittuja

Sosiaalisuus ei ole sosiaalisten taitojen edellytys
(eiké& tae)
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Goodness of fit

e Ympéristdn ja temperamentin
"yhteensopivuus”

— Hyvéa yhteensopivuus: ympéristdn vaatimukset ovat
sellaiset, jotka kyseisella temperamenttipiirteella
varustettu ihminen toteuttaa luontevasti

— Temperamenttipiirteet itsessaén eivat ole hyvia tai
huonoja: kaikki ovat hyvia jossakin ymparistossa ja
huonoja jossakin toisessa

— Kulttuuriymparistd voi muuttua nopeastikin
tukemaan erilaisia piirteita kuin aikaisemmin
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Vuorovaikutusmallien
rakentuminen

 Lahtdkohta: perityt ominaisuudet

(temperamentti) ja vuorovaikutus ympariston
kanssa (goodness of fit)

Varhainen kiintymyssuhde
Sisdinen mentaalinen representaatio

— Oletettu vuorovaikutuksen malli, "tyéhypoteesi” joka
ohjaa oletuksia ja toimintaa uusissa
vuorovaikutustilanteissa

— Uudet tilanteet helposti (mutta ei valttamatta)
vahvistavat aiempaa mallia, koska siséinen malli
ohjaa kayttaytymista uusissa tilanteissa
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Viisi persoonallisuusfaktoria Dimensionaalisuus

» Runsaasti tieteellisesti nayttda siité, etté ihmisten » Persoonallisuuden ja temperamentin piirteiden

valisia eroja kayttaytymis- ja N dimensionaalisuus = ominaisuudet saavat
kokemistaipumuksissa voidaan kuvata viidella

toisistaan riippumattomalla paadimensiolla ('Big Jatkuwa_ arvoja“ja ovat koko populaatiossa
Five)) normaalisti jakautuneet
— E: Ekstroversio vs. introversio * Yksittdinen ihminen siis kunkin dimension

(ulospéinsuuntautuneisuus vs. sisdénpainkaantyneisyys)
— N: Emotionaalinen vakaus vs. epavakaus
— C: Tunnollisuus vs. huolettomuus

kohdalla "osuu” jollekin kohtaa
normaalijakaumaa

— A: Sovinnollisuus vs. vihamielisyys Eniten niit4, jotka ovat lahella keskiarvoa
— O: Avoimuus uusille kokemuksille vs. pitaytyminen (esim. kohtalaisen tunnollisia, kohtalaisen
tutussa

ulospéin-suuntautuneita jne.)
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Ulospéainsuuntautuneisuus Emotionaalinen vakaus
¢ Korkea ulospainsuuntautuneisuus: « Korkea emotionaalinen vakaus
— Energisyys, seurallisuus, sosiaalisiin tilanteisiin — Rauhallisuus, luottavaisuus, hyva stressinsieto

hakeutuminen, itsevarmuus, puheliaisuus, « Matala emotionaalinen vakaus
sosiaalisten tilanteiden dominointi, taipumus kokea ] . L
voimakkaita positiivisia tunteita — Stressiherkkyys, taipumus herkasti kokea

X . negatiivisia tunteita: hermostuneisuutta,
* Matala ulosPa'nsuuntaUtune'suus- ahdistuneisuutta, pelkoa, vihaa, surumielisyytta
— Varautuneisuus, vahapuheisuus, vetaytyvyys, yksin

viihtyminen
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Tunnollisuus Sovinnollisuus
¢ Korkea tunnollisuus » Korkea sovinnollisuus
— Jéarjestelmallisyys, tavoitteellisuus, sitkeys, — Yhteistyohalukkuus ja -kykyisyys, lampo,
kunnianhimo, taésmaéllisyys empatiakyky, luottavaisuus
« Matala tunnollisuus « Matala sovinnollisuus
— Huolettomuus, epéjarjestelmallisyys, hairittavyys, — Epailevyys, kylmyys, riitaisuus, vihamielisyys
lyhytjénteisyys
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Avoimuus kokemuksille

¢ Korkea avoimuus

— Joustavuus, avoimuus muutoksille ja uusille
tekemisen ja ajattelun tavoille, mielikuvitus,
luovuus, taiteista nauttiminen

¢ Matala avoimuus

— Muutosten vastustaminen, konservatiivisuus,
pitdytyminen tutussa, maanléheisyys

© Juha Taina, Marko 581259 Ohjelmistotuotanto 282
Salmenkivi ja Kjell

SiAm 20062011

Persoonallisuuden kokonaisuus

« Yksittdisten piirteiden merkitys tulee
ymmarrettavaksi vasta piirteiden
kokonaisuudesta

— Esim. Korkea ekstroversio yhdistyneena matalaan
sovinnollisuuteen

dominointi, manipulatiivisuus, hyvaksikaytto
— Korkea ekstroversio ja korkea sovinnollisuus
vastuunkantaminen, huolehtivaisuus
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Interpersoonallinen keha

Interpersoonallinen keha

Dominance
(agency)
‘Warmth
(communion)
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Dominant
Competitive ~__--=p--o__ Assured
Mistrusting o "~ Exhibionistic
/ . Sociable
Cold Y
l’ v
N .
Hostile + ' Friendly
: ! Warm
Detached | ,/
| ,

Inhibited S Trusting
Unassured “~~.__ | ___ -" Deferent
Submissive
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Interpersoonallinen keha ja viiden
faktorin teoria

« Interpersoonallisen teorian dominointi-
vetaytyva —akseli vastaa hyvin pitkalle Big Five
—piirteista ulospainsuuntautuneisuus—
dimensiota

e Lampo (ystavallisyys) —kylmyys (vihamielisyys)
akseli vastaa hyvin pitkalle sovinnollisuus-
dimensiota

¢ Ulospainsuuntautuneisuutta ja sovinnollisuutta
voidaan nimitta& interpersoonallisiksi
persoonallisuuden piirteiksi (tai dimensioiksi)

Persoonallisuuden joustavuus ja
jaykkyys

© Juha Taina, Marko 581259 Ohjelmistotuotanto 286
Salmenkivi ja Kjell
Lemsiim 20062011

» Tasapainoiselle, kypsalle persoonallisuudelle
on tyypillisté joustavuus
— Interpersoonallinen keha: eri tilanteissa voi ottaa
laajalti erilaisia rooleja eri puolilta kehaa
» Hairidlle tyypillistéa on (darimméainen) jaykkyys
— (l&hes) kaikissa vuorovaikutustilanteissa on

kaytdssa vain yhdentyyppinen vuorovaikutustapa
(kapea sektori interpersoonallisella kehalla)
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Tiimity6 ja persoonallisuus

» Tunnollisuus-faktoriin liittyy kurinalaisuus,
tarkkuus, jarjestelmallisyys, tasmallisyys,
kunnianhimo

— Aarimuodossa perfektionismi ja pikkutarkkuus

* Avoimuus-faktoriin liittyy muutosmyonteisyys ja
alyllinen uteliaisuus, luovuus

« Ulospainsuuntautuneisuus-faktoriin liittyy ihmisten
seurassa viihtyminen, halukkuus kommunikointiin,
energisyys

» Sovinnollisuus-faktoriin liittyy yhteistyokykyisyys ja
ystavallisyys

» Emotionaalinen vakaus —faktoriin liittyy
stressinsietokyky

Osin provokatiivisia
keskustelukysymyksia
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SiiAm 200F,

« Voidaanko siis maaritella millainen ihminen pitaa

olla sopiakseen tiimitydhon?

* Vai pitaisikd kuitenkin tyd mukauttaa ihmisille

sopivaksi?

* Onko prosessimallien vélilla eroja siin&, millaiselle

ihmiselle ne sopivat?

— Onko ketterdt menetelmat "suunniteltu” tietyntyyppisille
ihmisille? (ulospainsuuntautunut, avoin)

— Onko vesiputousmalli "suunniteltu” tietyntyyppisille
ihmisille? (tunnollinen, vihemman avoin)

— Ovatko tietyntyyppiset ihmiset suunnitelleet ketteréat
menetelmat/vesiputousmallin?
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Provokatiivisia kysymyksia, jatkoa

¢ Kuinka erilaisia tai samanlaisia ihmisia tiimissa
pitaisi olla?

* Onko ohjelmistotuotannossa luontevia rooleja
myds ihmisille jotka eivat pida tiimitydsta?

© Juha Taina, Marko 581259 Ohjelmistotuotanto 290
Salmenkivi ja Kjell
Lemstim 20062011

10



