Johdatus sovellussuunnitteluun, s2001, osa 3 5.11.2001
Helsinginyliopisto/ TKTL

J‘ jS Jarjestelmén palvelujen méaarittely J‘ jS Jarjestelmén palvelujen méaarittely

« Tietojarjestelmét tarjoavat tietoa seka * Jarjestelman sidosryhmat ovat tyypillisesti
kayttajille etti epasuorasti muille tahoille. jéarjestelman tukeman liikketoiminnan osan osapuolia:
L. - . — organisaatioyksikot, henkil6t, henkiloroolit tai ulkoiset
* TahOja, ]Otka ovat ]arjestelman U|k0PU0|e"ay jarjestelmat, jotka joko toimittavat syoétteita jarjestelméaén tai
mutta kuitenkin palvelujen kautta saavat silta tulosteita
kytkeytyneita jarjestelmaan, kutsutaan + Sidosryhmien yhteytta jarjestelmaan voidaan
jarjestelman sidosryhmiksi (stakeholder) karkeimmalla tasolla kuvata sidosryhmakaaviolla

(context diagram).

* Téllainen taho voi toimia « Sidosryhmakaavio rajaa jarjestelman suhteessa

— tiedon tuottajana jarjestelmaén

ympéristéonsa.
— tiedon hyvaksikéyttajana + Sidosryhmékaavio ei ole UML-tekniikka, vaan
vanhempi.
J‘ jS Jarjestelmén palvelujen méaarittely J‘ jS Jarjestelmén palvelujen méaarittely
I —
* Sidosryhmékaavio nayttaa sidosryhmien liséksi tiedustelu
jarjestelman tarkeimmat yhteydet sidosryhmiin: varaus
— sidosryhmille suunnatut tai niilta saatavat
keskeiset palvelut tai palvelukokonaisuudet.
« Tarkastellaan esimerkkia, jossa Asiakas laskutlis o
— lipunvalitys-tietojarjestelméa rakennetaan kysely maksuilmoitus
valittajaksi asiakkaan, elokuvayhtiokohtaisten varaus
varausjarjestelmien ja pankkijarjestelmien vélille
Varausjarjestelmét Pankkijarjestelmat
J‘ jS Jarjestelmén palvelujen méaarittely J‘ jS Jarjestelmén palvelujen méaarittely
I —
inquiry » Sidosryhmén jarjestelmaén yhdistévat nuolet
reservation kuvaavat palvelukokonaisuuksia.
__reservation
» Sidosryhmia kuvaavat symbolit ovat
vapaamuotoisia.
Customer o L i o .
inquiry billing  Payment * Nuolen Ifalfkl 030|ttaa.palve!un tar.|0a.|a.an.
reservation natification — varausjarjestelmat tarjoavat lipunvalitysjarjestel-

malle varaus- ja kyselypalvelut, pankkijarjestelmat
. tarjoavat laskutus- ja maksuilmoituspalvelut

‘ — Huom. Ihmiset eivéat koskaan tarjoa jarjestelmalle

palveluita vaan jarjestelma ihmisille. Taten ihmisia

Seats reservation Bank system jarjestelmaan yhdistéavat nuolet osoittavat aina
jarjestelmaan.
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J JS Jarjestelmén palvelujen méaarittely J JS Kayttotapausmalli
R —— R ——
» Kaavio edellyttd& aina tuekseen sanallisen » Tietojarjestelma tarjoaa kayttjilleen
kuvauksen: palveluita, jotka perustuvat jarjestelméan
— jarjestelman tehtava tietosisaltoon.
— selitys jarjestelman ja sidosryhmien valisista  Kayttétapausmalli (use case model) on viime
yhteyksista

aikoina suosioon tullut tapa jarjestelman

— aluksi riittéda lyhyt lauseen mittainen kuvaus palvelujen maarittelyyn.

— tarkentuu my6hemmin maarittelyn kuluessa — (Jacobson: Object-Oriented Software Engineering: A use
tasmaélliseksi jarjestelman palvelujen case driven approach, Addison-Wesley,1992)
kuvaukseksi — UML tarjoaa kuvaustekniikan kayttétapausmallin

esittamiseen (tekniikka on kuitenkin aika turha, oleellista on

kayttotapausmallin ajatus jarjestelméan palvelujen

madrittelysta)
J ,\S Kayttotapausmalli J ,\S Kayttotapausmalli
R~ R~

» Kayttbtapauksella (use case) tarkoitetaan » Kayttotapausluokka:
jarjestelman avulla suoritettavaa — Paikan varaaminen elokuvanaytokseen
tavoitteellista tehtavakokonaisuutta. - Kayttétapausilmentyma:

» Termié kayttotapaus kaytetaan yleisesti — Kalle Kenkkunen varaa paikan 308 Tennispalatsi
seké luokkatason kasitteena etta 12:n naytokseen 20.11.2001 klo 21.

iimentymatason kasitteena.

— Jatkossa kaytetadn mahdollisissa epaselvissa
tilanteissa luokkatasolla termia
kayttdétapausluokka ja ilmentymatasolla termia
kayttétapausilmentyma.

J ,\S Kayttotapausmalli J ,\S Kayttotapausmalli
e e
» Kayttotapauksella on kayttaja: e TKTL:n ilmoittautumisjérjestelmaan liittyvia
— toimii kéayttétapauksessa vuorovaikutteisesti kayttdtapauksia ovat, esim:
jarjestelmén kanssa toteuttaakseen tavoitteensa — kurssille ilmoittautuminen <-- opiskelija
— antaa syotteitd, saa palautetta « NN ilmoittautuu JSS/s01 kurssin harjoitusryhmaan 3
— usein kayttaja on ihminen, mutta se voi olla myés — ilmoittaumisen peruminen <-- opiskelija
ulkoinen jarjestelma. « NN peruu ilmoittautumisensa JSS/s01 kurssin
- Kayttétapaukseen liittyy aina tavoite = asia, ’ harjoitusryhmaan 3 o ,
jonka kayttaja haluaa saada aikaan — kurssille ilmoittautuneiden méaarén selvitys <--

opettaja
« HL selvittaa kurssille JSS/s01 ilmoittautuneiden
opiskelijoiden lukumé&aréan

kayttdtapauksen avulla.
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J JS Kayttotapausmalli
-
 Lipunvélitysjarjestelméan kayttétapauksia:
— elokuvan tietylla aikajaksolla olevien néaytdsaikojen
ja paikkojen selvitys <-- asiakas
« NN haluaa saada selville tan&an vélilla 17-22 alkavien
Star Wars Episode 1 naytdsten ajat ja paikat Helsingissa

— lipun varaus <-- asiakas

« Kalle Kenkkunen varaa paikan 308 Tennispalatsi 12:n
naytokseen 20.11.2001 klo 21.

5.11.2001

J JS Kayttotapausmalli

» Kayttbtapauksia voidaan kuvata monelta eri
kannalta seké luokka- ettd ilmentymatasolla.
» Kayttbtapauksen sisallon kuvauksessa
kuvataan kayttajan kannalta, mita
kayttétapauksella halutaan saada aikaan:
— Mita sydtteitd annetaan ja mité tuloksia saadaan?
— Mita saantoja kayttotapaukseen liittyy?
— Mita vaatimuksia ja maaria tapaukseen liittyy?
— Kuvauksen ei pida ottaa kantaa mihinkaan
kayttoliittymateknisiin asioihin. Se ei saisi rajoittaa
toteutusmahdollisuuksia.

J ;S Kayttotapausmalli

» Puhtaasti sisall6llista kuvausta voi olla vaikea
muotoilla. Ajatus toimintatavasta voi ainakin
piilevana nakya kuvauksessa.

o Kayttbtapauksesta pitéisi maarittelyssa
kuvata sen tyypillinen kulku, kuitenkin siten
ettei se tarpeettomasti rajoita kayttéliittymaa.

» Kayttbtapaukset eivat saa olla liian pienia tai
yksityiskohtaisia.

J ;S Kayttotapausmalli

|
« kurssille ilmoittautuminen <-- opiskelija:

— Opiskelija antaa tunnistustietonsa ja valitsee
kurssin seka harjoitusryhman, johon haluaa.
Opiskelija kirjataan ryhmaén ja hén saa tiedon
ilmoittautumisen onnistumisesta.

— Saantoja:

« Opiskelija ei voi iimoittautua tdynné& olevaan ryhméan.
« Opiskelija ei voi iimoittautua, jos hanelle on kirjattu
osallistumiseste.

— 2 ruuhkahuippua vuodessa, jolloin on n. 2000
ilmoittautumista tunnissa, muulloin vahan.

J jS Kayttotapausmalli
T
« elokuvan tietylla aikajaksolla olevien naytos-
aikojen ja paikkojen selvitys <-- asiakas:
— Asiakas valitsee elokuvan seka aikavalin alku- ja
loppupaivat ja aikarajat naytoksen alkamisajalle.
Liséksi asiakas voi maaritella, naytetaanko tulos
jarjestettyna teattereittain vai alkamisaikojen
perusteella.

— Tuloksena asiakas saa luettelon naytoksista
maarittelemasséaan jarjestyksessa.
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J ;S Kayttotapausmalli

» Paikkojen varaus nayttkseen

— Asiakas valitsee naytoksen ja saa tiedot vapaina
olevista paikoista. Han valitsee naistéd mieleisensa
(yhden tai useampia) ja antaa tunnistetietonsa.
Jéarjestelma vahvistaa varauksen antamalla
asiakkaalle varausnumeron seka tuottamalla
laskun, jonka asiakas maksaa pankkijarjes-
telménsé avulla. Lasku jaé odottamaan
maksamista. Kun asiakas on maksanut laskun,
hén tulostaa itselleen liput.

— Vain rekisterditynyt asiakas voi tehda varauksia
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J JS Kayttotapausmalli
I ——
» Edella esitetyt kuvaukset kayttotapauksista ovat
luokkatason yleiskuvauksia, esim. kaikkia
paikkavarauksia kuvaavia. Kayttétapausten
havainnollistamiseksi voidaan (ja on yleensa
syytakin) kayttaa ilmentymatason esimerkkitapausten
kuvauksia.

— Ville valitsee elokuvan ‘X-fileet III' naytdksen teatterissa Kinopalatsi
7 6.11.2001 klo 19. Vapaista paikoista han valitsee paikat 6/8 ja
6/9. Tunnustietona han antaa rekisteréintitunnuksensa. Han saa
varausnumeron 1234567-8 ja laskun, jonka han maksaa Merita-
Solo maksupalvelun kautta. Liput han tulostaa omalla
kirjoittimellaan.

5.11.2001

J JS Kayttotapausmalli

R ——
» Kayttotapauksilla kuvataan jarjestelman
toiminnallisia vaatimuksia.
» Kayttbtapaus on looginen kokonaisuus, jolla
on
— lahttkohta
— merkityksen omaava lopputulos

J ;S Kayttotapausmalli

R~

» Kayttotapauksen kuvauksessa esitetdan
kayttdtapauksen perussisalto.

« Kayttbtapaukset eivat valttamatté toteudu
aina perussisalténsa mukaisesti vaan
esiintyy:

— virhetilanteita,
— poikkeuksia,
— vaihtoehtoisia tai valinnaisia tapoja toimia

« Nama kuvataan erillisind laajennoksina tai
taydennyksina.

J jS Kayttotapausmalli
T
» Paikkojen varaus naytokseen - esimerkkeja
poikkeuksista ja virhetilanteista:
— Valittuun nayttkseen ei ole haluttua maaraa
vapaita paikkoja.
— Asiakas ei ole rekisterditynyt.
— Asiakas on unohtanut tunnistetietonsa.

— Asiakkaalla ei ole kayttooikeutta
pankkitietojarjestelmaan.

— Asiakkaalla ei ole kirjoitinta.
— Yhteys jarjestelmaéan katkeaa (eri vaiheissa).

J ;S Kayttotapausmalli

T
» Laajoissa jarjestelmissa voidaan lahtea liikkeelle
kayttajien tyotehtaviin perustuvista
kayttotapauksista.
» Kayttotapauksia analysoitaessa Ioydetaan

— yhteisia osia, jotka voidaan erottaa omiksi
kayttotapauksiksi

— virhe- ja poikkeustilanteita
— vaihtoehtoisia sisaltdja

© Harri Laine/ Inkeri Verkamo

J jS Kayttotapausmalli
s |
« Kayttbtapauksen perussiséltvd muuttavat
tehtavat voidaan liittda kayttotapaukseen sen

laajennoksina (extent).

« Esim.: Henkil6tietojen antaminen voisi olla
ilmoittautumisen laajennos, joka suoritetaan
siin& tapauksessa, etté opiskelija ei ole
aiemmin antanut henkildtietojaan.
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J JS Kayttotapausmalli J JS Kayttotapausmalli
R —— R ——
» Paikkojen varauksen viimeisella osatehtavalla « Toimitus asiakkaan kirjoittimella:

‘Lipun toimitus’ voisi olla kaksi vaihtoehtoa: - Jarjestelma selvittaa, tarvittaessa asiakkaalta
— tulostus asiakkaan kirjoittimella kysymalla, millainen kirjoitin asiakkaalla on.
— toimitus teatterin lippupisteesta — Jos kirjoitin on tulostukseen soveltuva,
« kaytetaan, jos tulostus asiakkaan kirjoittimella ei onnistu ml_Jodostetaap lippujen kuvat ja toimitetaan ne
< Toimitus teatterin lippupisteesta: aS|'akkaan tyoasemaa_n' )
Li Kiriat dettavaksi isteests — Asiakas tulostaa liput ja kuittaa tulostuksen
— Lippu kirja aar|1- noude gv; SI-I |ppup|s eesta. onnistuneeksi.
— Noutaessaan lippua asiakas ilmoittaa . . e . u s
VarausnuMeronsa. . II?’0|kk(?uk3|a .(.nal_ss-a tllant.elssa kaytetaan
— Kun asiakas on noutanut lipun, se kirjataan ippupisteesta toimitusta):
noudetuksi. — Kirjoitin ei ole tulostukseen soveltuva.
— Tulostus ei onnistu.
J jS Kayttotapausmalli J jS Kayttotapausmalli
e
o Kayttotapausmalli (use case model) on

kattava, taydellinen luokkatason kuvaus
@(ﬁ N A jarjestelman kaytosta (palveluista):

— kaikki kayttétapaukset mukana

— kayttotapausten valiset yhteydet selvitetty

toimitus lippupisteesta R . e
Kirjoittimella » Kayttdtapausmalli esitetédan

u% extel — kaavioina ja

— sanallisina kuvauksina
epaonnistunut toimitus

‘ extends

ds

J jS Kayttotapausmalli J jS Kayttotapausmalli

» UML-tarjoaa kaaviotekniikan kayttotapaus-
mallin esittdmiseen. Sanalliset kuvaukset ovat I
kayttotapaus

kuitenkin oleellisempia.
use case a
a hyodyntaa b:ta
kayttotapaus !
uses i ) .
! c laajentaa b:ta

kayttaja /
(actor) usecaseb j€-----------
extends
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J‘ JS Kayttotapausmalli

-
%ﬂm ster_on_course Q\

establish_new_course:
student
study.
cel_registration administrator

study_exam_resuits :

determird_ tasks detgyfnine grades
%ﬂss(aﬁ(wms

m\%

lecturer

change_student_data

5.11.2001
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J‘ JS Kayttotapausmalli
|
« Edella on tarkasteltu kayttétapauksen sisallon

maarittelya.
« Kayttdtapauksen toteutuksen suunnittelussa
— perustana on kayttoliittyman yleissuunnitelma

— suunnitellaan yksityiskohtaisesti kaytttapauksen
lapivienti kayttoliittyméan avulla

— maaritellaan kayttoliitymaolioille kayttdtapauksen
tarvitsemia palveluita




