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1 Jarjestelman kehittamisen vaiheet

1.1 Peruskasitteita

Tietojdrjestelmd kehitetddn tukemaan jotain toimintaa, jota kutsumme jatkossa liike-
toiminnaksi. Toiminta voi olla aitoa yrityksen harjoittamaa liiketoimintaa tai jotain
muuta aktiviteettia, jota voidaan tehostaa tai jarkeistdd suorittamalla joitakin toimin-
nassa tarvittavia tietojenkdsittelytehtdvid tietojdrjestelmin palveluja kiyttden (kuva

1.1).

Liiketoiminta

Tietojenkasittelytehtavat

hyvaksikaytto
y y

Tietojarjestelma

Kuva 1.1: Tietojarjestelma liiketoiminnan tukena.

Tietojérjestelmd voidaan ndhdi tietojenkésittelypalveluiden tarjoajana. Tietojenkésit-
telypalvelun tehtivind on tyydyttdd jokin tietotarve. Tamé voi olla tiedon tallentami-
nen mydhempéd kayttod varten, tiedon haku tai jokin laskenta- tai tiedonmuokkaus-

toimenpide. Palvelun tuottamiseen voi osallistua useita tietojéarjestelmid. (kuva 1.2).
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Kuva 1.2: Palvelujen hyddyntdminen tietotarpeen tyydyttamiseksi.

Tietojarjestelma on jollakin perusteella muodostettu hallinnollinen kokonaisuus, jonka
voi katsoa muodostuvan tietosisillostd ja sithen perustuvista palveluista seké palvelu-
jen aikaansaamiseen tarvittavasta ohjelmistosta ja laitteistosta. Tietojdrjestelmén
ohjelmisto muodostuu yhdestd tai useammasta jollakin laitteisto- ja ohjelmisto-
alustalla toimivasta ohjelmasta. Tillaisia alustoja voi yhden jirjestelmin puitteissa
olla useita, esimerkiksi MS-Windows ohjelmistolla varustetut tydasemat ja UNIX-
kayttojarjestelmédlld ja relaatiotietokantaohjelmistolla varustettu tietokantapalvelin
(kuva 1.3). Ohjelmistoalustan tarjoavia ohjelmia kutsutaan varusohjelmiksi ja niiden

padlld toimivia tietojirjestelmén palveluita tuottavia ohjelmia sovellusohjelmiksi.
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Kuva 1.3: Tietojarjestelman ohjelmisto

Tietojarjestelmd on usein tarkoituksenmukaista jakaa osajirjestelmiksi. Osajérjestel-

mén muodostamisperusteena voisi olla esimerkiksi:

avustettava toimintokokonaisuus, esimerkiksi kurssihallinnon toimintoja voisi
avustaa kurssihallinto-osajirjestelma

yhteiset kéyttdjit, esimerkiksi kirjaston asiakkaita varten olisi tarjolla erityinen
asiakasjérjestelma

yhteinen tietosisdltd, esimerkiksi kaikki tilauksiin kohdistuvat palvelut keskitet-
tdisiin tilaustenkisittelyjéirjestelmadn,

maantieteellinen sijainti, esimerkiksi kullakin varastolla voisi olla oma paikallinen
varastonhallintaosajérjestelménsa,

yhteinen tehtévityyppi, esimerkiksi raporttien tuottaminen olisi keskitetty rapor-
tointiosajarjestelmain,

samanlainen ajoitus, esimerkiksi pdivittdin tarvittavat palvelut ja vain kirjan-
pitovuoden vaihtuessa tarvittavat palvelut olisi erotettu eri osajirjestelmiin,
yhteinen toteutustekniikka tai —viline, esimerkiksi jonkin kehittimen kayttoon

perustuvat palvelut.



Néitd samoja perusteita voi kayttdd koko jérjestelmdn rajauksessa. Jos jdrjestelma
jaetaan hierarkkisesti osajérjestelmiin voivat jakoperusteet vaihdella tasoittain ja jopa

saman tason sisélld voi olla eri perustein muodostettuja osajarjestelmia.

Tietojdrjestelmin kehityksen yhteydessa on selvitettava:
e mihin tarkoitukseen jirjestelmi tehdiaan (why?)
e millaista toimintaa jdrjestelmalld pitdisi tukea
e mitd tietojenkdsittelytehtévid jarjestelmi avustaa
o ketkd suorittavat avustettavia tietojenkdsittelytehtavid
e mitd hyotyd / kustannuksia jarjestelméastd on
¢ millaisia ongelmia jérjestelmélld halutaan poistaa
e millainen jarjestelmé tehdiin (what?)
o ketkd ovat jarjestelmin kayttdjét
e miti palveluja jarjestelma tarjoaa / kenelle
e millainen on jérjestelman tietosisaltd
e millaisessa ympéristossa jarjestelma toimii
e miten jarjestelma tehdiin (how?)
¢ millainen on jérjestelmén tietokannan rakenne
e miten jirjestelmdd kéytetddn

¢ millainen on ohjelmiston rakenne

1.2 Jérjestelmén elinkaari

Tietojarjestelmin elinkaarella tarkoitetaan aikaa, joka kuluu kehittdmisen aloitta-
misesta jarjestelmédn poistamiseen kdytostd. Jarjestelmédn elinkaari voidaan jakaa
vaiheisiin monella eri tavalla. Jarjestelmien kehittimismenetelmaét sisdltavit yleensd
jonkinlaisen vaihejakomallin, jonka mukaisesti jirjestelmén kehityksen oletetaan
etenevin. Vaihejakomallit voivat olla hyvinkin yksityiskohtaisia. Karkealla tasolla
voidaan yleensd erottaa ainakin seuraavat padvaiheet: kartoitus, madritys, suunnittelu,
toteutus (sisdltdd testauksen), kdyttoonotto ja ylldpito (kuva 1.4). Kuhunkin

vaiheeseen liittyy omat kisitteistonsa, tydtapansa ja tyokalunsa.
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Kuva 1.4: Jarjestelman elinkaaren vaiheet.

Ideaalitilanteessa jérjestelmén kehitys etenee kuvan 1.4 mukaisesti ylhdéltd alas
suoraviivaisesti. Kéytdnndsséd joudutaan kuitenkin usein palaamaan takaisin aiempaan
vaiheeseen ja uusimaan kyseisessd vaiheessa tehtyjd ratkaisuja. Tétd esittdvit kuvan
paluunuolet. Mitd kauemmaksi joudutaan palaamaan sitd kalliimmaksi uudelleen
tekemisen  kustannukset ~muodostuvat. Jirjestelmidn  kehittdmiskustannusten
jakautumisesta vaiheiden kesken on laadittu useita selvityksid. Taulukossa 1.1 on

erddn téllaisen tuloksena saatu kustannusjakautuma



Vaihe % kaikista % kayttoonottoon asti
Kartoitus 3 9

Maidrittely 5 15

Suunnittelu 7 20

Ohjelmointi * 6 18

Moduulitestaus * 7 20

Integrointitestaus * 6 18

Yllapito 67

Taulukko 1.1: Elinkaaren aikaisten kustannusten jakautuminen vaiheisiin'

Tahdelld (*) merkitys sisdltyvit kuvan 1.4 toteutusvaiheeseen.

1.2.1 Kartoitus

Kartoitusvaiheessa selvitetddn jdrjestelmin tarkoitus, jirjestelmén yhteys tuettavaan
litketoimintaan sekd jérjestelméin kehittimisen kannattavuus. Téssd vaiheessa tutki-
taan myos erilaisia vaihtoehtoja jérjestelmidn hankkimiseksi. Téllaisia voisivat olla
valmiin jdrjestelmén ostaminen, yleiskdyttoisen jarjestelmén hankkiminen ja sen
virittdiminen omiin tarpeisiin sopivaksi, tai oman ’rddtdloidyn’ jérjestelmin teetté-
minen. Kartoitusvaiheessa asetetaan myds tavoitteita rakennettavalle jérjestelmille.

Tavoitteet ovat aluksi karkeita ja ne tismennetdin mairitysvaiheessa.

1.2.2 Maaritysvaihe

Miiritysvaiheessa laaditaan tdsméllinen suunnitelma laadittavan jirjestelmén sisdl-
16std. Vaiheen osatehtdvind voi olla nykyjérjestelmiin analysointi, jonka yhteydessi
selvitetddn millainen nykyinen tietojirjestelmd on ja mitd ongelmia sen kiyttoon
liittyy. Tdhdn on periaatteessa olemassa ‘oikea ratkaisu’, joka vain pitdisi 10ytda.
Koska kuva nykyjérjestelmistd perustuu ihmisten késityksiin, ei esiin saatava kuva

ole kuitenkaan vélttdmattd objektiivinen.

'Schach S.R.: Software engineering, 2. ed., Aksen Associates, 1993.




Tavoitteiden asetus -osatehtivissd kuvataan tdsmaéllisesti kehitettdvan jarjestelmin
tavoitteet. Tavoitteet saadaan joko kéyttdjiltd tai muilta sidosryhmilta. Sidosryhmdlldi
tarkoitetaan tahoa, joka on jollain tavoin tekemisissa jirjestelmin kanssa, esimerkiksi
saa jarjestelmdn tuottamia raportteja, tai tuottaa jérjestelméssd kirjattavaa infor-
maatiota. Tavoitteet voivat liittyd ongelmien poistamiseen, liiketoiminnan edista-
miseen tai jdrjestelmédn valttdimattoméadn sopeutumiseen ympériston muutoksiin.
Tavoitteet voivat kohdistua eri asioihin. Tyypillisesti tavoitteita esitetdén koskien:

e suorituskykyi,

e tietotarpeiden tyydytysta,

e kustannuksia,

e valvonnan kehittdmista,

e tehokkuuden parantamista,

e palvelujen kehittdmisti,

e nykyjirjestelmén tyonkulkua tai

e muita nykyjérjestelméin ongelmia.

Tavoitteet pitdisi esittdd mahdollisimman tédsmaéllisesti, jos mahdollista niin selkeini
numeroina (esim. tavoite ‘ilmoittautumiseen kaytettdvd aika on pudotettava 50 %
nykyisestd’ on parempi kuin ‘ilmoittautumista on nopeutettava’). Jos tavoitteet
liittyvét uusiin palveluihin ja uusiin tietotarpeisiin, on ndma miiriteltiva riittdvan
tasmaéllisesti. Tavoitteiden asettamiseen liittyy myo0s tavoitteiden térkeysjdrjestyksen

madrittely.

Tavoitteet voidaan saavuttaa useilla eri keinoilla. Jérjestelmén tavoitetilan

médrityksessi laaditaan karkea suunnitelma jérjestelmésti. Tehtdvénd on mééritella,

millainen tulevan jérjestelmin pitdisi olla. Tdméin maédrittelemiseksi on kuvattava
tasmallisesti

e jdrjestelmdn kayttdjat ja

e jirjestelmdn kayttdjilleen tarjoamien palvelujen sisalto.

Palvelujen sisdllon tdsméllinen kuvaaminen edellyttdd yleensd myds jérjestelmén
tietosisdllon madrittelyi. Jarjestelmén tekniseen toteutukseen otetaan kantaa vain peri-
aatteiden osalta. Yksityiskohtiin ei puututa. Niinpéd tavoitetilan yhteydessd maéri-

tellddn yleensd jarjestelmin yleisarkkitehtuuri: minkélaisessa ymparistossé jérjestelma



toimii, millaisia periaateratkaisuja esimerkiksi tietokannan (keskitetty / hajautettu,
tietokannanhallintajirjestelma / tavalliset tiedostot), tietoliikenteen ja kéyttoliittymien
suhteen sovelletaan. Joskus on tarpeen kiinnittdd jo tdssd vaiheessa myds palvelujen
muoto (esim. kdyttoliittymén ulkoasu). Tehtdvin kuluessa pitéisi laatia useita vaihto-
ehtoisia suunnitelmia. Ndistd suunnitelmista valitaan jokin pohjaksi jatkotydsken-

telylle.

1.2.3 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tarkennetaan médrittelyssd laadittua karkeaa suunnitelmaa.
Tarkennuksen yhteydessd otetaan kantaa siithen, miten méérityksen yhteydessd kuvat-
tu jarjestelmdn tavoitetila teknisesti saadaan aikaan. Suunnittelun osa-alueita ovat
kayttoliittymén suunnittelu, tietokannan suunnittelu, ohjelmistosuunnittelu, laitteiston

valinta ja tyonkulun suunnittelu.

Kiyttoliittymén suunnittelu on sidoksissa ohjelmiston suunnitteluun. Kummankin
perusldhtokohtana ovat jarjestelmén tarjoamat palvelut ja ndiden paketointi. Syot-
teiden ja tulosteiden rakenteen suunnittelu voidaan katsoa osaksi kéyttoliittymédn

suunnittelua.

Kayttdjien tarpeet kohdistuvat ldhinnéd tulosteisiin. Perinteinen suunnittelujérjestys
onkin edetd tulosteista tiedostojen kautta syotteisiin. Téssd mallissa eli ns. sovellus-
keskeisessi suunnittelussa, tulosteiden rakenne ja sisdltd méadrddvét varastoidun
tiedon rakenteen ja sisillon. Useat sovellukset voivat kuitenkin kayttdd samoja tietoja.
Jos varastoitavan tiedon rakenne sidotaan nykyisiin tulosteisiin, joudutaan sitd
jossakin vaiheessa muuttamaan. Koska ohjelmat perustuvat tietojen rakenteeseen
joudutaan my0s ohjelmia muuttamaan. Tastd aiheutuu runsaasti kustannuksia. Tieto-
keskeisessii suunnittelussa varastoitavan tiedon rakenne pyritddn suunnittelemaan
tietojen valisten riippuvuuksien mukaisesti. Rakenne ei télldin riipu tulosteista.
Seurauksena on yleensé tulosteiden tuottamisen kustannusten jonkin asteinen kallis-
tuminen. Toisaalta tulosteita voidaan helposti muuttaa kajoamatta varastoidun tiedon
rakenteeseen. Muutokset pysyvidt paikallisina ja ovat halvempia kuin sovellus-

keskeisessd suunnittelussa.



Tyotehtdvien suunnittelussa ratkaistaan, miten kéayttdjat toimivat kehitettdvin
jarjestelmidn kanssa. Tyotehtivd on kokonaisuus, joka voidaan osoittaa jollekin
kayttdjélle tai kidyttdjaryhmélle. Tyotehtdvid suunniteltaessa on varmistettava, ettd
kaikki jérjestelmédn toiminnot otetaan huomioon. Suunnittelussa on kiinnitettdva

huomiota my0s sithen, millaiseksi henkildiden tyonkuva muodostuu.

1.2.4 Toteutus, kayttdonotto ja yllapito

Toteutusvaiheessa laaditaan ohjelmistosuunnitelmassa mairitellyt ohjelmat ja tes-
tataan ne. Samoin laaditaan jirjestelmin kayttoon liittyvdt ohjeistot ja koulutus-

materiaali. Tarvittavat laitteet on myds hankittava.

Kiyttoonotossa ohjelmisto asennetaan toimintaympéristoonsé. Tiedot siirretddn van-
hoista jérjestelmistd uuteen. Kéyttdjien kdyttoluvat hoidetaan kuntoon ja kayttdjat
koulutetaan. Jéarjestelmd otetaan kdyttoon aluksi mahdollisesti rinnan vanhan jirjes-
telmén kanssa. Kun jirjestelmd on otettu kdyttoon sen toimintaa seurataan ja

mahdolliset puutteet ja ongelmat kirjataan ylos.

Ylldpitovaiheessa korjataan jirjestelmistd 10ytyneitd puutteita, tdydennetdin jérjes-
telmid uusilla palveluilla ja sopeutetaan jarjestelmdid toimintaympéristossa tapah-
tuviin muutoksiin. Jéarjestelmien kaikista kehityskustannuksista ylldpidon kustan-
nukset ovat noin 70 prosenttia, ndistd suurin osa on ns. kehittdvdd ylldpitoa eli

palveluiden tdydentdmisti ja parantamista.

2 Tietojarjestelman kuvaaminen

Tietojarjestelmin elinkaaren aikana jérjestelmdstd laaditaan lukuisia kuvauksia.
Kartoitusvaiheessa syntyy alustava hyvin karkea hahmotelma jirjestelméssi
Madritysvaiheessa timé tdsmentyy jérjestelmidn ulkoisen olemuksen kuvaavaksi
tasmélliseksi kuvaukseksi. Suunnitteluvaiheessa kuvauksen yksityiskohtaisuus

edelleen kasvaa, myds jarjestelmén sisdinen tekninen ratkaisu kuvataan, aluksi



karkealla tasolla (arkkitehtuurina) ja lopuksi hyvinkin yksityiskohtaisesti.

Ohjelmoinnissa jarjestelma kuvataan tietokoneelle ohjelmointikielen avulla.

Laadittavien kuvausten tarkoituksena on vilittdd tietoa jérjestelmdstd sen kehitta-
miseen osallistuvien henkildiden vélilld. Jarjestelmidn kuvaamisen pohjana on aina

oltava jokin malli siitd millaisia kuvattavia asioita jarjestelmésti pitdisi hahmottaa ja

mitd ndistd on oleellista esittdd. Jotta kuvauksia olisi helppo lukea tarvitaan myos
yhteinen kuvaustekniikka. Tietojarjestelmiin liittyen on esitetty useita malleja ja vield
useampia kuvaustekniikoita. Paljous johtuu osittain siitd, ettd jdrjestelmid on kovin
monenlaisia ja kovin erilaisilla sovellusalueilla. Esimerkiksi tietoliikennejarjestelmaa
kuvattaessa tirkedt kuvattavat asiat ovat jossakin mdiidrin erilaisia kuin vaikkapa
kuvankasittelyjirjestelmid tai asiakaspalvelujirjestelmdd kuvattaessa. Jérjestelmien

abstraktisuus ja vakiintuneen teoriapohjan puute tuottavat uusia malleja.

Talld kurssilla tarkastellaan jérjestelmien oliopohjaista (object oriented) kuvaamista.
Oliopohjaisuus sinédllddn on metatason malli (malli mallista), jonka mukaan_mink&

tahansa jirjestelméin (ei siis pelkistidin tietojirjestelméin) voidaan katsoa muodostuvan

olioista, jotka yhteistyOssid toimien ja toistensa palveluja hyviksikédyttden tuottavat

jarjestelmén palvelut. Jarjestelma itsekin on tdlloin olio. Téllaista metamallia voidaan

luontevasti soveltaa useisiin tilanteisiin. Liiketoiminnassa on tyypillisesti kdytetty
organisaatioyksikkdjakoa. Organisaatioyksikolld on tietyt vastuut ja se tuottaa palve-
luja muille organisaatioyksikoille. Se on siis ilmiselvi olio. Yritys pyorii sen organi-
saatioyksikoiden yhteistyon ansiosta. Olio-ohjelmoinnissa tietojérjestelmin tarjoamia
tietojenkdsittelypalveluita tuotetaan tietokoneen sisuksissa toimivien tietojen-
késittelyolioiden yhteistyon tuloksena (kuva 2.1). Oliot toimivat osina isommissa ja
monimutkaisemmissa olioissa, jotka tuottavat omat laajemmat ja monimutkaisemmat

palvelunsa alkeellisempien olioiden yksinkertaisempia palveluita hyddyntien.

10
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Kuva 2.1: Tietojdrjestelmén palvelun tuottaminen

Koska oliopohjaisuus on metamalli sitd voidaan soveltaa tietojérjestelmienkin kuvaa-
miseen eri tavoin. Eri menetelmit esittelevét erilaisia soveltamistapoja eli malleja
jarjestelmien kuvaamiseen oliopohjaisesti. Menetelmét esittelevdt myos kuvaustek-
niikoita, joita tulisi kdyttdd. Kuvaustekniikat ovat usein ainakin osittain graafisia,
koska graafisen kuvauksen avulla on tekstikuvausta helpommin saatavissa kokonais-
kuva kuvattavasta kohteesta. Talld kurssilla ei késitelld mitddn tiettyd menetelmii
jarjestelmin kehittdmiseksi. Kurssilla kisitellddn oliopohjaisten kuvausten laatimi-
seksi kehitettyd UML-kuvaustekniikkaa seki joitain keskeisid eri menetelmille yhtei-

sid jarjestelmikuvauksia.

UML (Unified Modeling Language) kuvaustekniikka kehitettiin yhdistdmalld kolmen

tunnetuimman ns. ensimmdisen sukupolven oliomenetelmédn kéyttdimét kuvaus-

tekniikat: Boochin oliotekniikka®, Rumbaugh:n ja kumppaneiden OMT * ja

2 Booch G.: Object Oriented Design with Applications, Benjamin/Gummings, 1991
 Rumbaugh J. et al: Object-Oriented Modeling and Design, Prentice-Hall, 1991
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Jacobsonin OOSE *. UML-tekniikan peruskehittimisestd on huolehtinut Rational
Software —yritys, jonka osakkaina em. tekniikkojen kehittdjat ovat. Oliotekniikan
kayttod edistimédn perustettu OMG (Object Management Group) - yhdistys valitsi
UML:n omaksi kuvausjérjestelméstandardikseen loppuvuodesta 1997. OMG:ssd ovat
jdsenind useat merkittivit ohjelmistoyritykset, joten valinta on varsin merkittdva askel
oliopohjaisten kuvausten yhtendistamiseksi. Hyvin monet tietokoneavusteisten suun-
nitteluvilineiden (CASE’-vilineiden) tuottajat ovat jo muuttaneet tai muuttamassa

vilineitddn UML-tekniikkaan perustuviksi.

UML mairittelee joukon kaaviotyyppejd kaytettdvéksi jirjestelmén kuvaamiseen.
Tiettyd kaaviotyyppid voi kayttdd useassa tilanteessa. Esimerkiksi luokkakaaviota
(class diagram) voi kéyttdd ohjelman rakenteen kuvaamiseen, jirjestelmén osa-
jérjestelmdjaon kuvaamiseen, jdrjestelmdn tietosisdllon kuvaamiseen, jne. UML ei
méidrittele missd tilanteissa tiettyd tekniikkaa pitdisi kdyttdd. Tdmd on kehittdmis-
menetelmien tehtivd. UML on laajennettava kuvauskieli. Kielen kayttdjalli on

mahdollisuus lisdtd sithen omia piirteita.

UML:n tarjoamat kaviotekniikat ovat:
e luokkakaavio (class diagram),
tiedot ja miti niilld tehddan
e oliokaavio (object diagram),
tietojen vilisten riippuvuuksien havainnollistaminen
e kiyttotapauskaavio (use case diagram),
jarjestelméan palvelut
e tilakaavio (statechart)
olioiden kayttdytyminen, elinkaari
e olioiden yhteistyokaaviot
miten oliot toimivat yhdessa
e palveluketjut (sequence diagram)
e yhteistydrakenteet (collaboration diagram)

e aktiviteettikaavio (activity diagram)

* Jacobson I, et al: Object-Oriented Software Engineering, ACM Press/Addison-Wesley, 1992
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kontrollin kulku ohjelman suorituksessa

e komponenttikaavio (component diagram)
ohjelman muodostuminen erillisistd komponenteista
erikoistapaus oliokaaviosta

e sijoittelukaavio (deployment diagram)

ohjelmiston sijoittelu laitteistoille

Télld kurssilla kasitellddn ndistd olio- ja luokkakaaviot, kéyttotapauskaaviot ja

olioiden yhteistyokaaviot.

3 Jarjestelman palvelut

Tietojarjestelmat tarjoavat tietoa sekd kayttijilleen ettd epdsuorasti muille tahoille.
Tahoja, jotka ovat jdrjestelmén ulkopuolella, mutta kuitenkin palvelujen kautta
kytkeytyneitd jirjestelmédn kutsutaan jérjestelmédn sidosryhmiksi. Téllainen taho voi
toimia

e tiedon tuottajana jirjestelmaén tai

e tiedon hyvéksikayttijana

Sidosryhmien tunnistaminen on ensimméiinen tehtidvd jérjestelmdn palveluja
madriteltdessd. Téssd tehtdvissd eri sidosryhmit nimetddn sekd mairitellddn lyhyelld
tekstikuvauksella. Sidosryhmien 16ytdmiseksi voidaan esittdd kysymykset:

e kuka / miké saa tulosteita jarjestelmésta?

e kuka / mikd toimittaa tietoa jarjestelméain?

e kuka kayttda jarjestelmaa?

¢ mihin muihin jirjestelmiin kehitettdva jarjestelmé on yhteydessa.

> CASE = Computer Aided Software Engineering
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Néiden kysymysten perusteella luokitellaan samankaltaiset tahot sidosryhmiksi.
Tietojenkésittelytieteen laitoksen opetustietojirjestelmédn sidosryhmid ovat esimer-
kiksi

e opiskelijat

e opettajat

e vastuuhenkil6t

e laitoksen johtoryhmé

e siivoojat

e vahtimestarit

e opintosuoritusrekisteri-jarjestelma.

Jarjestelmd voi tarjota eri sidosryhmille erilaisia palveluita. Palvelujen tai tarpeiden
erilaisuus onkin yksi peruste ryhmien muodostamiselle. Sidosryhmé voi olla suorassa
yhteydessa jarjestelmdin tai joko saada tietoja jarjestelmédsta tai toimittaa tietoa jérjes-
telmédédn epdsuorasti. Esimerkiksi ylla olevista sidosryhmistd siivoojat eivit ole suo-
rassa yhteydessd opetustietojirjestelméddn kuten ei myoOskédédn laitoksen johtoryhma.
Merkittdvan osuuden suorassa yhteydessd jarjestelmédn olevista sidosryhmistd muo-
dostavat jarjestelmén kayttdjit. Y14 olevista sidosryhmistd kdyttdjairyhmia ovat opis-
kelijat, opettajat, vastuuhenkil6t ja vahtimestarit. Opintosuoritusrekisterijarjestelma
on erillinen jérjestelmd, jonka palveluita laitoksen opetustietojirjestelméd hyodyntda

(opintosuoritusote, kirjauspalvelut).

3.1 Sidosryhmékaavio

Karkean tason yleiskuva jérjestelmasté voidaan esittdd sidosryhmikaaviona (context
diagram), jossa nékyvit

e jdrjestelmd, keskeisend komponenttina,

e jérjestelmdn sidosryhmit ja

o tirkeimmat jdrjestelmin tarjoamat ja kdyttdmat palvelut tai palvelukokonaisuudet.
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Palvelut esitetddn kaaviossa sidosryhmén jarjestelmiin yhdistdvand viivana. Sidos-
ryhmékaavion tulisi antaa yleiskuva jérjestelméstd. Tdmén vuoksi sitd ei voi esittda
kovin yksityiskohtaisella tasolla. Samankaltaisia palveluita on syytd koota yhteen

ryhmiksi, jotka sitten esitetddn kaaviossa yhtend palvelukokonaisuutena. Kéytimme

sidosryhmékaaviota siten, ettd liitimme palveluja kuvaavaan viivaan nuolenkérjen,
joka osoittaa palvelun tarjoajaan. Jos kyseessd on jérjestelmédn itsensd tarjoama
palvelu osoittaa nuoli siis jarjestelméédn. Jos taas kyseessd on ulkoisen jarjestelmén

kayttd, osoittaa nuoli kyseiseen ulkoiseen jdrjestelmiin.

Kuvassa 3.1 on vapaamuotoisin symbolein esitetty yleiskuvaus lipunvilitysjérjestel-
mastd. Asiakas kayttid jarjestelmén palveluita 'tiedustelu’, 'tilaus' ja 'toimitus'. Lipun-
vilitysjarjestelmd kayttdd elokuvayhtidkohtaisten varausjirjestelmien palveluita

'kysely' ja 'varaus' sekd pankkijérjestelmien palveluita 'lasku’ ja 'maksu'.

tiedustelu
\
tilaus Lippujen vilitys
- ppuj y
toimitus
o

maksu

Pankki

Varausjirjestelma

Kuva 3.1: Lipunvilitysjarjestelmén yleiskaavio.
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Pelkkd kaavio ei ole riittdvd jérjestelmén yleiskuvan antamiseksi. Kaavion tdyden-
nykseksi tarvitaan sanalliset kuvaukset seké sidosryhmisté ettd tuotettavista ja kaytet-

tavistd palveluista.

3.2 Kayttotapausmalli

Tietojérjestelmd tarjoaa kiyttdjilleen palveluita, jotka perustuvat jirjestelmin tieto-
sisdltoon. Jarjestelmdn toiminnalliset vaatimukset voidaan mééritelld méadritteleméalla
millaisia palveluita jarjestelmén on tarjottava. Kiyttdtapausmalli (use case model) on
viime aikoina suosioon tullut tapa jdrjestelmin palvelujen médrittelyyn. © UML

tarjoaa kuvaustekniikan kéyttotapausmallin esittdmiseen.

Kiyttotapauksella mallinnetaan kayttdjén jarjestelmin avulla suorittamaa tehtdvaa

eli tapaa kiyttda jarjestelmdd. Luonteva tapa on kytked kiyttGtapaukset kayttdjan tyo-

tehtiviin. Kéayttdtapauksen laajuus on hyvin keskeinen tekijd mallin ymmaérrettivyy-
den ja hallittavuuden kannalta. Kayttdtapaukset eivit saisi olla liian laajoja eivatka
myoOskddn liian suppeita. Keskikokoisessa hankkeissa kéyttotapauksia on yleensd

muutamia kymmenid ja isommissa hankkeissa jopa satoja.

Péadperiaatteena on, ettd yhden kéyttotapauksen tulisi muodostaa looginen

kokonaisuus, jolla on sekd selvd ldhtokohta ettd merkityksen omaava lopputulos.

Lahtokohtana eli herétteend on tapahtuma tai tarve, joka kdynnistdad kayttotapauksen.
Tapahtuma voi olla joko kdyttdjan itsensd, jonkin ulkopuolisen tekijin tai jarjestelman
aiheuttama. Se voi olla my0s ajan kulumisesta aiheutuva. Kuvan 5.1 esimerkissé
asiakkaan saamia palveluita voidaan ajatella kayttGtapauksina. Koska kyseessé ei ole
asiakkaan tyGtd avustava jarjestelma, ne eivit liity asiakkaan tyotehtaviin. Tiedustelu-
kayttotapauksen lahtokohtana on tietotarve ja lopputuloksena haluttu tieto. Tilaus -
kayttotapauksen ldhtokohtana on tarve varata paikka ndytokseen ja lopputuloksena

aikaansaatu varaus.

6 Jacobson: Object-Oriented Software Engineering: A use case driven approach, Addison-Wesley,1992
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Termid kéyttotapaus kéytetddn yleisesti sekd luokkatason Kkésitteend ettd
ilmentymétason kisitteend. Jatkossa kiytetddn mahdollisissa epéselvissd tilanteissa

luokkatasolla termid kéyttdtapausluokka ja ilmentymaétasolla termid kéyttGtapaus-

ilmentymad tai esimerkkitapaus. UML:ssd kdyttotapauksia kuvataan luokkatasolla.

Esimerkki:
Kayttotapausluokka:
Paikan varaaminen elokuvandytokseen
Esimerkkitapaus:
Kalle Kenkkunen varaa paikan 308 Tennispalatsi 12:n ndytokseen

20.11.1999 klo 21.

Kayttotapauksella on kayttdja (actor), joka kayttdtapauksessa toimii vuorovaikuttei-
sesti jarjestelmén kanssa toteuttaakseen tavoitteensa. Kayttdjan toiminta on sydtteiden
antamista ja palautteen saamista. Usein kdyttdjd on ihminen, mutta kdyttdja voi olla

my0s ulkoinen jarjestelma. Kéyttotapaukseen liittyy aina tavoite = asia, jonka kayttija

haluaa saada aikaan kivttGtapauksen avulla.

Kayttotapausta kuvattaessa kerrotaan kiyttdjén ja jarjestelmin vilisen vuoropuhelun
sisdltd, mitd kdyttotapauksessa tapahtuu ja mistd asioista kdyttdja ja jarjestelméa vaih-
tavat tietoa. Miten kommunikointi kiytdnnossd tapahtuu méiéritelldén vasta suunnit-

teluvaiheessa. Kéyttoliittyméd ei siis tdssd vaiheessa vield kiinnitetd, joskin joitain

periaatteita saattaa olla tarpeen hahmotella, jotta kayttdjat ymmaértdisivét, mistd on
kyse. Kayttotapaus kuvataan esittdimélld vuoropuhelun peruskulku. Mahdolliset
kayttotapauksen kulkua muuttavat poikkeustilanteet voidaan mdiéritelld erillisind
kiyttotapausta tdydentdvind kiyttotapauksina. Kéyttotapaukseen voi liittyd vaati-

muksia koskien suojausta, vasteaikoja, yms.

Esimerkkejd ilmoittautumisjérjestelmdin liittyen:

Kurssille [Imoittautuminen

e Suorittajana opiskelija
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Opiskelija antaa tunnistustietonsa ja valitsee kurssin sekd kurssin harjoitus-
ryhmén. Opiskelija saa tiedon ilmoittautumisen onnistumisesta.

Opiskelija ei voi ilmoittautua tdynné olevaan ryhméén

Opiskelija ei voi ilmoittautua, jos hinelle on kirjattu osallistumiseste.

2 ruuhkahuippua vuodessa, n 1400 ilmoittautumista tunnissa, muulloin
vihin

Esimerkkitapaus: NN ilmoittautuu JSS/s99 kurssin harjoitusryhmddn 3.

IImoittautumisen peruminen

Suorittajana opiskelija

Opiskelija antaa tunnistetietonsa ja valitsee ilmoittautumisen, jonka hén
haluaa perua.

Jarjestelma ilmoittaa operaation suorituksesta

Esimerkkitapaus: NN peruu ilmoittautumisensa JSS/s99 kurssin harjoitus-

ryhmddn 3

Esimerkkeja lipunvélitysjérjestelmiin liittyen

Elokuvan ndytosaikojen ja paikkojen selvitys

Suorittajana asiakas

Asiakas valitsee elokuvan sekd aikavélin alku- ja loppupédivit ja aikarajat
ndytoksen alkamisajalle. Liséksi asiakas voi miéritelld ndytetddanko tulos
teattereittain vaiko alkamisaikojen perusteella jirjestettyna.

Tuloksena asiakas saa luettelon ndytoksistd —madrittelemissddn
jarjestyksessa

Esimerkkitapaus: NN haluaa saada selville tinddn vdlilld 17-22 alkavien

Star Wars Episode I néytosten ajat ja paikat Helsingissd

Lippujen varaus ndytékseen

Suorittajana asiakas
Asiakas valitsee ndytoksen ja saa tiedot vapaina olevista paikoista. Hén

valitsee ndistd mieleisensd (yhden tai useampia) ja antaa tunnistetietonsa.

18



Jarjestelma vahvistaa varauksen antamalla asiakkaalle varausnumeron seki
tuottamalla laskun, jonka asiakas maksaa pankkijérjestelménsd avulla.
Lasku jdd odottamaan maksamista. Kun asiakas on maksanut laskun hén
tulostaa itselleen liput.

o Esimerkkitapaus: Kalle Kenkkunen varaa paikan 308 Tennispalatsi 12:n
ndytokseen 20.11.1999 klo 21. Hdn saa varausnumeron 1234567 ja laskun
jonka hdn maksaa Meritan Solo jdrjestelmdn avulla. Hdn tulostaa liput

omalla mustesuihkukirjoittimellaan.

Laajoissa jérjestelmissd voidaan ldhted liikkeelle kéyttdjien tydtehtiviin perustuvista
kayttotapauksista. Kdyttotapauksia analysoitaessa niistd saatetaan 16ytdd yhteisid osia,
jotka voidaan erottaa omiksi kdyttdtapauksiksi. Samoin erilaiset virhe- ja poikkeus-
tilanteet sekd vaihtoehtoiset kulut kdyttGtapauksessa olisi syytd erottaa omiksi erilli-
siksi kayttotapauksiksi. Ndin syntyy riippuvuuksia kayttdtapausten vilille. Jacobson
on madritellyt riippuvuuksien esittimiseen soveltuvan kaaviotekniikan. Téssa teknii-

kassa on kahden tyyppisié riippuvuuksia laajennoksia ja hyvaksikayttoa.

Esimerkiksi kayttotapaukseen paikkojen varaus ndytokseen voisi liittyd seuraavia
poikkeuksia ja virhetilanteita:

e Valittuun néytokseen ei ole haluttua méaéraa vapaita paikkoja

e Asiakas ei ole rekisterditynyt

e Asiakas on unohtanut tunnistetietonsa

e Asiakkaalla ei ole kédyttooikeutta pankkitietojdrjestelmiin

e Asiakkaalla ei ole kirjoitinta

e Yhteys jarjestelméén katkeaa (eri vaiheissa).

Laajennoksilla (extent) tarkoitetaan kdyttotapauksia, joissa kommunikoinnin sisdltd
poikkeaa perussiséllostd. Esimerkiksi ilmoittautumisen laajennos olisi ensikertaa
ilmoittautuminen, jossa opiskelijan on annettava kaikki henkil6tietonsa. ‘Paikkojen
varaus nidytokseen’ —kéyttotapauksen peruskulussa asiakas tulostaa lipun omalla
kirjoittimellaan. Asiakkaalla ei kuitenkaan vélttiméttd ole kirjoitinta tai hdn ei saa
lippua tulostettua. Télloin kdyttStapauksen viimeiselle vaiheelle lipun toimitukselle

tarvitaan vaihtoehtoinen ratkaisu. Toimitustavoiksi voitaisiinkin mééaritella
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o itsepalvelutulostus
Lippu kirjataan noudettavaksi teatterin lippupisteestd. Asiakkaan on lippua
noutaessaan annettava varausnumeronsa. Kun asiakas on noutanut lipun se
kirjataan noudetuksi.

e toimitus lippupisteesta.
Jarjestelma selvittdd, tarvittaessa asiakkaalta kysymailld, millainen Kkirjoitin
asiakkaalla on. Jos kirjoitin on tulostukseen soveltuva muodostetaan lippujen
kuvat ja toimitetaan ne asiakkaan tyGasemaan. Asiakas tulostaa liput ja kuittaa

tulostuksen onnistuneeksi.

extends

extends

oimitus itsepalvelutulostus

lippupisteestd

extends

Epéonnistunut

tulostus

Kuva 3.2: Kéyttotapausten riippuvuuksia.

Kuvassa 3.2 on UML-tekniikalla kuvattu kéyttGtapausten riippuvuuksia. Siind on
edelldmainittujen kiayttdtapausten lisdksi méadritelty poikkeustilanne epdonnistunut
tulostus, joka aiheuttaa lipun toimituksen lippupisteestd. Tamé kayttdtapaus kéyttdd
hyvikseen toista kiyttotapausta. Kuvassa 3.3 on esitetty UML:n kéyttotapauskaavion
symbolit. Kéyttotapausten tekstimuotoinen kuvaus esimerkiksi taulukkomuodossa on
kuitenkin oleellisempaa kuin graafinen kayttGtapauskaavio, jonka informaatiosisilto

on usein varsin vihdinen.
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?& 5

\ extends
Kayttija \

@ uses

Kuva 3.3: UML-kéyttotapauskaavion symbolit.

Kayttdja (actor) kuvaa kidyttdjan roolia. Esimerkiksi henkild voisi olla roolissa
opettaja tai opiskelija. Nuoli kdyttdjastd kayttotapaukseen kuvaa sité, ettd kyseisessd
kayttdjaroolissa oleva kayttdja kayttdd kyseistd kayttotapausta. Laajentaminen ja

hyviksikdyttd maéariteltiin ylla.

Kayttotapausten avulla kuvataan kaikki jarjestelméltd edellytettivat palvelut eli
jarjestelman toiminnalliset vaatimukset. Kayttotapauksilla on hyvin keskeinen rooli
ohjelmiston kehitysprosessin eri vaiheissa, silld toiminnallisten vaatimusten mairit-
telyn lisdksi jirjestelmé suunnitellaan ja toteutetaan usein niiden ohjaamina. Kaytto-

tapauksiin liittyvit esimerkkitapaukset voivat toimia jarjestelmin testitapauksina.

Edella on tarkasteltu kéyttGtapauksen sisdllon madrittelyd. Kéyttotapauksen
toteutuksen suunnittelussa on perustana kiyttoliittymén yleissuunnitelma. Sen
pohjalta suunnitellaan yksityiskohtaisesti kdyttotapauksen ldpivienti kdyttoliittymén
avulla ja maédritellddn kayttoliittymioliot ja niille kayttdtapauksen tarvitsemia

palveluita.
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Kayttotapausten esittdmisestd graafisesti on hyotyd lahinné silloin kun on esitettivi
kayttotapausten vélisid riippuvuuksia (laajennoksia ja hyviksikdyttod). Jos néitd ei
kuvata riittdd kayttotapausten esittdmiseen luettelo tai taulukko. Luettelossa
kayttotapaukset olisi hyvd ryhmitelld kayttdjdkohtaisiin ryhmiin, esim. asiakkaan

kayttotapaukset, virkailijan kéyttdtapaukset, johdon kayttdtapaukset.
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