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el

Suunnittelu

2.5.2001

el

Suunnittelu

» Useat jarjestelmét voidaan jakaa kolmeen
kerrokseen:
— kayttoliittyma
« ulospain nakyva osa, palvelujen ulkoasu
— sovelluslogiikka
« palvelujen sisaltd
— tietojen sailytys
« tietokanta, tiedostot

Jel

Suunnittelu

» Sailytytyskerroksessa tietokantaoliot
(tiedostot, relaatiotietokannan taulut, ...)
sailyttavat sisaltoolioiden tiloja.

» Kayttoliittyméakerroksessa kayttoliittyméoliot
(ikkunat, naytot, www-sivut, valikot, napit, ...)
hoitavat yhteytta kayttajaan esittamalla tietoja
ja vastaanottamalla kayttajan ohjausta.

« Sovelluslogiikkakerroksessa sisaltdoliot
toteuttavat ‘reaalimaailman simulointimallin’:

— Sisaltooliot tarjoavat omaan tietosisaltdonsa
perustuvia sovelluskohtaisia palveluja.

Jel

Suunnittelu

kayttoliittymakerros ‘

| sovelluslogiikkekerros |

‘ sdilytyskerros ‘

médrittelyn tietosisaltomalli
(e ] [ ][]
sisdltdoliot saadaan
tietokantarakenteet taydentamallé tietosisaltomallia
johdettavissa
‘ luokka ‘ ‘ moduuli ‘ ‘ ‘
" sovelluslogiikkdkerros "
* Ir'e e
‘lepotila’
‘ taulu ‘ ‘ tiedoslo‘ ‘ ‘

el

Suunnittelu

el

Kayttoliittyma

(Kaytto)liittymaoliot

I

« ndyttavét tietoa
« vastaanottavat ohjausta
» muodostavat ulkoasun

Palvelujen kayttoa

= T

sisdltooliot

7

Sovelluskohtainen

‘ toiminnallisuus

o Kayttoliittyman suunnittelussa pyritédan
etenem&an suoraan kayttajan
tavoitteeseen.

— Tavoitteet kuvataan kayttétapausten yhteydessa.

— Esimerkkitapaukset ovat erittdin hyddyllisia
selventdmaan tavoitteita.

— Kayttdtapausten yhteydessa ollaan kiinnostuneita
lahinna liiketoimintaan liittyvista tavoitteista.
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Johdatus sovellussuunnitteluun, s 2001, 0sa 6
Helsinginyliopisto/ TKTL

el

Kayttoliittyma

Sama kéayttdliittymé-

olio voi ollaosallisena
usean kayttotapauksen kayttotapaus 1 kayttétapaus 2
toteutuksessa.

kayttﬁnitrymW /\ /
‘ Ikkuna X }—»‘ VaIikkoY‘ ‘ Nappi A ‘

l

2.5.2001

el

Kayttoliittyma

» Kayttbtapausten paketointi yhteisella
kayttoliittymalla toteutettaviksi
osajarjestelmiksi on lahtokohta
kayttéliittymasuunnittelulle.

« Perusteita paketoinnille:

— Kayttajan tulee saada kaikki tiettyyn
asiakokonaisuuteen liittyvéat palvelunsa saman
kayttoliittyman kautta.

— Kayttoliittyméassa ei pida olla elementteja, joita
kayttaja ei tarvitse tai ei voi kayttaa.

Jel

Kayttoliittyma

Y hteenkuuluvat kéyttotapaukset ovat perustayhteiselle kéyttoliittymalle.
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Erilaiset toteutukset ‘ 4 kayttotapauksesta on

upotettu muiden liittyman kéayttétapausten joukkoon.

Jel

Kayttoliittyma

* Samaan osajarjestelméén otetut kaytto-
tapaukset eivat valttamatta ole aina teknisesti
helposti sovitettavissa yhteen.

» Joudutaan tekemaén kompromisseja.

» Tavoitteille tulisi maaritelld tarkeysjarjestys
(prioriteetti):

— auttaa valintatilanteissa

el

Kayttoliittyma

¢ Toteutusalustan valinta:
« laitteisto
 kayttojarjestelma
« ikkunointiymparisto
« apuohjelmat, esim. WWW-selain
— Ympéristdn valinta rajoittaa mahdollisuuksia.
— Onko sovittava yhteen vai moneen ymparistéon?

— Mité useampia alustoja kaytetaan, sita
véhaisemmat mahdollisuudet.

© Harri Laine/ Inkeri Verkamo

el

Kayttoliittyma

» Jarjestelman kaytettavyys (usability):
kuinka hyvin kayttajat pystyvat kayttdmaan
jarjestelmad tarkoitettuihin tehtéviin
» Kaytettavyyteen vaikuttaa siis
— mita jarjestelmalla voi tehda
« tiedot, palvelut

— millainen kayttaja on
« kokemus, késitteistd

— mita tehtavia on tarkoitus suorittaa
« erilliset tehtavat, tehtavakokonaisuudet
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XJ,L@&@ Kaytettavyys X&@&@ Kaytettavyys / opittavuus

[ [ ]
» Kaytettavyys on laheisesti yhteydessa * Onko jarjestelmé&a helppo oppia kayttamaan?
kayttoliittyman ominaisuuksiin, mutta muutkin « Jarjestelmilla erilaisia kayttajid:
jarjestelman ominaisuudet vaikuttavat siihen. — aloittelijat — rutinoidut kayttajat

o Kaytettdvyyden osatekijoita: — satunnaiset — saannollisesti kayttavat

— opittavuus (learnability) « Opittavuus on erityisen tarkeaa aloittelijoille ja
— tehokkuus (efficiency) satunnaiskayttajille.
— muistettavuus (memorability) + Satsaukset opittavuuteen eivét saisi

~ virheettdmyys kuitenkaan haitata saannéllisesti kayttavia.
— tyydyttavyys (satisfaction)

& Kaytettavyys / opittavuus & Kaytettavyys / opittavuus

« Opittavuuden saavuttaminen: » Opittavuuden saavuttaminen:
— Perusta kayttoliittyma kayttajien termistdon, ei atk- — Tee kayttoliittymasté mahdollisimman
termeihin. yksinkertainen.
— Noudata standardeja. « Usein tehtévat asiat pitda voida tehdé suoraviivaisesti, ei
. .. . . " imutkaisia toimint
— Matki = tee niin kuin muutkin tekevat. monimutkaisia fomintasafoa.
R o o . . « Ota mukaan vain valttamattomia asioita.
« Kayttajat kayttavat muitakin ohjelmia ja oppivat niista. 3 ihtoehto iatt SAr4. tari
« Poikkeamat vallitsevasta tavasta haittaavat opittavuutta. — Jos vaihtoehtoja on rajatiu maara, tarjoa

kayttajalle mahdollisuus valita.
« Valitseminen on helpompaa kuin vaihtoehtojen
muistaminen.
« On helpompi tunnistaa oikea vaihtoehto kuin muistaa,
miten se olisi kirjoitettava.

— Tee kayttoliittymasta intuitiivinen:
« liittyma4, joka houkuttelee tekemaan oikein

@ Kaytettavyys / opittavuus @ Kaytettavyys / opittavuus

— valintatapoja: — valintatapoja:
« poissulkevat valintanapit (radio button) « valikot (menus)
— pieni maara vaihtoehtoja, aina yksi valitaan — useita vaihtoehtoja, vievat vahemman tilaa kuin
X X valintanapit ja ruudut, vieritysmahdollisuus
© vaihtoehto 1 ©  vaihtoehto 2 — soveltuvat parhaiten tilanteisiin, joissa valitaan yksi
« valintaruudut (checkbox) Va'hmemo_ . § _ . o
. R . R . . — useiden vaihtoehtojen valinta valikosta ei ole valttdmatta
~ pienehké maara vaitoehtoja, voi valita 0 tai useampia iimeista kayttajalle eivatka kayttajat osaa kayttaa valikoita
[ vaihtoehto 1 vaihtoehto 2 monivalintatilanteissa
vaihtoshto3 [ veihtoehto4 — valikon vaihtoehdoilla on oltava jokin mielekas jarjestys

— hierarkkiset valikot ja sivuvalikot saattavat joskus katkea
vaihtoehtoja ja vaikeuttaa niiden I6ytamista, erityisesti
keinotekoisia hierarkioita pitaisi valttaa
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X&@&@ Kaytettavyys / opittavuus

2.5.2001

— valintatapoja
« kuvakkeet (ikonit, icons)

— Kuvakkeet ovat pienia vaihtoehdolle annettuja
kuvasymboleja.

— Kuva saattaa vieda vahemman tilaa kuin teksti.

— Kaikille asioille ei ole helppo I6ytaa havainnollisia kuvia.

— Kuvasymbolin merkitys vaatii aina opettelua.

— Kuvakkeiden ohessa olisi hyva kayttaa vihjeteksteja, jotka
ilmestyvat nékyviin, kun osoitin on ollut jonkin aikaa
symbolin paalla.

X&@&@ Kaytettavyys / opittavuus

» Kayté kuvaavia otsaketeksteja ja
vaihtoehtojen nimia.
— Kayta termeja yhdenmukaisesti, kullekin asialle

vain yksi nimi.

» Tee kayttoliittymasta ulkoasultaan selke ja
sopivan valja.
— rivit ja sarakkeet kaaoksen asemasta

* Ryhmittele yhteenkuuluvat asiat omiksi
kokonaisuuksikseen.

— Kéayta osien kokoamiseen tyhjaa tilaa, vareja,
viivoja.

& Kaytettavyys / opittavuus
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& Kaytettavyys / opittavuus

» Tyo6skentely etenee luonnostaan normaalin
lukemisjarjestyksen mukaisesti:
— riveittain vasemmalta ylhaalta oikealle alas

« Tarjoa avustusta:
— vihjetekstit

« Tarjoa kayttdohjeet on-line avustuksena.

— Kayttdohjeeseen turvautuminen on aarimmainen
keino, jota kayttaja tarvitsee, kun kayttoliittyméa on
epéonnistunut tuomaan esiin, mita pitaisi
seuraavaksi tehdé.

— Mahdollista asian etsiminen kayttdohjeesta.

& Kaytettavyys / opittavuus

——— etenemisjarjestys

Vihjeteksti, kun kursori

symbolin padla
=
[)
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& Kaytettavyys / tehokkuus

* Onko kayttajan tyoskentely tehokasta
jarjestelman avulla?

* Tehokkuus on usein tarkeéa vaatimus:
jarjestelmalla saatetaan pyrkia nimenomaan
toiminnan tehostamiseen.

» Tehokkuuden tekijoita:

— jarjestelméan tehokkuus:
« vasteaika

— kayton tehokkuus:
« kayttajan typmaara
« huomion herpaantuminen
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el

Kaytettavyys / tehokkuus

* Vasteaika (response time):

— aika joka kuluu kayttajan toimenpiteesta siihen,
etta jarjestelma on antanut palautteen

« 0.1 sekuntia: kayttajalla tuntuma valittomasta
reagoinnista

« 1 sekunti: kayttaja huomaa viiveen, mutta se ei viela ole
hairitseva

« 10 sekuntia: keskittyminen herpaantuu

— tarvitaan palaute kertomaan kauanko kestaa

— kokematon kayttaja voi kuvitella, etta jarjestelma on
kaatunut

Jel

Kaytettavyys / tehokkuus

« Miten vasteaikaan voi vaikuttaa:
— tehokkaat palvelimet ja tietoliikenneyhteydet
— siirrettavan tiedon maaran minimointi
« Ala siirra mitdan turhaa, mita kayttaja ei juuri siina
tilanteessa tarvitse.
« Valta kuvia (etenkin jos siirtotie on hidas).
» Joskus lilan nopea vastekin voi olla ongelma!
« Teksti vilahtaa ja katoaa eika kayttaja ehdi lukea sita.

2.5.2001

el

Kaytettavyys / tehokkuus

— Vasteaikaan vaikuttavia tekijoita:
« siirrettavan tiedon maara
« tiedon siirtopolun pituus (prosessoinnin maara)
— suoraan paikalliselta levylta vs.

— tietokantapalvelimelta, www-palvelimen ja
edustapalvelimien kautta

— palvelimien tehokkuus ja kuormitus
« tietolikenneyhteyksien nopeus ja ruuhkat
« esim. WWW-kéytdssa esiintyy usein hairitsevan pitkia
vasteaikoja pienillakin tietoméaarill&
— Vasteajan vaihtelu lisaa hairitsevyytta.

Jel

Kaytettavyys / tehokkuus

» Kayttajan ajankayton tehokkuus on véahintédén

yhta keskeisté kuin jarjestelman tehokkuus:

— kayttajan miettimisaikaa mitataan minuuteissa,

jarjestelmén suoritusaikaa sekunnin murto-osissal!

o Kayttajan tydbmadaraé voidaan mitata

— nappainpainallusten maaralla,

— hiiren liikkeiden maaralla,

— kirjoitettavan tiedon maaralla,

— tehtéavaan kuluvalla ajalla.

el

Kaytettavyys / tehokkuus

* Tybmadraan voi vaikuttaa
— karsimalla turhia tehtavia, kuten

« ylimaéraisen editointi-ikkunan avaaminen ja sulkeminen
tiedon muokkausta varten

Osoite:  Teollisuuskatu 23
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el

Kaytettavyys / tehokkuus

* Tybmadraan voi vaikuttaa

— karsimalla turhia tehtavia, kuten
« Tarpeettomat kuittaukset

‘Tiedos(on siirto roskakoriin X

Olet siirtamassa 3 tiedostoa roskakoriin,
haluatko var masti tehd& sen?

— Ongelmana on paitsi tarpeeton ty6vaihe, myos vastauksen
muuttuminen automaatiotoiminnaksi ja kayttajan
arsyyntyminen.
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X&@&@ Kaytettavyys / tehokkuus

* Tybmadraan voi vaikuttaa
— karsimalla turhia tehtavia, kuten
« Kayttajan pakottaminen hyppimaan ikkunoiden valilla

& Kaytettavyys / tehokkuus

myds pystyvieritysta
tulisi valttaa,
ainakin edestakaista

< N\
2\

Ll
erityisesti véltettava
vaakavieritysta

Jos kasiteltdvana on esim. iso kuva, ei vieritysta voi valttas
enta automaattivieritys?

2.5.2001

X&@&@ Kaytettavyys / tehokkuus

* Tybmadraan voi vaikuttaa
— pitdmalla syotetty tieto muistissa ja kayttamalla
sité:
« Ala kysy kéayttajalta samaa tietoa kahdesti.
« Ala kysy mitaéan, minka jarjestelméan pitaisi tietaa.
— miké& paiva tanaan on?
— minimoimalla tydvaiheiden esim.nappailyjen ja
hiiritoimintojen maaraa
« elementtien sijoittelu - yhteenkuuluvat lahella toisiaan
« sopiva ikkunakoko - kaikilla ei ehké ole 20" nayttoa
« vierityksen vélttdminen

& Kaytettavyys / tehokkuus

* Tybmaéaraan voi vaikuttaa
— tarjoamalla oikoteité (shortcut)
« pikavalintan&ppailyt valikkovaihtoehdoille
— reagoimalla virhetilanteisiin valittdmasti

* myohaan tuleva palaute aiheuttaa asiayhteyden
vaihtumisen

— tuomalla palvelut tarjolle selke&sti ja
yksinkertaisesti

« kayttajan pitaa loytaa etsimansa asiat nopeasti

@ Kaytettavyys / tehokkuus

* Huomion herpaantuminen aiheuttaa
asiayhteyden vaihtumisen ja vaatii uudelleen
palauttamisen, kun tyoskentelyé jatketaan.

* Herpaantumisen voi aiheuttaa
— liian pitka vasteaika
— pop-up ikkunat ja viestit

« vaativat kayttajaa keskittymaan viestiin
— naytolla tapahtuvat muutokset

« vilkkuvat tekstit, vaihtuvat kuvat, animaatiot, mainokset,
piippaukset

© Harri Laine/ Inkeri Verkamo

@ Kaytettavyys / muistettavuus

* Onko kayttajan helppo muistaa, miten
jarjestelméé kaytetdan?
¢ Muistettavuuteen voi vaikuttaa
samantapaisesti kuin opittavuuteen, esim.
— yksinkertaiset ja selkeat toimintaketjut
— vihjetekstit
— ala kirjoita vaan valitse
— yhdenmukaisuus
— mukautuminen kayttajan tarpeisiin - kayttajaprofiilit
« asetusten muuttaminen kertaalleen pitaisi riittaa
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Kaytettavyys / virheettdmyys

2.5.2001

* Toimiiko jarjestelma virheettdmasti oikein
annetuilla syotteilla?
— Tama riippuu seka jarjestelmén sovelluslogiikan
toteutuksesta etté kayttoliittymasta.
« Enté ‘virheelliset’ syttteet?

— Kaytettavyyden kannalta parasta olisi pyrkia
kayttoliittymaéan, jossa ei voi antaa virheellisia
syotteita.

Kaytettavyys / virheettdmyys

el

— valitseminen kirjoittamisen asemesta

« tarjotaan valittavaksi vain hyvaksyttavat vaihtoehdot
(epékelvot harmaiksi)

— Miksi annettaisiin kayttajan tehda valinta ja sitten
ilmoitetaan, ettei noin saa tehda?

« Rajattua arvojoukkoa kasittelevat kontrollit
— liukusaatimet,

A

— kasvatettavat syottokentat

Jel

Kaytettavyys / virheettdmyys

— virheiden estdminen:
Ei kysyta asioita, jotka jarjestelman pitaisi tietaa.
Arvataan oikea vaihtoehto (esim. isot vs. pienet kirjaimet)
Hyvéaksytaan vaihtoehtoisia syotteita - valjennetaan
syntaksivaatimuksia.
Automaattinen tdydennys
Automaattinen muotoilu
Kenttiin tayttdohjeet

— Toimituspaiva (pp.mm.vvvv):
Numeerinen kentt& hyvéksyy vain numeerista dataa ja
reagoi valittomasti.
Onko muita tapoja syo6ttaa tieto virheettomasti?

— uudet mediat

Jel

Kaytettavyys / virheettdmyys

» Kayttajat tekevat kirjoitusvirheita ja jopa
ajatusvirheita. Kaikkia virheita ei kaytossa-
olevalla tekniikalla voi estéa. Jos syotettéava
tieto on valttdmatdn toiminnan jatkamisen

kannalta, on virheesté ilmoitettava kayttajalle.

— pankkitilin numero ja rahasumma tilisiirrossa
— opiskelijanumero ilmoittautumisessa

el

Kaytettavyys / virheettdmyys

» Miten ilmoitetaan virheesta?
— ei vélttdmatta mitenk&an
« Jos oikein sy6tetysta ilmoitetaan vaikkapa vaihtamalla
kentan vari tai jos oikein tehty operaatio tuottaa muun

nakyvan tuloksen, positiivisen kuittauksen puuttuminen
iimaisee kayttajalle, etta jotain meni pieleen.

— opasteella kentan vieressa
— ellei muuta keinoa l6ydy niin viesti-ikkunalla

« ilmoituksen tulisi olla opastava ja asiallinen,
« eiloukkaava, syyttava, 'hauska’, typera

© Harri Laine/ Inkeri Verkamo

Kaytettavyys / virheettdmyys

el

Etko tieda, etta helmikuussa on vain 28
paivaal

Tyhma kéyttgjal
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X&@&@ Kaytettavyys / virheettdmyys

Systeminitialization failed.
Keyboard is missing.

Press F1 to continue.

Mitenk&hén se onnistuu?

X&@&@ Kaytettavyys/virheettomyys

— Virheesté on syyté ilmoittaa heti eika vasta

ikkunaa suljettaessa tai lomaketta lahetettaessa.

— Peruutusmahdollisuus eliminoi vakavat virheet.

« rajaton monen askeleen peruutus parempi kuin yhden
askeleen

— Automaattinen tilan tallennus estaa tehdyn tyon
mitatoitymisen.

— Lopetettaessa tehtava automaattitallennus
edellyttaa, etté vanha versio jaa talteen.

— Versiointi paalletallennuksen asemesta lisaa
muutenkin turvallisuutta.

& Kaytettavyys / virheettdmyys

— Liian lahella toisiaan olevat operaatiot ovat
vaarallisia.
* esim. unix:ssa
— rm — poista tiedosto
— em — kaynnista emacs editori

& Kaytettavyys / tyytyvaisyys

» Kokeeko kayttaja jarjestelman kayton
miellyttavaksi?

e Suurimman osan téssé osuudessa
kasiteltavista asioista olisi aivan yhta hyvin
voinut kasitella tehokkuuden yhteydessa.

» Tyytyvaisyyteen vaikuttavat jarjestelman tai
kayttoliittyméan ominaisuuksien lisdksi myds
kayttajan tottumukset, arvostukset, jne.

& Kaytettavyys / tyytyvaisyys

» Varien kaytto
— Véreja voidaan kayttaa
« asioiden ryhmittelyyn,
« huomion kiinnittamiseen,
« houkuttelevuuden lisdéamiseen,
« tyylikkyyden tavoitteluun, yms.

hyédyntaa:
« vihrea on sallittu, hyvaksyttava
« punainen on kielletty, varottava

— Vareihin liittyy vakiintuneita mielleyhtymia, joita voi

& Kaytettavyys / tyytyvaisyys

— Jotkut varit eivat sovi yhteen, esim.

pinkki teksti vihreélla taustalla

punaista sinisella taustalla

heikko kontrastiero taustan ja tekstin valilla

© Harri Laine/ Inkeri Verkamo
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X&@&@ Kaytettavyys / tyytyvaisyys

]
— Liian paljon vareja naytolla johtaa varikaaokseen:
* nayttd on sekava ja levoton
* 4-5 varia maksimi
« raikeat varit arsyttavat monia
— Kaikki eivat nae / erota véareja yhta hyvin.
— lkkunan / www-sivun taustan pitaisi mieluiten olla
yksivarinen tai hyvin heikosti kuvioitu.

— Taustan ja tekstin valilla pitaa olla riittavan suuri
kontrastiero.

& Kaytettavyys / tyytyvaisyys

o Kayttdjan muistia ei pitaisi rasittaa:

— Kayttajan tydmuistin kapasiteetti on rajallinen
(noin 7 objektia).

— Suuri elementtien maara johtaa tydmuistin
ylivuotoon.

— Operaation selke& paattyminen vapauttaa
tydémuistin.

— Kuvan saattaa hahmottaa yhtena objektina,
lukujoukon luvut kunkin eri objektina.

2.5.2001

X&@&@ Kaytettavyys / tyytyvaisyys

» Fonttien kayttd

— johdonmukaisuus: samat asiat samalla fontilla
— ei liikaa fontteja (koko + leikkaus), levotonta
— max 3-4

Teksti jokasisdtédrunsaasti erilasafontteja,
yleensa pikemminkin arsyttaa kuin ilahduttaa.

& Kaytettavyys / tyytyvaisyys

» Asioiden ndyttdminen havainnollisesti
diagrammeina, kuvina, yms. on selkeampaa
ja nopeammin hahmotettavaa kuin niiden
esittdminen numeroina.

60

a 20 40 ﬂ
20
c

o
N
[s]

& Kaytettavyys / tyytyvaisyys

* Tyoskentely kayttoliittyméan kanssa saattaa
pysahtya erilaisiin keskeytyksiin, esim.
puhelinsoittoon.

* Kun tydskentelya jatketaan, on aluksi
hahmotettava ja palautettava mieleen tilanne,
jossa oltiin.

— Kayttoliittyman tulisi tarjota tukea télle.
— Missé ollaan, mité ollaan tekemassa?

© Harri Laine/ Inkeri Verkamo

& Kaytettavyys / tyytyvaisyys

» Tekniikkoja késittelytilanteen
hahmottamiseen:
— lipukkeet (tabs)

sivul sivu2 sivu3

[ swul [swz | swu3
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el

Kaytettavyys / tyytyvaisyys

 Lipukkeita kaytettdessa nahdaéan
— kaikki vaihtoehdot
— missé nyt ollaan
— kyseessa on siis koko ajan nakyva valikko, joka
nayttaa valitun vaihtoehdon
— valikoiden suunnitteluséannot

Jel

WWW-sivuista

* Seuraavia asioita pitéisi valttdd www-sivujen
laadinnassa (Nielsen):
— vanhentunut tietosisaltd
— virheet
— hidas latautuminen
— liikkuva teksti ja animaatiosilmukat
— epastandardit linkit
— navigointituen puute
« kayttaja ei tieda missa ollaan

2.5.2001

el

Kaytettavyys / tyytyvaisyys

 Hierarkkiset lipukkeet

Luennot
Materiaali
Moniste
Oheismateriaali

:\ Aukeaa kun Materiaali valitaan
Harjoitukset

Jel

WWW-sivuista
[

— mutkikkaat URL:t
— kehykset:

« suurin ongelma on, ettei alisivuun pysty
viittaamaan

— orvot sivut:

« sivulla ei ole linkkeja eika paluumahdollisuutta
— vieritettavat linkkilistat:

« kayttaja ei etene loppuun

WWW-sivuista

el

» Lisaa valtettavid asioita (Nielsen):
— back-nappulan toiminnan estédminen tai hidastus
— uusien ikkunoiden avaus
— kayttoliittymakomponenttien epastandardi kaytto
— tekijatietojen puute
— arkistojen puute
— ohjaus toiseen osoitteeseen
— otsikot jotka eivat liity sisaltoon
— huonot hakusanat
— hitaat palvelimet
— kaikki mainokselta nayttava

© Harri Laine/ Inkeri Verkamo

el

WWW-sivuista

 Kaikilla WWW:-sivuilla pitéisi olla (Nielsen):

— nime ja logo jokaiselle sivulle, logo toimii linkkina
kotisivulle

— etsintamahdollisuus, jos sivustossa on yli 100
sivua

— suoraviivaiset ja yksinkertaiset otsakkeet seka
sivunimet

— silmailya tukeva esitystapa

« oleelliset asiat loytyvat heti yhdella silmayksella
— hypertekstin hyvaksikayttd

* pois lineaarisesta esityksesta

10
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XJ,L@&@ WWW-sivuista

— tuotteen kuvat
* jos kyseessa on tuote-esittely
— kuvien rajaus vain oleelliseen ja tarkedan
— linkkivihjeet, jotka kertovat mihin linkki johtaa
— lukemisen mahdollistaminen myés
kayttorajoitteisille
— yhdenmukainen esitystapa muiden sivujen kanssa
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