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Harjoitus 2 (1p)

Tehtiva 1: Kaytettiavyystesti

Téassa tehtavassa kaytettdvyystestataan YTV:n Reittiopasta (http://aikataulut.ytv fi/reittiopas/fi/)
yhden oikean testikayttajan ja kahden testitehtdvan avulla. Testitehtdva 1 on annettu valmiina,
mutta testitehtava 2 sinun on laadittava itse (ks. luentomonisteen sivut 30-31).

1) Kirjoita muistiin kayttajan tekemat toimenpiteet ja suulliset kommentit.

2) Erittele niista yhteensa vahintaan kolme ongelmakohtaa ja jasenna ne tassa tehtavapaperissa
kuvatun esimerkin mukaisesti kuuden otsikon avulla: mita kayttaja oli yrittdmassa, mita oli juuri
tapahtunut jne. Jos et I0yda vahintaan kolmea ongelmaa, tutki testin tuloksia tarkemmin tai tee
testi useammalla testikayttajalla.

3) Tee nayttékuvina parannusehdotus pahimpaan ongelmakohtaan, joka tuli ilmi

kaytettavyystestilla. Voit esim. ottaa pohjaksi kuvan nykyisesta jarjestelmasta ja
piirtad/leikata/teipata parannusehdotuksesi sen paalle, tai editoida kuvat kokonaan
tietokoneella — miten vain on helpointa.

Raportoi testisi tehtdvapaperin lopussa olevan mallin mukaan.

Raportit on palautettava kirjallisena vimeistaan pe 1.2.2008 klo 10:00 huoneen C237 I6tter66n
(oven vieressa). Ensimmaisella yrittamalla hyvaksytyista raporteista saa yhden kurssipisteen.
Hylatyt raportit [ahetetdan bumerangina takaisin oppilaalle paranneltavaksi ja ne taytyy palauttaa
hyvaksyttavasti, jotta voisi osallistua kurssikokeeseen. Mybhastyneista ja vasta toisella yrittamalla
(tai mydhemmin) hyvaksytyista raporteista ei saa pistetta, mutta niilld saa osallistumisoikeuden.

Viikolla 28.1.-1.2. ei ole harjoitusryhmien laskareita, vaan ainoastaan tdman raportin palautus.

Tehtava 2: Listen to your users, but ignore what they say.

Alan Cooper on kirjassaan About Face antanut oudolta kuulostavan ohjeen: Listen to your users,
but ignore what they say. (Kuuntele kéyttdjid, mutta jéatad huomiotta se, mitd he sanovat.) Naetko
kaytettavyystestin pitdmisen jalkeen, mika on tdman naennaisesti jarjettdman ohjeen takana oleva
oivallus?

Lue samaa asiaa kasitteleva Jakob Nielsenin lyhyt artikkeli First Rule of Usability? Don't Listen to
Users (www.useit.com/alertbox/20010805.html).

Selita raportissa lyhyesti (parilla virkkeelld), mita tama kummallisen kuuloinen ohje tarkoittaa.
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Ohjeet kaytettivyystestin tekemiseksi

Kéytettédvyystestausta késitelldén luentomonisteessa sivuilla 28-39.

Testikayttija

Testikayttajaksi kannattaa hankkia sellainen henkild, joka ei ole aiemmin kayttanyt YTV:n
reittihakujarjestelmaa. Jos et 16yda tallaista ihmista, pyri l6ytdmaan ainakin sellainen kayttaja, jolla
on vain vahan kayttdkokemusta Reittioppaasta. Valta ohjelmoijia ja atk-alan ammattilaisia, jotka
eivat edusta Reittioppaan tyypillisitd kohderyhmaa. Kayttoliittymat-kurssin nykyiset tai entiset
opiskelijat eivat sovellu testikayttajiksi lainkaan.

Varaa testikayttajaltasi aikaa testin tekemiseen noin 45 minuuttia. Jos et saa testikayttajasi avulla
Reittioppaasta esille yhtaan ongelmaa, olet ehka valinnut vaaranlaisen testikayttajan, olet vahin-
gossa neuvonut hanta testin aikana, tai mahdollisesti et ole huomannut testin aikana ilmenneita
kayttoliittymaongelmia, vaikka niité olisikin tullut eteen. Jos nain kay, yrita selvittda, mistd ongelma
johtui. Valitse sen jalkeen uusi testikayttaja ja pida uusi testi, kunnes saat vahintaan kolme
ongelmakohtaa esille. Voit myds kysya kurssin luennoijalta neuvoa.

Valmistelut ennen testin aloittamista

Muistilista etukateen valmisteltavista materiaaleista:

« Yleiset testausasiat kayttajalle: Laadi itsellesi muistiinpanot, joiden pohjalta osaat
testitilanteen alussa kertoa kayttajallesi yleiset testausasiat (ks. moniste s. 33, alakalvo).

« Taustatilanteen kuvaus, jonka kerrot kayttajalle vapaamuotoisesti testin alussa. Suluissa
olevat kursivoidut kommentit on tarkoitettu sinulle eli testin ohjaajalle ohjeeksi.

Oletetaan tassa, etta olet opiskelija ja asut Etela-Haagassa osoitteessa Kylatie 4.
(Néytéa kédyttajan oletettu kotipaikka valmistelemastasi paperikartasta — éla
testattavasta jarjestelméastéa! — ja varmista, etté kayttéja ymmértaé suurin piirtein,
missé hénen oletettu kotinsa on.) Sinulla ei ole omaa autoa, vaan kaytat
paivittaiseen matkustamiseen julkista liikennetta. Tiedat, etta kotisi 1dhella on kaksi
bussipysakkia (Vihdintiella ja Kauppalantielld) seka Huopalahden rautatieasema.
(Néyté pysékit ja rautatieasema paperikartalta.)

 Paperikartta, johon olet merkinnyt ylla olevassa taustatilanteessa mainittujen paikkojen
(Kylatie 4, pysakit, rautatieasema) nimet ja sijainnit. Al kdyta Reittioppaasta tulostettua
karttaa vaan esim. puhelinluettelosta kopioitua karttasivua.

< Kyna ja paperia annettavaksi kayttajalle, jotta han voi tehda muistiinpanoja.
« Testitehtavat (2 kpl) leikeltyna omille erillisille paperilapuilleen.

Muut etukateisvalmistelut

¢ Selvita, mille tulostimelle testikoneen selaimesta voi tulostaa. Jos kayttajasi paattaa
tulostaa jotain testin kuluessa, rohkaise hanta tekemaan se oikeasti ja nouda tulosteita
hanelle sitd mukaa kuin han tulostaa.

Testitehtava 1

Opiskelukaverisi Minna on hankkimassa sahlymailaa ja muita pelivarusteita itselleen, ja han pyysi
sinua mukaansa hankintareissulle Espoossa sijaitsevaan Iso Omena —kauppakeskukseen. Sovitte
puhelimessa, etta tapaatte Ison Omenan Coffee House -kahvilassa ensi lauantaina aamupaivalla
klo 11. Et ole koskaan aiemmin kaynyt Isossa Omenassa, etka tunne Espoota Ison Omenan
[ahettyvilta juuri lainkaan.

Selvita, mihin aikaan sinun pitdisi ensi lauantaina I8hted, jotta ehtisit Ison Omenan kauppa-
keskukseen tapaamaan Minnaa klo 11:ksi. Selvitd myds, missa sinun pitaisi jadda bussista pois ja
miten 16ydat pysakilta perille kauppakeskukseen.
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(Ohjeita testin ohjaajalle: Ald anna ensi lauantain paivaméaéaraa kayttajélle valmiina, vaan anna
hénen selvittéa se itse. Arvioi testisté selvinneité ongelmia analysoidessasi, selvidisiké kayttéjasi
hankkimillaan tiedoilla Isoon Omenaan perille asti. Miksi/miksei? Testin aikana pitéisi myds selvita,
ottaako hdn mukaansa esimerkiksi tulosteita - millaisia tulosteita? Ald kuitenkaan kysy hénelté
téllaisista asioista suoraan, vaan yritd saada hénet eldytyméén tilanteeseen mahdollisimman hyvin
Ja tarkkaile, mitéd hdn kokee missékin vaiheessa tarvitsevansa. Seuraa kéyttdjan ddneenajattelua,
Ja tee myds siité johtop&éatoksia.)

Testitehtava 2

Laadi tama testitehtava itse.

Malli testin raportoimiseen

Raportoi oman testisi testivalmistelut, testitehtavat, kayttajan toimenpiteet ja 16ytyneet
kayttoliittymaongelmat alla olevan mallin mukaan.

Kansilehti

- Kayttolittymat (kevat 2008)

— Harjoitus 2: Reittioppaan kaytettavyystesti

- <oma nimesi>

— <sahkopostiosoitteesi>

— Harjoitusryhma: <oman harjoitusryhmasi nro ja opettaja, esim. ”2. Pirjo Suominen”>

Testivalmistelut

Yleiset testausasiat kayttijille

<Kirjoita tdhén aiemmin tekemési muistiinpanot yleisisté testausasioista, jotka kerroit kayttajallesi
testin alussa (ks. luentomonisteen sivu 33).>

Kayttaja, testipaikka ja testin ohjaus

Testikayttdja: 45-vuotias nainen, markkinointipaallikko, kayttad tyossddn jatkuvasti Windows-
sovelluksia ja verkkosovelluksia. Ei ole kéyttanyt testattavaa Reittiopasta koskaan aiemmin.
Kéyttad paivittdin joukkoliikennettd. Matkustaa eniten bussilla ja junalla.

Testipaikka ja -aika: Testin ohjaajan kotona maanantaina 11.9. klo 17.55-18.33. Kesto 38 min.

Testitehtava 1

Kayttijan tekemat toimenpiteet ja kommentit
= Kayttdjd syotti Mistd-kenttdan “Kyldtie” ja Mihin-kenttdan “Kauppakeskus Iso-Omena”.
=  Painoi Hae-painiketta. Naytolle ilmestyi pudotuslistoja, joissa luki Loytyi useita, valitse
tisti!
=  Katsoi ndyttod hetken ja painoi sitten Misti-kentdn yhteydessa olevaa Kartalla-painiketta.

= Avautui uusi sivu, jossa jdrjestelma ilmoitti: “Valitse listasta paikka, jonka haluat nahdi
kartalla.” Kayttdjd ihmetteli, “mistd ihmeen listasta”, eikd ymmartanyt mitdén. Sanoi: “En
tajua, mitéd tdma nyt on, kun ei ole mitéén listaa”. Painoi lopulta selaimen Takaisin-
painiketta ja pédsi taas Reittioppaan etusivulle.

= Valitsi Misti-kentén pudotuslistasta Kylitie, Helsinki ja painoi Hae.

* Huomasi Kylitien vieressd punaisen tekstin “Anna osoitenumero” ja sanoi déneen, ettd ”se
kaskee vield vaihtamaan”.

= Painoi kentén vieressd olevaa Vaihda-linkkid. Mistd-kenttd tyhjeni.

= Luki d&neen tekstejd ja linkkejd ndyton yldreunasta ja sanoi, ettd hakemistosta voisi 16ytya.
Painoi Hakemistosta-linkkia.

*  <toimenpidesekvenssi jatkuu>
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Loytyneet ongelmat

Ongelma 1:

Mitd kiyttdja oli yrittdmdssi (alitavoite): Han yritti saada haun kdynnistettya ja reittivaihtoehdot
nakyviin.

Mitii oli tapahtunut juuri ennen ongelman ilmenemistd: Kayttdjd oli syottanyt Misti-kenttdan
"Kyldtie” ja Mihin-kenttdan “Kauppakeskus Iso-Omena” ja oli painanut Hae-painiketta, jonka
seurauksena naytolle oli ilmestynyt kaksi pudotuslistaa.

joka sijaitsee Helsingissa.

Miki ongelma tisti seurasi kiyttdjille: Kayttdjd joutui virhepainalluksen seurauksena uudelle
sivulle, jonka ilmoitustekstid ”Valitse listasta paikka, jonka haluat nihdi kartalla” han ei

ymmartanyt.
Ongelman syy kiyttoliittymdssd: Kartalla-painike on niin ldhelld ilmoitustekstia “Loytyi useita,

ryhtyisi valitsemaan lihtopaikkaa pudotuslistasta.

Ongelma 2:

Miti kiyttdja oli yrittamdssd (alitavoite):

Miti oli tapahtunut juuri ennen ongelman ilmenermisti:
Miti kiyttdija teki/sanoi ongelmakohdassa:

Miti kiyttdjan olisi pitinyt tehdi:

Miki ongelma tisti seurasi kiyttdjille:

Ongelman syy kiyttoliittymdssd:

Ongelma 3:

Testitehtava 2

<Raportoi laatimasi oma testitehtdva tdssd. Materiaalia oikeanlaisen testitehtidvan laatimisesta: ks.
luentomonisteen sivut 30-31.>

Kayttajan tekemit toimenpiteet ja kommentit

= Kayttdja syotti Misti-kenttdan...

= <toimenpidesekvenssi jatkuu>
Loytyneet ongelmat
Ongelma 4:

<Ongelman erittely ylld esitetyn mallin mukaisesti>

Parannusehdotus pahimpaan ongelmakohtaan

Loydetyistd ongelmista pahin oli ongelma <ongelma numero> ja parannusehdotus siihen on...

<selitys ja ndyttokuvat parannusehdotuksesta>
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