Kertausta ja vinkkeja
Simulointi, design, kuvasarjat

Kaliratkaisun tehokkuus
Kayton simulointi

Kaliratkaisun suunnittelu

Hyva ja huono kuvasarja
Kuvasarja tenttivastauksessa



Kertausta ja vinkkeja
Tehokkuuden arviointi simuloimalla

Kaliratkaisun tehokkuutta mitataan
mm. tyOvaiheiden ja "ajattelutydn”
maaralla, seka suorituspolkujen
pituudella.

Suorituspolut koostuvat seka
tavoitetta suoraan edistavista
toimenpiteista ettd ylimaaraisesta
"hukkaty0dsta”, esim. samojen
tietojen sydttaminen kahdesti tai
vaihtoehtojen mielesséapitely.

Mittaukseen tarvitaan realistinen
kayttosekvenssi.



Hyva kayttoliittyma
Hyodyllisyys ja kaytettavyys

1. Hyodyllisyys (utility): Voiko tehda oikeaa asiaa?

Onko jarjestelméssa sellaiset toiminnot ja tietosisaltd, etta oikeiden
tydtehtavien tekeminen 'menee lapi’ — vaikka vaikeasti ja vaivalloisestikin?

Jos oikean asian pystyy tekemaan jotenkin:
2. Kaytettavyys (usability): Onko tekeminen sujuvaa?

Tehokkuus Onko turhia vaiheita _g Easy to learn

e Usability -
(e |.C|ency) — ¢ Efficient to use
Opittavuus Keksiiko kayttaja, mita pitdisi tehda ja \\"~__
(learnability) mit4 tiedot tarkoittavat \ ® Easy to remember
Muistettavuus Onko selva, kun on kerran keksinyt \ Few errors
(memorability) Wy o i

_ _ Subjectively
Virhealttius Houkuttaako kali virhetoimintoihin, ja pleasing
(errors) miten kayttaja selviytyy virheista
Tyytyvaisyys  Kokeeko kayttaja kayton miellyttavana [Nielsen93, s. 25;
(satisfaction) Nielsen03]
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Luentomonisteen s. 27

Simulointituloksina kaliongelmia
Tehokkuusongelmat (turha tyo)

n Kayton tehokkuutta heikentavat turhat toimenpiteet,
esimerkkeja:

n Jarjestelma pakottaa kayttamaan kasilla olevan tilanteen kannalta
turhia toimintoja tai pakottaa navigoimaan turhan mutkan kautta.

n Toimintoja on kaynnisteltdva vuorotellen eri paikoista, mik&a
aiheuttaa edestakaisen navigoinnin kahden tai useamman nayton
valilla.

n Kayttajan on syotettava sama tieto kahteen tai useampaan kertaan

eri paikkoihin taikka tehtava samat sdadot monta kertaa, kun
ohjelma unohtaa ne valilla.

n Kayttajan on syotettava kasin sellainen tieto, jonka jarjestelma voisi
hakea automaattisesti toisesta jarjestelmasta.
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Simulointituloksina kaliongelmia
Tehokkuusongelmat (turha mentaality0)

n Kayton tehokkuutta heikentava turha mentaalityo eli
'miettimistyd’, esimerkkeja:
n Kayttajan on pideltava mielessaan vertailtavia vaihtoehtoja, koska

vaihtoehdot on esitetty kayttoliittymassa eri paikoissa eika niita saa
samanaikaisesti nakyville.

n Kun kayttaja Ioytaa itselleen sopivia vaihtoehtoja (esimerkiksi
sopivia hotellivaihtoehtoja Tukholmasta), hanen on yritettava pitaa
l6ytamanséa hyvéat vaihtoehdot mielessaan sen sijaan, etta ohjelma
muistaisi ne.

n Kayttajan pitaa laskea paassa jotakin sen perusteella, mita naytolla
nakyy (esim. elokuvan paattymisajan laskeminen lisdamalla kesto
alkamisaikaan tai ensi viikon torstain paivamaaran laskeminen
naytolla nakyvan taman paivan paivayksen perusteella).
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Esimerkki: HS:n kuva-arkisto

Luentomonisteen s. 9

Kayttaja joutuu tekemaan turhaa tyota

tavoitteensa saavuttamiseksi.

Tulostamisen monivaiheinen polku:

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Luentomonisteen s. 94

Esimerkki: American Airlines
Kayttaja joutuu pitelemaan mielessaan
tarjontaa JA tekemaan turhaa tyota.

Channel:i\Y)

N U™ AD
FLIGHT\MAP

ICID
r}‘},l‘('

Vertailukohteet
eivat nay
kerralla
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Luentomonisteen s. 18

Simulointitestaus
Vihjeita simulointivaiheeseen

n Simuloi kayttajan toimenpiteet niin yksityiskohtaisesti kuin
mahdollista. Ylimalkaisen luonnehdinnan (esim. "T&asta se sitten
katsoisi sopivan bussin”) sijaan simuloi

n Jjokainen kayttajan toimenpide (esim. vierittaa puoli nayttéa
alaspain, siirtyy seuraavalle sivulle, siirtyy takaisin) seka
n tietojen lukeminen naytolta (kayttaja lukee, etta ’perilla vasta

14.40, liian myohaan”, sitten katsoo edellista: ”perilla jo 13.00,
mutta tassa on hidas vaihto” jne.)

n Kaytad koko ajan todellisia syoOtteita. Esim. kayttgjan
kotiosoite voi olla "Maaherrankatu 25 D 9”, mutta ei "asdf” tal
TXXXXX.
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Luentomonisteen s. 21

Simulointitestaus
Kayttajan tietamys ja paras ratkaisu

n Arvioijan oma tietamys on eri asia kuin kayttajan tietamys.
Arvioija voi tietaa, etta kayttajan kannattaisi talla kertaa
esimerkiksi menna hotelli llvekseen (paras loppuratkaisu), mutta
kayttaja ei valttamatta aluksi tieda, mika hotelli olisi hanen
tilanteessaan paras tai missa olisi tilaa (kayttajan tietamys).

n Kiinnita kayttotilannetta simuloidessasi huomiota kayttajan

tietamykseen: mita kayttgaja tassa kayttotilanteessa tietaa ja
mita han aluksi ei tieda?

n Esimerkki: VR/Matkahuolto

n Ensin arvioija selvittda Markon tilanteeseen parhaan loppuratkaisun:
e menomatka klo 11.30 lahtevalla bussilla ja
 paluumatka klo 18.30 tai klo 19.00 lahtevalla bussilla.

n Tassa tilanteessa Marko ei aluksi tieda em. parasta ratkaisua.
Seuraavaksi arvioija selvittda simuloimalla Markon ajatuksia ja
toimenpiteit4, miten Marko saisi parhaiten taméan tiedon selville
jarjestelméaa kayttamalla (Io6ytaisi sopivimmat bussit).
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Luentomonisteen s. 21

Simulointitestaus
Hyva paatoksenteon testisekvenssi

n Kun testataan kayttajan paatoksentekoa sisaltavia
vertailutilanteita, arvioijan tulee simuloida riittavan
kehittyneella paatoksentekoprosessilla, jotta mielessa
pitamisen ongelmat saadaan esiin:

n Tarjontaa kuvaavassa esimerkkidatassa on useita hyvia

vaihtoehtoja: kayttajan taytyy punnita naita keskenaan ja
arvioida, mikéa olisi paras tassa tilanteessa.

n Esimerkkidata sisaltaa myos kayttajalle huonoja vaihtoehtoja:
kayttajan pitaisi pystya nopeasti havaitsemaan nama huonoiksi.

n Jos arvioija testaa epéarealistisen yksinkertaista paatoksentekoa
(esim. kayttaja menee Turkuun aamun ensimmaisella junalla,
oli se mika tahansa) tai kayttaa pelkastaan helppoja
erikoistapauksia (junia menee Kemijarvelle vain yksi paivassa),
testauksella el tule esiin mielessa pitdmisen ongelmia.
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Kertaustehtava
Hotellivarausten tehokkuusvertailu

n Tehtavapaperin sivuilla 2-4 on esitetty
kolme erilaista hotellivarausjarjestelman
kayttoliittymaa.

S

n Vertaa kayttoliittymien tehokkuutta
simulointitestaamalla
kaikkia kolmea kayttoliittymaa
annetun kayttotilanteen avulla.
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Luentomonisteen s. 20

Simulointitestaus
Simulointi loppuun asti [z

n Simulointia ei pida lopettaa viela
tietokoneohjelman kayton
paattymiseen (esim. kun kayttaja on
saanut varattua hotellin web-palvelusta
huoneen ja sulkee ohjelman), vaan...

n ...Se tulee vieda loppuun aina
tavoitteen saavuttamiseen asti
(esim. kunnes kayttaja on ajanut autolla
perheineen hotelli Mesikdmmeneen ja Lahde: www.scandic-hotels.f
mennyt huoneeseensa).

n Kayttotilanteen loppupaan simulointi voi =
paljastaa yllattavia ongelmakohtia
kayttoliittyméasta. Esimerkiksi ajokartan
avulla ei oikeasti l6ydakaan perille, tai
hotellihuone ei vastaakaan sita, mita
varausjarjestelma kayttajalle lupasi.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto Lahde: www.juvander.fi/yhteystiedot/Company_Location.pdf
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http://www.scandic-hotels.fi

Kertaustehtava
Simulointi loppuun asti

Kayttotilanne:
Perhe kylpylalomalle hotelli Mesikimmeneen (jatkoa...)

Nyt on keskiviikko 3.5.2006. Saarisen perhe (is&, aiti ja Aleksi
9 v.) on kotonaan suunnittelemassa kesalomaansa.

He ovat juuri saaneet tehtya hotellivarauksen ajalle 28.6. — 2.7.

Saariset eivat ole kayneet Ahtarissa koskaan aikaisemmin.

n Kuinkas sitten kavikaan?

n Simuloidaan tilannetta my0@s tasta eteenpain, aina siihen asti
kun Saariset ovat Ahtarissa hotelli Mesikammenen pihassa

n Mita tietoa Saariset tarvitsevat paastakseen perille?
n Milloin aktivoituu tarve erityyppisille tiedoille?
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Kertaustehtava
Simulointi loppuun asti

n Simuloi kayttotilanne loppuun asti alkaen siita, kun Teija
painaa Varaa-painiketta (aiemman kuvasarjan lopussa), aina
siihen asti, kun Saariset pysakoivat Mesikammenen pihaan.

n

n

n

n

Mit& tapahtuu Varaa-painikkeen painamisen jalkeen?

Tapahtuuko jotain, ennen kuin he lahtevat matkalle?

Mita tapahtuu heidan lahtiessaan kotoa (pk-seudulta)?

Mita tapahtuu matkalla, esim. kun on paasty Tampereen tienoille?
Mit& tapahtuu, kun he ovat paasseet Mesikammenen pihaan?

Pitdaako Saarisilla olla mukanaan jotain dokumentteja?
Mita hotellivirkailija kysyy Saarisilta?

Tama kaikki on keskeista
kalisuunnittelual

n Hahmottele my6s loppuosassa tarvittavat kayttoliittymat,
kuten mahdolliset sahkopostiviestit, tekstiviestit, tulosteet...

n Anna suositus: Paras menettely loppuosaa varten?
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Kertaustehtava
Simulointi loppuun asti

Tukeeko tama kartta riittavasti

n JO varausta tehtaessa: naita tavoitteita?

Onko Ahtéariin pitka matka?

n Ajomatkan kesto?
Voisi vaikuttaa perillaolopaivien
valintaan ja lukumaaraan

n Summittainen kasitys riittaa
Tarkat ajo-ohjeet, GPS- Oulu 143 km @
koordinaatit tms. ei viela tarpeen

£ Kuopio 238 km
Vaasa 160 km - Joensuu 3693 km

n Tyypillinen toteuma: ®e ® o
Vilkaistaan karttaa; seinsioni s km (P o j
yksityiskohtia ei paineta e RRREY
pitkdkestoiseen muistiin |

(matkaan aikaa viela 2 kk...) T 301k @

Helsinki 311 km

Tampere 160 km

Lappesnranta 345 km

Lahde: www.hotellimesikammen.fi

Copyright © 2008 / Sami Nikander
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Kertaustehtava
Simulointi loppuun asti

n Vahan ennen matkaa

n Ajoreitin suuret linjat kilnnostavat:
Mihin suuntaan ldhdetdaan? Tampereelle vai Lahteen pain?
Milloin pitaa lahtea? Voiko valttaa ruuhkia?

n Tyypillinen toteuma:
Reitti katsotaan alustavasti, mutta yksityiskohtia ei opetella
ulkoa; ajo-ohjeet tulostetaan ja heitetdan auton
hansikaslokeroon odottamaan kayttoa
n Tien paalla
n Ohjeille syntyy tarvetta vasta tutuilta reiteilta poistuttua

n EI voi enda esim. tulostaa lisaohjeita, jos alkuperaiset
tulosteet eivat riita

n Tyypillinen toteuma: Tampereen jalkeen alkaa ihmettely, n. 5
km ensimmaisen vaarin ajetun liittyman jalkeen

n GPS-navigaattori tai Web-kannykka voivat muuttaa tilanteen!
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Kertaustehtava
Simulointi loppuun asti

n Dynaaminen reittipalvelu?
n Tyolaampi ja kalliimpi toteuttaa
n Vaatii paljon designia,
jotta tukisi hotellivieraiden tavoitteita

n Yleensa pitaa toteuttaa yhteistydssa ulkopuolisen
karttapalvelun kanssa => toteutuskompromisseja?

n Edullisempi ja helpompi ratkaisu
n Yleinen, "staattinen” ajo-ohje Hotelli Mesikdmmeneen

n Visualisoi l&hestymisreitit suurimmilta valtateilta /
laheisista isommista kaupungeista

n EI tarvita integrointia karttapalveluihin,
toteutettavissa ilman ulkopuolista apua

Copyright © 2008 / Sami Nikander
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Tukeeko tdmé& ajo-ohje riittavasti
Saaristen tavoitteita?
(Ratkaisussa on ainakin monia
ongelmia esim. visualisoinnissa...)
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Kertaustehtava
Design-harjoitus

n Suunnittele VR:n lipunmyyntijarjestelmaan tuki
matkustajien web-itsepalvelua varten.

n Suunnittele ensin tuki menomatkalle. Jos aikaa jaa, voit
tukea usean lipun ostoa (=paluumatka).

n Piirra ratkaisu kuvasarjaksi.

Kayttotilanne: Hiihtolomalle Leville

Kaisa ja Jouni seké& lapset Pirkka (11v) ja Paavo (8 v) viettavat hiihtoloman
Levilla. He ovat juuri saaneet varattua sieltda mokin. Perhe asuu Espoossa
ja heilla ei ole autoa. Mokkivuokraamosta kerrotaan, etta lahin juna-asema
on Kolarissa, mista paasee taksilla tai linja-autolla mokeille. Nyt on ti 19.2.

Mokkivaraus alkaa la 23.2. klo 14.00, jolloin avaimet ovat noudettavissa
mokkikylan toimistosta. Varaus paattyy la 1.3. klo 12.00, jolloin avaimet
pitda luovuttaa.

Lapset pitkastyvéat helposti pitkilla matkoilla. Vanhemmat tietavat, etta
yojunissa on makuuvaunuja, joissa matkustaminen voisi olla mukavampaa.
Lasten nukkumaanmenoaika on klo 22.

Copyright © 2008 / Marju Kettunen, Esko Luontola



Esimerkkidataa

Lippujen hinnat

n Matkaliput: aikuinen 78,90 €, lapsi 39,50 €,
perhelipulla (1-2 aikuista ja 1-5 lasta) yksi lapsi ilmaiseksi

n Paikkaliput: 2 hengen makuuhytti 64,00 €

Joitakin mahdollisia junavuoroja (keksi loput itse) — Saariset eivat tieda varaustilannetta

n Pikajuna 261, HKI pe 18:19 — Kolari la 8:42, hytit tdynn&, vain istumapaikkoja
vapaana

Pikajuna 263, HKI pe 19:30 — Kolari la 9:30, vain muutama hytti vapaana
n Pikajuna 269, HKI pe 21:30 — Kolari la 10:45, melko hyvin tilaa
n Pikajuna 271, HKI pe 21:52 — Kolari la 11:39, melko hyvin tilaa

Istumapaikkavaunut
n Vaunusta riippuen 50-110 istumapaikkaa, joista osa voi olla 6 paikan hyteissa
n 2 wc:ta (toinen inva-wc ja lastenhoitohuone)

Makuuvaunut
n Kaikki hytit ovat kahden vuoteen hytteja (ylakerrassa 8 hyttid, alhaalla 11 hyttid)
n Ylakerran hyteissa on oma wc ja suihku
n Osa alakerran hyteista yhdistettavia, esim. perheita varten

Muuta
n Junassa on my0s ravintolavaunu



Kertausta ja vinkkeja
Kuvasarjat

Millainen on hyva kuvasarja?
Tyypillisia ongelmia kuvasarjoissa

Millainen kuvasarja kelpaa
tenttivastaukseen? Miten tentissa
ehtii piirtda kuvasarjan?



Luentomonisteen s. 23

Esimerkkikatkelma kuvasarjasta:

Huom. Alareunan tekstit ovat ohjeita, jotka eivat tule mukaan itse kuvasarjaan.

‘2 Oy Matkahuolto Ab - Microsoft Internet Explorer

=10 x|

JElIe Edit  Wiew Favorbes Tools  Help | 5','

‘ZMatkahuolto - Aikataulut - Microsoft Internet Explorer

JElIe Edit  Wiew Favorbes Tools  Help | 5','

J@Eack €3 - ¢ 2 ‘ 9] s | .- Search - Favorites o4 Media = ‘ =B - [

J@Eack €3 - ¢ 2 ‘ 9] s | .- Search - Favorites o4 Media = ‘ =B - [

| Oy Matkahuolto Ab | K

MATKAPALVELUT

| Oy Matkahuolto Ab | Konsern

MATKAPALVELUT

Aikata -t

Matkal
Lippuhinta)
hjeat

® Toimipaikat

» re - ja
vakuutusehdol
b Toimij
stiedo
aimitus-
ta

.ja aika on ystavasi

Henkiln'kohtaine;;illza?higl%l?:s\ﬁg? 0200 4000 S A

Vuorojen haku - hakuehdot

VIKINGN«IFIS'J:InEp' Lahtdpaikka

Wasrapaikka

|
[e5 [ oo mm

— = Lahtdpaiva

20.50 % alennusta| ¢ Kaikki patval
suositushinnoista

maissa m Tyhjerns |

Ohje

Nopeasti ja
edullisesti
Rahtipussilla.

Copyright Oy Matkahuolto Ab, 2002 - 2004

Tervetuloa +« Vilkommen « Welcome se
i \
T Svenska
Sewen
Rahtiasiakas.
Kokeile uutta
WEB-asiakasliittymaal
] [ [T [ meemet 4

] [ [T [ meemet 4

Alkutilakuvana on sellainen naytt6kuva,
jossa kayttaja ei ole viela tehnyt
ensimmaistakaan toimenpidetta.
(Alkutilakuvaan voit merkita ensimmaisen
hiiren painalluksen nuolikursorin
kuvalla.)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Nayttd avautuu taman nakoisena, kun
kayttaja on tehnyt edellisen kuvan
toimenpiteen eli painanut hiirella
Aikataulut-linkkid vasemmasta reunasta.
Tahan kuvaan merkitaan ympyroinnilla
kentat, joihin kayttaja seuraavaksi
syottaa tietoja.


http://www.matkahuolto.fi

Luentomonisteen s. 23

Esimerkkikatkelma kuvasarjasta (sivu 2/3)

‘3 Matkahuolto - Aikataulut - Microsoft Internet Explorer

=10 x|

‘3 Matkahuolto - Aikataulut - Microsoft Internet Explorer

3 =10l
J File Edit Wew Favorbes Tools Help | "f’ J File Edit Wew Favorbes Tools Help | "f’
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| Oy Matkahuolto Ab | Kensern htaista | | PAASIVULLE | | Oy Matkahuolto Ab | Kensern htaista | | PAASIVULLE |
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A -
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Henkllu'kohialnelzillkaa?hiﬂ;lﬁgs\?g?l 0200 4000 0 N Henkllu'kohialnelzillkaa?hiﬂ;lﬁgs\?g?l 0200 4000 0 N
m Vuerojen haku - hakuehdot m Vuerojen haku - hakuehdot
VIKING LINE| VIKING LINE| Lévtyi useita paikkoja. Jatka ehdotetuilla paikailla painamalla 'Hae'tai valitse muu paikka
Nef Shop| Lahtopaikka Ihelamk\ Nef Shop| pudotusvalikosta.
Wadrapaikka Itampere
Lahtdpaikka
& Lahtopaiva N I L —
" | Magripaikka [Tampere =l
€ Kaikki patvat 20-50 % alennusta G
nouda tax free suositushinnoista & Lantopaka IQ_ I2— 200s  EH
-myymiilisti Tyhjenna | maissa O Kaikki paat
Ohie

Nopeasti ja Nopeasti ja m Tyhjanna |

edullisesti Copyright Oy Matkahualto &b, 2002 - 2004 edullisesti Dhie

Rahtipussilla. Rahtipussilla.

Copyright Oy Matkahuolto Ab, 2002 - 2004
|.gj l_l_l_lﬂ Internet 4 |.gj Dane l_l_l_lﬂ Internet 4

Tassa kayttgja on syottanyt ympyroityihin
kenttiin "helsinki” ja "tampere” ja vaihtanut
paivamaaran. (Tahan kuvaan voit merkita
myoOs Hae-painikkeen, koska ohjelma ei
reagoi ennen sita. Yhta hyvin voit merkita
Hae-painikkeen vasta seuraavaan kuvaan.)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kun kayttaja on edellisessa kuvassa
painanut Hae-painiketta, naytolle ilmestyy
ylla nakyva punainen teksti ja pari
pudotusvalikkoa. Seuraavaksi kayttaja
painaa uudelleen Hae-painiketta.



Luentomonisteen s. 24

Esimerkkikatkelma kuvasarjasta (sivu 3/3)

A Matkahuolto - Aikataulut - Microsoft Internet Explorer =101 x|
J File Edit Wew Favorbes Tools Help | ("'
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Uusi haku Helsinki - Tampere
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L L

Shop| Paluumatka Tampere - Helsinki
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Helsinki linja-aut. - Tampere linja-aurt: Lahtdpaiva: keskiviikko 9.2.2005
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Seuraavaksi kayttaja vierittaa sivua
alaspain nahdakseen ennen puoltapaivaa
perilla olevat bussit. Merkitse raahaus
nuolikursorilla ja katkoviivalla, joka
kuvaa raahaamisen suuntaa ja pituutta.
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Tassa kayttaja vertailee eri busseja ja
yrittda paattaa, milla bussilla hanen
kannattaisi menna. Merkitse tarkeimmat
vertailussa vaikuttavat tiedot kuvaan
punaisella katkoviivalla. Kirjoita
viereen tekstilla, mita kayttaja vertailee,
minka han valitsee ja miksi. Merkitse
valittu bussi punaisella ympyroinnilla.



Luentomonisteen s. 24

Kayttosekvenssit kuvasarjoina
Vertallumerkinnoilla valintapaatokset

n Vertailumerkintdjen tekeminen auttaa loytamaan sellaisia
kayttoliittyman ongelmakohtia, jotka liittyvat kayttajan
mielessa tapahtuvaan vaihtoehtojen vertailemiseen ja
paatoksentekoon.

n Vertailumerkinnoilla ympardidaan ne yksittaiset tiedon
palaset, joiden perusteella kayttaja paattelee, etta
kyseinen vaihtoehto on hyva tai huono. Ala ymparoi
kaikkea dataa, jota kayttaja voisi naytolta lukea tai
katsoa, vaan ainoastaan ne datapalaset, jotka vaikuttavat
juuri tassa tapauksessa juuri taman kayttajan
valintapaatokseen.
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Luentomonisteen s. 22-24

Kuvasarja tenttivastauksessa
Sallitut merkinnat ja oikopolut

n Tekstikommentit AINA paatoksentekokohdissa

n Vertailumerkintdjen oheen aina tekstimuotoinen selite:
Mita tietoja kayttaja katsoo? Mihin valintaan paatyy? Miksi?

n Ks. mallia vertailumerkinnodistd monisteen s. 24

Esim. pieni puhe-
kupla tai
teksti+nuoli

n Tekstikommentit JOSKUS toimenpiteissa

n Jos toimenpide on vaikea visualisoida (esim. enterin painallus,
hiirella maalaaminen), liita tekstiselite suoraan kontekstiinsa =~ -.--.-. -

n Kuva aina paaasia, tekstiselitteet korkeintaan lyhyita
reunahuomautuksia

n Useimmiten myds toimenpiteet voi visualisoida jotenkin ~__ Q/

~N—_—

n Pienet oikopolut sallittuja

n Jos valistd unohtuu kuva, piirréa se toisaalle ja numeroi vaiheet —
uusiksi; koko kuvasarjaa ei tarvitse kumittaa yhden virheen takia

n Jos sama elementti toistuu kuvissa identtisena, riittaa piirtaa se
kerran huolella; lopuissa kuvissa voi kayttaa “placeholderia”

n Liikkuvista elementeista (videokuva, liikkuvat objektit, animaatiot)
ei tarvitse piirtda kuvasarjaa jokaisesta nytkahdyksesta,
staattinen kuva (+tarvittaessa tekstiselite) riittaa
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Kuvasarja tenttivastauksessa
Huonokin kuva tyhjaa parempi

n Sotkuinenkin kuva kelpaa hyvin, jos tietosisalté on OK
n Design-tehtavasséa ei saa pisteita dokumentaation siisteydesta

n Taydet pisteet voi saada huonolla kasialalla, moneen kertaan
paallesutatulla ja rumalla kuvalla, jos ratkaisu on oikein ja
kuva yksikasitteinen

n Riittaa etta tarkastaja ymmartaa, mita mikakin vinkura
tarkoittaa

n “Aikaa oli jaljella vain muutamia minuutteja, en vain
pystynyt piirtamaan mitaan kunnollista”

n Viiden (kymmenen / sadan / ...) minuutin aikana ehtii piirtaa
auki enemman kaliratkaisua kuin kirjoittaa siita

n “Viimeisen minuutin irtopisteitakin” saa paremmin
pikapiirroksista; tekstipulauksista saa aina —0 pistetta
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E1 NAIN!

Kuvasarjan sijaan tekstia

n “En ehdi piirtda, tassa jotain yleisia kommentteja”
n Tekstimuotoinen vastaus ei ole koskaan yksikasitteinen:
tarkastajalla ja vastaajalla eri mentaalimallit
n Tarkastajan ei tarvitse lukea pitkia tekstipulauksia
n Jos varsinainen design-ratkaisu puuttuu: O pistetta

n “GDD:sta tietoa yleisesti: piirretaan kayttotilannetta auki...”
"Tehokkuus on erittain tarkeaa, se on sita, etta ...”
"Tassa kayttagjan kannattaisi toimia siten, etta ...”

n Design-tehtavassa ei kysyta teoriaa, maaritelmia tai strategioita

n “Pitaisi olla suorakasittelya”
”Ajankohta pitaisi tasséa visualisoida jotenkin sopivasti”
”Tahan tulisi jatkuva filter-haku”

n Pelkasta periaatteen nimeamisesta ei saa pisteita

n Tentin korjaajan pitaa nahda yksikasitteisesti, mita vastaaja
tarkoittaa esim. suorakasittelylla ko. tilanteessa
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E1 NAIN!

Kuvasarjan sijaan tekstia

”Jos Risto ei tietdaisi, kuka on varapuheen-

T johtaja, hanen kannattaisi tehd&a haku viran

perusteella. Tosin Risto voisi joka

zeh =) : tapauksessa suorittaa haun viran perusteella
== ---, mutta han paattaa nyt kayttaa

sukunimeé (koska en jaksa kumittaa).”

o [pari sivua myohemmin]
"Mainittakoon viel&, etta mielestani Riston
olisi sittenkin kannattanut tehda haku viran
perusteella. --- Viela parempi olisi ollut, jos
_ - — Risto olisi voinut valita suoraan

e i = pudotusvalikosta viran ”iltamavastaava”.
' i : . (Toivottavasti tama tarkennus/muutos

= Ry suunnitelmiin huomioidaan arvostelussa,
1 e - ' vaikka sita ei olekaan piirretty. (En tehnyt
muutosta kuviin, silla naita on oikeasti v...n
tyoOlas piirtda (ja olin jo kayttanyt
varikynaakin).)) ”

[pari sivua tekstia]

”(En ehdi piirtaa tata vaihetta, mutta se
lienee triviaali.)”

[pari sivua tekstia lisaa]
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Tenttivinkkeja

n Kurssin keskeisia asioita ovat:

n Simulointitestaus

e Tarvitaan monentyyppisissa tehtavissa, esim. kaliratkaisun
suunnittelussa ja annetun kaliratkaisun arvioinnissa

n Kayttoliittyman suunnittelu
e Taman kurssin tenteiss& on aina soveltavia tehtavia, joissa suunnitellaan
kayttoliittymaratkaisuja (ja niista saa paljon pisteita J)
n Kayttotilanteet

e Toimii sydtteena molemmille edellamainituille ja mm.
kaytettavyystesteille

« Erityisesti tilanteiden realistisuus ja motiivi ovat tarkeita
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