Uusi kalvo, ei monisteessa

Kaytettavyystestaus
Selville saatavat ongelmat

n Testilla I0ydetaan parhaiten ensimmaisilla kayttokerroilla
vastaan tulevia ongelmia, jotka liittyvat

n kayttoliittymaratkaisujen opittavuuteen ja
n kayton opetteluvaiheen virhetilanteista selviytymiseen.
n Testauksen ulkopuolelle jda helposti ongelmia, jotka liittyvat
pitkaaikaisen kayton
n tehokkuuteen,
n Mmuistettavuuteen (palauttaminen mieleen myéhemmin) ja
n Virhetilanteisiin.
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Uusi kalvo, ei monisteessa

Testitehtavat
Tehtavat todellisia kayttotilanteita

n Kaytettavyystestin testitehtavat vastaavat pitkalti
simulointitestauksen testitapauksia, vaikka ne kirjoitetaankin
hieman erilaiseen muotoon.

n Kirjoita testitehtavat sind-muodossa, esim. “Olit eilen koirapuistossa
ulkoiluttamassa koiraasi...”

n Testitehtavat ovat realistisia kayttotilanteita, joita jarjestelman
oikeille kayttajille tulee eteen heidan tydssaan [Rubin94, s.
179].

n Kayttajalle annetaan testitehtavassa vain tavoite (lahtotilanne).
Tehtavankuvauksessa ei pida antaa minkaanlaisia vihjeita
toiminnoista, joiden avulla tehtavaa suoritetaan [Rubin94, s.
180].
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Uusi kalvo, ei monisteessa

Testitehtavat ja -kayttajat

Kayttajien lukumaara
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Uutta tutkimusta 2007:
Kayttajien lukumaara ei
yksinaan riita hyviin
tuloksiin.

Esimerkki: 9 eri tiimia
testasi matkalippujen
nettivarausjarjestelmaa,
kaikilla 5-15 kayttgjaa.

Tulos: LOoytyneita
ongelmia 7-43% per tiimi
(el 85%!)



Uusi kalvo, ei monisteessa

Testitehtavat ja -kayttajat
Testitehtavien lukumaara
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Uusi kalvo, ei monisteessa

Testitilanteen ohjaaminen
Ongelmatilanteessa

n Jos kayttaja juuttuu johonkin tehtavaan, siirra hanet
hienovaraisesti seuraavaan tehtavaan kommentoimalla esim.
”Ohjelmassa nakyy olevan paljon parannettavaa ainakin tassa
kohdassa...” tai ryhtymalla kuvailemaan seuraavan tehtavan
esimerkkitilannetta: "Kesken kaiken tyoOkaverisi kavelee tuosta
ovesta sisaan ja kysyy sinulta...”

n Varaudu ja mukaudu yllattaviin tilanteisiin, esimerkiksi:

n Jos kayttaja tekee jotain tdysin odottamatonta, esim. jatkuvasti
sulkee ohjelman vahingossa, korosta, etta kayttaja toimii ihan
jarkevasti, mutta ohjelmassa on viela paljon parantamisen varaa.
Varo syyllistaméasta kayttajaa.
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Harjoitus: Silja Line
Testitulosten raportointi

Mita kayttgja oli
yrittamassa (alitavoite):

Yritti selvittdd, missa hyteissa on ikkuna
merelle.

Mita oli tapahtunut juuri
ennen ongelman
IImenemista:

Kayttaja oli juuri loytanyt hinnaston, ja testin
ohjaaja oli kuvaillut hanelle testitehtavan 2.

Mita kayttaja teki/sanoi:

Kayttaja painoi 3 x Risteilyt—valilehtea, sitten
Reittimatkat ja uudestaan Risteilyt, totesi "Al
taa oli taa sama”

Mita kayttajan olisi
pitanyt tehda:

Valita Serenade tai Symphony.

Miké& ongelma tasta
seurasi kayttgjalle:

Kayttgja yritti monta kertaa samaa turhaa
toimenpidettéa ennen kuin ymmarsi sivuston
logiikan.

Ongelman syy
kayttoliittymassa:

Risteilyt-valilenhteé& ei ole korostettu; sivun
otsikko Risteilyhinnat ei vastaa valilehden
nimea.
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Uusi kalvo, ei monisteessa

Testitulokset
Omien tulkintojen valttaminen

n Merkitse muistiin se, mita kayttaja oikeasti teki (todelliset tapahtumat),
ja valta omia tulkintoja tassa vaiheessa. Esim. joukkoliikenteen
reittihakujarjestelméan testissa:

n Todellisia tapahtumia: Kayttgja valitsi linkin Reittitiedot => karttaikkuna
avautui. “Taalla ei ollutkaan pysakkeja.” Kayttaja sulki karttaikkunan Sulje-

linkista. Vieritti hakuikkunaa alaspain. Valitsi listan toiseksi ylimman
vaihtoehdon (klo 13:12 lahteva bussi 45) kohdalta Lisatietoa-linkin.

n Tulkittua tietoa: Reittitiedot-linkki on epéaselva eika kuvaa kunnolla sen
takana olevaa karttaa.

n Jos koet tarvetta merkita muistiin myds tulkittua tietoa, merkitse se
erilleen esim. marginaalikommenteiksi, mutta ala jata todellisia
tapahtumia kirjaamatta.

n Testin aikana tehdyt tulkinnat voivat osoittautua mydhemmin
virheellisiksi tai hyodyttomiksi. Jos alkuperéaista tapahtumadataa ei ole
tallessa, tulkintoja ei voi myohemmin muuttaa vastaamaan testissa
ilmennytta uutta dataa.
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