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1 Johdanto

Tamé seminaarity6 antaa yleiskuvan globaalin ohjelmistokehityksen (GSE)
tieteellisen tutkimuksen tilasta. Tekstissd kaytetddn lahteend muutamaa kir-
jallisuuskatsausta globaalin ohjelmistokehityksen alalta. Vaikka katsauksissa
on valittu lahdeaineistot erilaisin periaattein, ovat tulokset pa#osin verran-
nollisia. Lisdksi lahteené on globaalin ohjelmistokehityksen harjoittajille ja
tutkijoille tehty kyselytutkimus, jonka tulokset ovat péddosin ristiriitaiset
muun tutkimuksen kanssa. Tata kdytetddn kontrastina empiirisille tutkimus-
tuloksille.

Globaali ohjelmistokehitys on saanut alkunsa jo 1970-luvulla. Sen suosio
kasvoi 1990-luvulla ja se 16i itsensé lopulta lapi tieto- ja viestintatekniikan
kehittyessd 2000-luvulla. Tutkimusta on tehty kiihtyvélla tahdilla, etenkin
2000-luvun aikana. Tieteellinen tutkimus on suurimmalta osalta "case study”
-tyyppista seurantatutkimusta, joten ldhes kaikki tieteelliset tutkimukset
perustuvat globaalin ohjelmistokehityksen kéytédnnon tekemiseen, sen on-
gelmiin ja mahdollisiin ratkaisuihin. Paljolti tastéd syysta globaalista ohjel-
mistokehityksesta ei ole tuotettu mitdan tutkimustietoa, jonka perusteella
voitaisiin tehdé yleismaailmallisia ohjeita onnistumiseen. Tutkimus keskittyy
yksittéisiin ongelmiin ja niiden mahdollisiin ratkaisuihin. [SWGF10]

Vuoden 1999 jélkeen tuotettu tutkimustieto on lahinn4 erilaisia konferenssi
ja tyoryhméamuistioita, joita l0ytyy toista tuhatta. Vaikka tyypilliset ongelmat
ja ratkaisut ainakin osaan niistd on seka listattu ettd empiirisesti testattu,
ei tutkimustieto ole saavuttanut kiytinnon harjoittajia. [BORT13] Lisdi
ratkaisujen validointiakin tarvitaan [GM12], mutta olennaista on saattaa
tutkimustulos kdytdnnon harjoittajien saataville kidytettdvissd muodossa.

[BOR*13].

2 Tutkitut tulokset

2.1 Kuka harjoittaa GSE:ta?

Suurin osa tutkimuksesta perustuu GSE:n harjoittamiseen kansainvélisissé
yrityksissd. Kaksi kolmasosaa tutkimuksesta tulee yritysmaailmasta ja suurin
osa siitd keskittyy tarkastelemaan yrityksen sisélléd tapahtuvaa globaalia
ohjelmistokehitysté. Vain muutama tutkimus keskittyy useamman yrityksen
yhteisen ohjelmistokehityksen tarkasteluun. Noin 25% tutkimuksista perustuu
opiskelijatychon ja vain muutama avoimen ldhdekoodin parissa tyoskentelyyn.
[SWGF10]

Kuva 1 néyttaa tutkimusten jakautumisen organisaatiotyyppien mukai-
sesti.
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Kuva 1: Tutkimusten jakautuminen organisaatiotyypin mukaan [SWGF10].

Pédosin tutkimus ei peilaa tilaajan tai toimittajan ndkokulmaa. Suurim-
massa osassa papereita nikokulmana on yhteistyo yleiselld tasolla. [SWGF10]

2.2 Missa GSE:ta tehdaan?

GSE:ta tilataan tutkimusten mukaan korkeasti teollistuneissa maissa ja to-
teutetaan sekéd samoissa korkeasti teollistuneissa maissa ettd halvemman
tyovoiman maissa, kuten Intiassa ja Kiinassa. Kirjallisuustutkimuksen ldhde-
aineisto ei ollut riittavan laaja, jotta korrelaatiota sijainnin ja onnistumisen
todennékoisyyden vélille voitaisiin 16ytad. [SWGF10]

Uudempi Q-metodologiaan perustuva kyselytutkimus listaa kehityspaik-
kojen sijainnin ja sijaintiin valittomasti liityvat asiat hyvin vahén tarkeiksi
onnistumiselle GSD:ssd. Kyselyssé tutkittiin GSD:ta kehittévien ja tutkivien
ihmisten mielipiteitd tdrkeimmiksi seikoiksi GSD:n onnistumiselle. Maantie-
teellinen etéisyys kehityspaikkojen valilla, aikavyohyke-erot, kulttuurilliset
erot, kehityspaikkojen epavakaus ja kielimuuri listattiin viideksi vihiten tér-
keiiksi asiaksi onnistumisen kannalta [VGV*13]. Kyselytutkimus on kuitenkin
hyvin ristitiitainen useamman kéytadnnon tutkimuksen kanssa. [GM12]



Kuva 2: GSE:n toteutuspaikat. Pallot ovat kansainvélisten yritysten toimi-
paikkoja, mustat kolmiot tilaajia ja valkoiset kolmiot toimittajia [SWGF10].

2.3 Mita GSE:n tutkimuksessa tutkitaan?

GSE:n tutkimus keskittyy hallinnolliseen tynohjaukseen, johon my6s suurin
osa tutkimustuloksista perustuu. Muista osa-alueista, kuten vaatimusméa-
rittelystd, laadusta tai testauksesta on vain vdhédn kirjallisuutta. Naista
suosituimpia olivat kuitenkin vaatimusmaérittely ja agile-metodologia GSE:n
yhteydessi. [SWGF10)]

Tutkimuksista suurin osa listaa ongelmia ja parhaita kaytédntoja vé-
hentdmiédn néiden ongelmien aiheuttamaa vahinkoa. Merkittdvain osaan
ongelmista ei kuitenkaan esitetd mitdén ratkaisua. [GM12]
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Kuva 3: Tutkimuskohteet GSE:hen liittyvéssé tieteellisessd tutkimuksessa
[SWGF10].



2.4 Onnistuuko GSE tutkituissa toteutuksissa?

Onnistumiset ja epdonnistumiset voidaan jakaa kahteen kategoriaan, on-
nistuneeseen projektiin ja onnistuneeseen tekniikkaan. Tekniikalla téssa
tarkoitetaan jotain globaalin ohjelmistokehitysprosessin osaa, joka havait-
tiin tutkimuksessa onnistuneeksi. Suurin osa tutkimuksesta on kuitenkin
ongelmaraportteja, jotka listaavat erilaisia hallinnollisia haasteita globaa-
lissa ohjelmistokehityksessé. Selkeitd onnistumisia tai epdonnistumisia on
vain muutamia. Kaikki tutkimus keskittyy ohjelmistojen tuotantovaiheeseen,
yllapitovaiheesta ei ole lainkaan tutkimusta. [SWGF10]

2.5 Miksi ja miten GSE:ta tehdaan?

GSE perustuu ideaan halvemmasta, nopeammasta ja paremmasta ohjelmis-
tokehityksestd, joskin nditd tavoitteita on vaikeaa saavuttaa. Pelkdstadn ku-
lusdéstoihin perustuvan GSE:n on jopa osoitettu tyypillisesti epdonnistuvan.
GSE:n motivaation linkittdminen tuloksen onnistumiseen tai epdonnistu-
miseen ei ole mahdollista, koska hyvin harva lahdetutkimus kertoo selvasti
syyn globaalin ohjelmistokehityksen kiyttoonottoon. Ohjelmistokehityksen
prosessimalli jad myos epéselviksi suuressa osassa tutkimusta, joskin ketterat
menetelméit mainitaan useimmiten. [SWGF10]

2.6 Miksi GSE epdonnistuu?

Artikkelissa Empirical Evidence in Global Software Engineering: A Systematic
Review kirjoittajat tulkitsivat suurimman osan globaalin ohjelmistokehityk-
sen ongelmista linkittyvin maantieteellisiin, ajallisiin ja kultturillisiin eroihin
ja kirjoittivat tutkimuksensa tukevan tatd ndkemysta, koska néihin liitty-
vid ongelmia nostettiin toistuvasti esiin [SWGF10]. Kuitenkin uudemmassa
kyselytutkimuksessa Applying Q-methodology to analyse the success factors
in GSD pidetdédn nimenomaan niitd samoja eroja vahiten merkityksellisina
onnistumisen kannalta ja nostetaan kédrkeen tiimin motivaatio, henkilosto-
hallinnon taidot, roolien selkeys, luottamuksen yllédpito ja henkilokohtaisten
vierailujen tiheys. Tutkimuksessakin téta tulosta pidetddn hyvin yllattavana
ja todetaan sen olevan painvastainen tyypillisiin tutkimustuloksiin verrattuna.
[VGVT13]

Uudemmassa kirjallisuuskatsauksessa Problems? We All Know We Ha-
ve Them. Do We Have Solutions Too? A Literature Review on Problems
and Their Solutions in Global Software Development listataan jo aiemmissa
tutkimuksisa huomatut ongelmat; sijainnillisiin, ajallisiin ja kultturiillisiin
eroihin liittyvat haasteet. Tassdkéan katsauksessa ei l10ydetéd niinkédén ratkai-
suja, vaan ldhinna havaintoja ongelmista, seké potentiaalisia tapoja vihentéa
ongelmien aiheuttamaa vahinkoa. [GM12]

Tamékaan ei ole kiistatonta, silld tutkimus Who Are We Doing Glo-
bal Software Engineering Research For? GSE:n tutkimuksen tilasta vaittaa



ongelmien ja niiden ratkaisujen olevan selvii, listattuja ja kdytdnnossa to-
dettuja, ja vaittasd ratkaisujen kdyttoonoton haasteen syntyvin enemmaénkin
tutkimuksen ja kdytdnnon vélisestd kuilusta. [BORT13]

Id  GSD success factor Avg.
score

32 Staff motivation 411
29 Skilled Human Resources 4.06
24 Identification of Roles and Responsibilities 4.00
18 Fostering Trust 3.94
11 Frequency of Personal visits 3.89
12 Onsite coordinator 3.89
34 Ease with which other team members can be contacted 3.89
36 GSD Project Management (Planning, Tracking, Control) 3.89
20 Teams' maturity 3.83
21 Process Maturity 3.67
31 Commitment to the Shared Goals 3.67
26 History of working together 3.61
25 Creating team spirit 3.44

9 Synchronous Communication 3.39
33 People Management/Conflict Resolution 3.28
37 Risk Management 3.28
15 Knowledge Management 3.22
17 Knowledge of the Client's Language and Culture 317
35 Configuration Management 3.11
30 Knowledge of application domain 3.06

8 Selection of Communication tools used to exchange 3.00

information

27 Personality characteristics of the specific team members 2.89

6 Training in International Culture 2.83
16 Knowledge of team ethics 2.83

7 Training in Communication Processes 2.78
28 Team size 2.67
13  Proximity to customer 2.50

4  Number of sites 2.44
22 Policies and Standards 2.44
10 Planning of meetings 2.28
39 Delays in Deliveries 2.22

23 Management of Intellectual Property Issues/Confidentiality  2.17
and Privacy

19 High level of Coupling between tasks 2.11
14 Proximity to market 2.06
1 Geographical distance between sites 2.00
2 Cultural differences between sites 2.00
38 Country's instability on some sites 1.89
3 Time Zone Differences between sites 1.78
5 Language Barriers 1.72

Kuva 4: Térkeimmét seikat GSE:n onnistumiselle [VGVT13].



3 Tutkimuksen tila

3.1 Tutkimustulosten lahteet

Lahes kaikki tieteellinen tutkimus aiheesta perustuu haastattelu- tai kyse-
lytutkimuksiin, joita on sitten saatettu laajentaa dokumenttien analyysilla
tai tarkkailulla. Useissa tutkimuspapereissa tutkimusmenetelmét on listattu
niin epéselvasti, ettd tarkkaa tietoa niiden kaytosté ei saatu kerattyd. Tama
on selked epékohta alan tutkimuksessa. [SWGF10]

3.2 Tutkimustapa

GSE:n tutkimukset voidaan jakaa kahteen ryhmaéén, empiirisen tutkimus-
tiedon raportointiin ja empiiriseen menetelmén arviointiin. Jalkimmaisessa
tutkitaan jotain tiettya toimintatapaa, prosessia tai tytkalua, ja sen suh-
detta GSE:n toimivuuteen. Suurin osa tutkimuksesta kuitenkin vain listasi
empiirista tutkimustietoa. Alle 20% tutkimuksista keskittyi tutkimaan jotain
menetelmad. [SWGF10]

3.3 Keita varten GSE:ta tutkitaan?

GSE:té on tutkittu jo yli kymmenen vuotta, mutta ketd varten? Globaalin
ohjelmistokehityksen harjoittajat eivit hae apua GSE:n kaytdnnon toteu-
tukseen tutkimuksesta, vaan kirjoista, blogeista, kollegoiltaan ja omasta
kokemuksesta [BOR'13].

Vaikka tutkimustuloksia validoidaan kiytdnnossd, GSE:n kdytdnnon
soveltajat eivit kayta tietolahteenaédn alan tutkimusta. Tamé johtuu useasta
syysté. Ensinnédkin kidytdnndn soveltajat eivit nde GSE:té erillisené asiana,
vaan osana ohjelmistotuotannon kokonaisuutta. Heilld ei myoskéan ole aikaa
lukea ja sisdistédd tieteellisia tutkimuspapereita. Kolmanneksi kéytannon
soveltajat arvostavat kokemusta, eivit niinkdan tieteellistd pohdintaa. He
kaipaavat erilaisiin tilanteisiin sopivia kéytdnnon toimintamalleja. [BOR113]

4 Yhteenveto

GSE:ta on tutkittu laajasti, tiedeyhteisé on tuottanut tuhansia artikkeleita
15 vuoden aikana. Kuitenkin kdytdnnon tutkimuksen kirjallisuuskatsaukset
ovat yhta mieltd yhdestd asiasta: ongelmia kylld 16ytyy, mutta ratkaisuja on
tarjolla vihemmén. Tiedeyhteisé on kylla tuottanut myos jopa rakenteisia
suosituksia, mutta kdytdnnon soveltajat eivit joko tiedéd néisté, eivat kéiyta
niité tai eivéit pidé niitd uskottavina. He haluaisivat ennemmin tiettyihin
tilanteisiin soveltuvia, kiytinnossi testattuja toimintamalleja. [BOR113]
GSE:n ongelmista ollaan yhté mieltéd, kun tutkitaan 15 vuoden aikana
tehtya kaytdnnon tutkimusta, mutta kun kysytaan tutkijoilta itseltdan mieli-
pidetté, ongelmat ovat aivan eri tarkeysjarjestyksessa. Ristiriita on merkilli-



nen. Miksi tutkijat ovat eri mielté tutkimustulostensa kanssa? Miksi tutkimus
ei validoi tutkijoiden mielesté tarkeimpié ongelmia? [BORT13, VGV 13|
Koko GSE:n tutkimuksen haarukoimisesta tulee lahinnd hdmmentynyt
olo. GSE:n ongelmia listataan ja vield eri jarjestyksissé, mutta ratkaisuja joko
ei ole, niitd vahételldan tai niiden toimivuutta ei ole testattu. Alan soveltajien
kokemus GSE:std on kielteinen ja usealle GSE:ta tehneelle ammattilaiselle
kehityksen globaali hajauttaminen on suuri ongelmien eiké ratkaisujen lahde.
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