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1 Johdanto

Tama on Interacta Design Oy:n esimerkkiraportti,
jossa kuvataan otteita ical-kalenterisovelluksen
kayttoliittyméan asiantuntija-arviosta. Tama raportti
sisaltdé esimerkinomaisesti vain alkuosat jokaisesta
paaluvuksi numeroidusta osiosta 2-5.

Arviointi tehtiin maarittelemalla kayttajien
tyypillisia tavoitteita ja tehtévig, joita simuloitiin
yksi kerrallaan nykyisella kayttoliittymaratkaisulla.
Tavoitepohjaisten kayttotapausten simuloinnissa
I6ytyneita ongelmia kuvataan luvussa 2 kahden
kayttétapauksen pohijalta.

Luvussa 3 esitetdén icalin keskeisimpia
onnistuneita ja tehokkaita kayttoliittymaratkaisuja.
Luvussa 4 selvitetdan jarjestelmasta l16ytyneita
yleisia kaytettavyysongelmia, jotka tulevat eteen
erilaisissa kayttotapauksissa, ja kuvataan naiden
ongelmien parannusehdotuksia. Luvussa 5
esitetaan piirrettyjen luonnosten muodossa
kayttoliittyman koottu parannusehdotus icalin
kayton helpottamiseksi ja suoraviivaistamiseksi.
Luonnosten tarkoituksena on antaa yleiskuva
kayttoliittyméaan laadituista muutosehdotuksista.
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2 Kayttotapauspohjainen
arviointi

Kayttotapauspohjaisen arvioinnin tulokset
esitetdan tassd kahden kayttotapauksen avulla:
asiakaspalaverin ajankohdan sopiminen (luku 2.1)
ja palaverin siirtiminen viikolla eteenpain
asiakkaan pyynnosta (luku 2.2). Tyonkulun
eteneminen ja kdyttajan tekemat toimenpiteet on
esitetty kursiivilla.

Vaikka kayttoskenaarion esimerkeisséa on kaytetty
tunnettujen yritysten nimig, niilla ei ole mitéan

yhteyttd samannimisiin yrityksiin todellisuudessa.
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Toni kertoo puhelimessa asiakkaalle, ett4 klo 9 sopii
oikein hyvin. He puhuvat lyhyesti palaverin siséllosta ja
lopettavat puhelun.

Toni klikkaa hiirelld klo 9:n kohdalle ja kirjoittaa
SysOpen. Aiemman kokemuksensa perusteella hén
tietdd, ettd palaveriin I&htemisen koittaessa han tarvitsee
tasmallisen osoitteen, koska han ei ole kdynyt asiakkaan
luona aiemmmin. Han siirtyy Outlook-
séhkopostiohjelmaan ja valitsee SysOpenilta saapuneen
edellisen séhkopostin. Lahettdjan signaturesta hén
katsoo osoitteen Hiomotie 19 ja kirjoittaa sen
SysOpenin peraan.
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Aiempien vastaavien palaverikokemustensa perustella
Toni arvelee palaverissa menevan noin kaksi tuntia.
Han raahaa tapahtuman suurin piirtien kahden tunnin
pituiseksi.
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2.2 Palaverin siirtaminen viikolla

Maanantaiaamuna 21.10. SysOpenin asiakas soittaa ja
kertoo, ettd he eivat ehdik&dan mitenk&an saada
demoymparist6d valmiiksi seuraavaksi maanantaiksi,
kun eras keskeinen henkilé on messuedustusmatkalla
juuri edellisen viikon ajan. H&n kysyy, sopisiko Tonille
palaverin siirtdminen viikolla eteenpéin seuraavaksi
maanantaiksi.

Heti puhelun alussa Toni kdynnistéd icalin ja klikkaa
seuraavaa maanantaita palauttaakseen mieleensd, misté
palaverista oli kyse ja milloin sen piti alkaa. Han nékee,
ettd kyse on klo 9:ksi sovitusta palaverista Hiomotiell&.
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Seuraavaksi han katsoo, onnistuisiko palaverin
siirtdminen viikolla eteenpéin. Han klikkaa hiirell&
kuukausi eteenpéin -nuolta, mink& seurauksena
jarjestelma néyttad nyt marraskuun 28. péivaa
(November 28). Han valitsee ensimmaisen maanantain
(4. pdiva).

Maanantain kohdalla nékyy olevan kollegan (Antti)
kanssa sovittu suunnittelupalaveri. Palaveri on
sijoitettu tuohon péivéan vain siksi, ettd suunnittelutyo
pitdisi joskus saada tehtyé, ja tuo ajankohta sattui
sopimaan hyvin molemmille. Kollegan kanssa on
kuitenkin helppo sopia muustakin ajankohdasta, joten
Toni kertoo puhelimessa asiakkaalle, ettd maanantai 4.
péivé on helposti jérjestettavissa palaveria varten.
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Ongelma: Turhia vélivaiheita kohdepaivaan
siirtymisessa

N&ahdakseen seuraavan maanantain tilanteen
kayttaja joutuu hiirella klikkaamalla erikseen
pyytdmaan seuraavaa kuukautta ndhtavakseen ja
kulkemaan sellaisten paivien kautta, jotka eivat
johda kohti hénen tavoitettaan. Kayttajan
pakottaminen kulkemaan péaivan 28.11. (ja
my6hemmin myads 4.10.) 1&pi tuottaa kayttajan
tavoitteen kannalta turhia ylimaéaraisia askelia.

Osa kayttajista ei todennakdisesti koskaan keksi,
ettéd nuolindppaimilla (nuoli alas) paasisi
siirtymaén suoraan seuraavan viikon
maanantaihin kuukausirajan yli. Kuukausiin
patkitty kalenteri ei houkuta yrittdmaan tata
vaihtoehtoa.

Parannusehdotus

Poistetaan keinotekoiset kuukausirajat ja tehdaan
kalenterista jatkuva. Kayttgja siirtyy yhdella hiiren
klikkauksella (tai nuolindppaimilld) suoraan
tavoiteltavaan kohdepaivaan “ensi maanantai”.
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Toni kysyy asiakkaalta, sopiiko maanantaina 4. péiva
sama aika eli klo 9, mihin asiakas vastaa myontévésti.
Kun puhelu on paattynyt, Toni ryhtyy tekeméén
sovittua muutosta kalenteriin. Hén siirtyy ensin
alkuperéisen palaverin kohdalle klikkaamalla hiirella
kuukausi taaksepéin -nuolta ja valitsemalla
alkuperéisen 28. pdivan.

Ongelma: Turhia vélivaiheita kohdepaivaan
siirtymisessa

Vastaava ongelma ja parannusehdotukset kuin
sivulla 8.
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Toni valitsee vanhan palaverin hiirelld ja poistaa sen
leikkaa-toiminnon suoravalintandppaimelld Ctrl-x.
Tapahtuma katoaa nakyvista.

Ongelma: Tapahtuman siirtdminen cut&paste:lla

Kéayttaja tavoittelee tapahtuman siirtamista
viikolla eteepdin, mutta tavoitteeseen td&smaavia
siirtdmistoimintoja ei ole. Kayttajan on vaikea
keksig, ettd siirtaminen tehdaan cut&paste:lla.

Jotkut kayttajat todennékoisesti yrittéavat ratkaista
puuttuvan siirtémistoiminnon ongelman
tuhoamalla tapahtuman ja kirjoittamalla kokonaan
uuden. Talléink&an Cut-toiminto ei vastaa
kayttajan ongelmanratkaisustrategiaa, jossa han
yrittdd ensin paastéd eroon vanhasta tapahtumasta.
Tata varten han tarvitsisi delete-tyyppisen
toiminnon. Nykyisessa ratkaisussa mikaan
suorakasittely-yritys (esim. ulkopuolelle
raahaaminen, tapahtuman pituuden raahaaminen
nollaksi, tekstin poistaminen) ei vaikuta tekevan
poistoa.

Parannusehdotus

Paras ratkaisu olisi nayttda yhden paivan sijaan 1-2
viikon kalenteritapahtumat kerralla. Tallgin
kayttaja voisi monissa tilanteissa raahata kohteen
uuteen paikkaan.

Jos kalenterissa joudutaan nayttdmaan vain paiva
kerrallaan, kayttajalle kannattaa tarjota seké
menussa ettéd kontekstivalikossa toiminto Siirra
tapahtuma (Move event). Anna kayttgjan valita uusi
kohdepaivé kalenterista.
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Sailytd liséksi nykyinen cut&paste-toiminnallisuus.
Lis&a poistamistoiminto (delete tai remove) seké
valikoihin ettéd suorakasittelyratkaisuksi.
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Kun Toni on leikannut Cut-toiminnolla vanhan
tapahtuman pois, han siirtyy uuden palaveripdivan
kohdalle nuolindppaimella (nuoli alas) ja...

<Raportti jatkuu vastaavaan tapaan
kayttotapauksen loppuun asti.>
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3 Hyvia kayttoliittymaratkaisuja

Uusi tapahtuma suorakasittelylla

Kun kayttdja on oikean paivan kohdalla, hén
merkitsee tapahtuman kalenteriin klikkaamalla
hiirelld suoraan tapahtuman ajankohtaa.
Kalenteriin ilmestyy oletusarvoisesti puolen
tunnin pituinen laatikko, joka on valmiiksi
editointitilassa ja johon kayttéja voi heti alkaa
kirjoittaa muistiinpanoja tapahtumasta.

Kayttéja paasee suoraan tavoitteeseensa tekemattd
turhia toimenpiteitd. Jarjestelma ei kysele mitaan,
vaan antaa kayttajalle yksinkertaisen ajankohdan
valinnan jalkeen sen, mité han tarvitsee.
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Tapahtuman pituuden maéarittely

Kayttaja maarittelee tapahtuman pituuden

yksinkertaisen suorakasittelyratkaisun avulla:

raahaamalla tapahtuman oikean pituiseksi.
Pituuden muuttuminen nakyy kayttajalle
valitttméana palautteena (feedback).
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Oletusarvona kuluva paiva
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Kun jarjestelmé& kéynnistyy, se nayttaa Fle Edit Item Repeat List Options Help
oletusarvoisesti valittuna kuluvaa paivaa ja sen & October oo 2002 = 1® A
kalenteritapahtumia. Tama on hyva ratkaisu, Mon Tue Wed Thu Fri Saf Sur 1Z:0
koska monissa kayttotapauksissa kayttaja selvittaa 12 3 4 5 ¢ s
saman paivan lahituntien tapahtumien ~e oo
yksityiskohtia, kuten tdsmallista alkamisaikaa ja 2 23 2 25 2 27 e
paikkaa. Toiseksi muissakin, muihin paiviin o 15:00
kohdistuvissa kayttotapauksissa on usein Prev | Totay r— om0
tarkoituksenmukaista pystya nopeasti —
suhteuttamaan tavoiteajankohta nykyhetkeen.

18:00

Kuluvan paivan nayttdminen oletusarvona —
vahentaa kayttajalta turhia valintatoimenpiteita.
Téassa tapauksessa kuluva paiva on parempi 2000
oletusarvo kuin se paiva, jonka kayttaja jatti 2100
valituksi edellisella kerralla ohjelmasta 500
poistuessaan. — ¢|
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4 Yleisia kaytettavyysongelmia

Ongelma 1: Kalenterin kuukausipalaset

Kalenteri on pilkottu kuukauden pituisiin patkiin,
joista vain yksi on kerrallaan nékyvilla. Kayttgjan
on suoritettava ylimaaraisia toimintoaskelia niissa
tapauksissa, joissa tavoiteajankohta sijoittuu eri
kuukauden puolelle. Lisaksi esimerkiksi sopivan
palaveriajan etsimisen yhteydessa kuluvan viikon
ja sen tapahtumien hahmottaminen on vaikeaa, jos
kuukausiraja sattuu viikon keskelle: kayttajan on
pidettava mielessaan viikon se puolisko, joka ei ole
nakyvilla (turhaa tydmuistin kuormittamista).

Parannusehdotus

Naytetdan koko kalenteri kerralla pystysuorana
viikkojatkumona ja merkitdan kuukausirajat
kontekstiinsa. Kayttaja voi siirtya tavoitepaivaansa
suoraan valitsemalla ko. paivan ilman valivaiheita,
ja viikot nadkyvéat kokonaisina my6s kuukausirajan
kohdalla.

Jatkuvassa kalenterissa kannattaa nayttaa niin
monta kuukautta kuin kalenterille varattuun tilaan
mahtuu. Nykyiseen nayttotilaan mahtuisi noin 4-5
kk kerralla (kuvassa nékyy vain ylaosa).
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Ongelma 2: Paallekkaiset tapahtumat

Ical nayttaa paallekkaiset tapahtumat
vaikeaselkoisessa muodossa. Viereisen kuvan
tilanteessa kayttaja ei nae klo 9 alkavasta
tapahtumasta kuin alkukirjaimet As (ylempi kuva),
joten han valitsee tapahtuman hiirella. Jarjestelméa
vaihtaa péaallekkaisten tapahtumien jarjestyksen
(alempi kuva), ja KY-palaverin kuvaus vuorostaan
hautautuu taustalle.

Pahin ongelma on se, ettd vain kahdenkin
paallekkaisen tapahtuman kohdalla toisen
tapahtuman kuvauksesta nédkyy ainoastaan pari
ensimmaista merkkid, vaikka tilaa riittéisi jopa
koko kuvauksen nayttdmiseen. Kun kayttaja
yrittaa saada kuvaustekstin nakyviin valitsemalla
tapahtuman hiirelld, jarjestelma vaihtaa
aktivoidun tapahtuman paikkaa toisen
paallekkaisen tapahtuman kanssa.

Kayttdjan on vaikea luoda ja yllapitaa oikeellista
mentaalimallia kalenteritapahtumistaan, kun
tapahtumien sijainti visualisoinnissa muuttuu,
vaikka informaatiosisaltd pysyy samana. Ongelma
on sitd pahempi, mitd useampi tapahtuma menee
paallekkain. Lisaongelmana on se, etta
paallekkaisten tapahtumien alku- ja loppuaikoja
on vaikea hahmottaa, kun tapahtumat naytetdan
osittain toistensa paalle limitettyina.
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Parannusehdotus

Nykyisen ratkaisun (ylempi kuva) ongelmallisesta
kuvaustekstien peittymisesta ja tapahtumien
paikkojen vaihtumisesta paastaan eroon, kun
sijoitetaan paallekkaiset tapahtumat rinnakkaisiin
laatikoihin (alempi kuva). Naytetaan
kuvaustekstin alkuosaa jokaisessa
tapahtumalaatikossa niin paljon kuin laatikkoon
mahtuu.

Kun kayttaja vie hiirikursorin laatikon péaalle,
jarjestelma voi nayttaa koko kuvaustekstin
kelluvassa tooltip-laatikossa. Kun kayttgja valitsee
tapahtuman, koko teksti avautuu tapahtuman
yhteyteen (expand in context).
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Ongelma 3: Kuluvan péivan nayttaminen

On hyvé, ettd jarjestelmén kdynnistamisen jalkeen
kuluva paiva ja sen tapahtumat ovat
oletusarvoisesti valittuna. Kuluva paiva ei
kuitenkaan erotu milldan tavalla enaa sen jalkeen,
kun kayttaja on siirtynyt jonkin toisen paivan
kohdalle.

Parannusehdotus

Merkitdan kuluva péaiva muista paivista
erottuvalla tavalla, esimerkiksi vapaasti piirretylla
ympyralla.
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Kayttaja on siirtynyt pari viikkoa eteenpdin.

Kuluva péaiva ei enéa erotu.
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5 Koottu parannusehdotus

Kuvat parannusehdotuksesta

<Té&ssa osiossa esitetdan tyypillisesti kasin
piirrettyja kuvia kokonaisesta kayttoliittymasta,
jossa yksittaiset parannusehdotukset on
yhdistetty toimivaksi kokonaisuudeksi. Kasin
piirretyt kayttoliittymén kuvat skannataan tai
digikuvataan, ja ratkaisun toimintalogiikan
paapiirteet kuvataan kiteytetysti tekstissa.

Raportin loppuun kannattaa laatia kuvat
kootusta parannusehdotuksesta aina, kun
jarjestelman kayttoliittyméassa on paljon
ongelmia. Jos jarjestelmasséa on vain vahan
ongelmia, ongelmien kasittelyn yhteydessa
esitetyt parannusehdotukset yleensa riittavat.>
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