Kayttoliittymat 11
(syksy 2004)

Harjoitustyon palaveri 2:
Loppudemo (12p.)

URL-palautus: PowerPoint-dokumentti palautetaan URL-palautuspalvelulla demoa edeltavana péivana klo 12
Paperituloste: PowerPoint-dokumentti jatetaan paperitulosteena ohjaajille demopalaverin alussa

Vaihe 1. Kayttotapausten ja kiliratkaisujen parantaminen

Ykkospalaveria varten valitsit tydhosi vahintadn nelja kayttétapausta. Jos tapauksissasi oli
kattavuusongelmia (useampi valitsemasi tapaus edusti samanlaista tapausta), ohjaaja pyysi uuden
tapauksen mukaan ottamista. Jos niin kavi, aloita laatimalla tuosta uudesta tapauksesta
kayttotapauskuvaus. Joka tapauksessa paranna kaikkia kayttotapauskuvauksiasi ohjaajalta
saamiesi vihjeiden sekéa kayttdtapausten tarkistuslistan avulla.

Korjaa seuraavaksi kayttoliittymaratkaisujasi simuloimalla kayttétapausten suorittamista
yksityiskohtaisesti. Kiinnita erityisesti huomiota kayttéjan paatoksenteon simulointiin:

- Onko kayttolittyméassa mukana mahdollisimman osuvasti kaikki optimaaliseen
paatoksentekoon tarvittava tietosisaltd? Esimerkiksi jos kayttaja hyotyisi ruokien nimista ja
hinnoista, ndyta ne, tai jos kaytt&ja jossain kayttdtapauksessa hyotyisi vaikkapa kartalle
merkityista keskeisistd maamerkeista, nayta ne. Simuloi paatoksentekoa jatkuvasti.

- Onko mukana paatdksentekoprosessia tukevat toiminnot? Tyypillisesti paatoksenteko
etenee siten, etta kayttaja Ioytdd mahdollisia hyvia vaihtoehtoja ja poissulkee huonoja ja
sitten jatkaa tatd muutaman kierroksen. Lisaksi han saattaa kayttaa vertailukohteina
sellaisia ravintoloita, jotka han tuntee ennestaan. Tukeeko kayttdliittymaratkaisusi kunnolla
tallaista monimutkaista paatdksentekotilannetta?

- Onko tietosisaltd organisoitu tukemaan paatoksentekoprosessia? Jos ei ole, huomaat
simuloinnin avulla, etta kayttaja joutuu koko ajan siirtyileméan edestakaisin kahden tai
useamman nakyman/taulukon/kohteen valilla (esim. taulukon ja kartan véalilla tai monen
detail-nakyman valilla) ja pitelemaan tietoja mielessaan — tai sitten kayttajan paatoksen-
tekoprosessin sisaltdma vertailu surkastuu noin kahteen vaihtoehtoon, jotka kayttéaja
katsoo perakkain 1api. Tallaiset havainnot ovat indikaatioita siitd, etta paatoksenteon
simulointisi on epaonnistunut, ja simulointitapa on syyta korjata ensin.

Paatoksentekoa simuloidaan kiinnittdémalla vaihe vaiheelta, mita teksteja/kuvia kayttaja lukee
kayttoliittymasta ja miten jokainen tiedonpalanen vaikuttaa hanen paatdksentekonsa etenemiseen.
Esimerkkipatka keskelta simulointia: "Onpa kallis, 26,5 euroa tuo pippuripihvi ja lankkupihvi peréti
29 euroa, se on kylla hirvean paljon, mutta tuo ravintolasali vaikuttaa tosi viihtyisélta tiilikellarilta,
viela olisi noita loosejakin vapaana; <silmailee muita vaihtoehtoja>; toisaalta tuo japanilainen Koto
voisi olla erikoinen kokemus, sekin tosin on melkein yhta kallis, 25 euroa tuollainen menu, jossa on
seitseman erilaista ruokaa, taalla kylléa on todella paljon kiinnostavan nakoéisia kasvisruokia, kuten
makirullat ja merilevakaaryleet" jne. Jokaisella simulointikierroksella kannattaa hieman muutella
paatoksentekoprosessin toteumaa mutta pysya kuitenkin pelkastaan realistisissa toteumissa.

Simuloi jokainen kayttdtapauksesi loppuun asti, yleensa vahintaan ravintolan pdytaan

istumiseen asti. Joissain tilanteissa on huomioitava myos se, miten mahdollisten seuralaisten
osalta simulointi tapahtuu loppuun asti: miten he onnistuvat saapumaan paikalle.
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Vaihe 2. Demoproton laatiminen ja demoaminen

Ykkospalaveriin laatimasi A3-paperiproto sovitetaan nyt tietokoneen naytolle. Kayttoliittymaratkaisut
esitetddn PowerPoint-kuvasarjana, jossa kayttéjan syotteet ja toimenpiteet on merkitty suoraan
kuviin. Valitse ndyttoresoluutioksi 1024x768 tai 1280x1024. Jos jérjestelma otettaisiin kayttéon
parin vuoden kuluttua ja olisi kytossa esim. 5 vuotta, myds 1280x1024 on aivan realistinen
kohderesoluutio. Selvité itsellesi, mita resoluutio kdytanndssa tarkoittaa ja huomaa, etté esimerkiksi
Windowsissa fonttien oletuskoko on vain 8 pt. VVoit PowerPointissakin kayttda samaa fonttia (esim.
Arial 8 pt) ja olettaa, etté valtaosalle kayttgjisté oletusfontti on ok. Naytén tuumakooksi voit olettaa
esimerkiksi 15" tai 17"

Suunnittelijana tavoitteesi on kayttaa koko nayttétila mahdollisimman optimaalisesti. Kannattaa
huomata, etté vaikka oma nayttdsi tukisi vain alempaa resoluutiota (esim. kannettava kone vain
800x600), kayttgjille tulevia jarjestelmié ei pida suunnitella oman nayton tai demovideotykin
ehdoilla. Silti kayttajat voivat toki kayttaa jarjestelmaa alemmillakin resoluutioilla. Silloin he vain
joutuvat tekemaan joitain ylimaaraisia toimenpiteita, kuten vierittdmaan nakymia enemman.
Vastaavasti korkeampiresoluutioisilla naytéilla jarjestelma voi ottaa ylimaaraisen tilan hyéty-
kayttdon. Muihin resoluutioihin varautuminen ei kuitenkaan tuo suuria muutoksia ensisijaisen
resoluution kayttéliittymaratkaisuihin eika ole kayttélittymasuunnittelijalle vaikein suunnittelu-
kysymys, joten dla kayta aikaa muihin resoluutioihin varautumiseen tassa tehtévassa.

Demottaviksi tapauksiksi valitaan kolme ravintolatapausta seuraavanlaisista tilanteista:
1. Tulee nalka jasille pitdisi tehda jotakin.

2. Tapahtuman juhlistaminen tai yhdesséaolohetki, johon varaudutaan suunnittelemalla
tilaisuutta etukéateen.

3. Valitse kolmanneksi tapaukseksi jokin sellainen tilanne, joka tuo jarjestelméan
mahdollisimman paljon kattavuutta edellisten kahden tapauksen liséksi.

Kayttdlittymasi tulee tukea kaikkia suunnitteluun mukaan ottamiasi kayttétapauksia (vahintaan
neljd), vaikka niistd demotaan vain edelliset kolme. Demoaminen tehd&an em. jarjestyksessa.

Demoa valmistellessa kannattaa kiinnittad huomiota siihen, ettd myés demotekniikkasi
arvioidaan. Hyva demotekniikka siséltdd samoja piirteita kuin hyvéa simulointitaito. Kiinnita erityista
huomiota paatdksenteon demoamiseen. Demoaikaa on 15 min, mutta demo voi olla lyhyempikin.

Demopalaveriin.valmisteltava materiaali

Palauta seuraavanlainen loppudemon ppt-dokumentti URL-palautuspalvelulla demoa edeltavéana
paivana klo 12 mennessa ja tulosta siita palaverissa luovutettava paperikopio:

Kirjoita kansilehdelle seuraavat tiedot:
- Kayttdlittymat Il (syksy 2004) / Sari A. Laakso
- Helsingin yliopisto, tietojenkasittelytieteen laitos
- Ravintolahaku-harjoitustydn demopalaveri 2
- Skenaariot, kayttotapaukset ja kayttéliittymaproto
- Ville Romppainen <- Oma nimesi

Esita skenaariot, kayttotapaukset ja kayttoliittyman kuvasarjat seuraavassa jarjestyksessa:
- Demotapaus 1

- Demotapauksen 1 skenaario ja sité vastaava kayttétapaus Merkitse kayttajan

- Demotapausta 1 vastaava kayttoliittymén kuvasarja ~<€——— syotteet ja toimenpiteet
- Demotapaus 2 suoraan kuviin. Ei

- Demotapauksen 2 skenaario ja sité vastaava kayttGtapaus vertailumerkintojé.

- Demotapausta 2 vastaava kayttélittyméan kuvasarja

- Demotapaus 3
- Demotapauksen 3 skenaario ja sité vastaava kayttétapaus
- Demotapausta 3 vastaava kayttolittyméan kuvasarja

- Muut suunnittelussa kaytetyt skenaariot ja kayttdtapaukset
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