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Kayttoliittymien
arviointimenetelmat

. Kuukauden turha vaihtaminen
tavoitteessa “ensi maanantai”

|_ Tavoitteeseen liittymitin
paivi 28.11.

Kayttoliittyman arviointi
Selville saatavat kaliongelmat

Hyodyllisyys (utility)

Toiminnallisuus | Tarjoaako ohjelmisto tavoitteen saavuttamiseksi
tarvittavat toiminnot

Tietosisalto Tarjoaako ohjelmisto tarvittavan tietosisallon

Kaytettavyys (usability)

Tehokkuus Onko turhia vaiheita
(efficiency)
Opittavuus Keksiikd kayttaja, miten toimia

(learnability)

Muistettavuus Onko selvaa, kun kerran keksinyt
(memorability)

Virhealttius Harhauttaako kali virhetoimintoihin
(errors)
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Arviointimenetelmia
Kayttgjien kanssa ja ilman

Arviointi loppukayttajien avulla
n kaytettavyystestaus (usability testing)

n kayttoliittyman lapikaynti (walkthrough)
n kayttajatarkkailut (user observations)

n kayttolokin keruu (software logging)

n [fokusryhmakeskustelut (focus groups)]

Arviointi ilman kayttajia
n asiantuntija-arvio (expert review)
n kayttdotapausten simulointi (usage simulation)
n heuristinen arviointi (heuristic evaluation)
n kognitiivinen lapikaynti (cognitive walkthrough)
n kayttadjan tehtavien ja toimenpiteiden mallinnus (GOMS, KLM)

n [katselmointitilaisuudet (consistency inspection, stardards inspection)]
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Kayttoliittyman lapikaynti

Kaytettavyys ja hyodyllisyys
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Kayttoliittyman lapikaynti
Ohjattu palaveri kayttajien kanssa

n L&pikayntipalaverissa (walkthrough) kayttoliittymaa
simuloidaan kaytettavyystestitehtavia vastaavien

kayttotapausten avulla kdyttédjien kanssa.

n Menetelm& muistuttaa kdytettavyystestia, mutta
lapikayntipalaverissa vetdjé ohjaa kayttéjid suunnitellulle

toimenpidepolulle ja katkoo harhapolkuja
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Kayttoliittyman lapikaynti
Kaytettavyys vs. hyodyllisyys

1. Kaytettavyyslapikaynti
(usability walkthrough) [Bias91]

2. Hyodyllisyyslapikaynti
(utility walkthrough)

n Vetdja johtaa
yhteissimulointia, jossa
kayttajat ehdottavat aina
seuraavaa toimenpideaskelta

n Tulokset painottuvat
opittavuuteen, kuten
kaytettavyystestissa, mutta
muitakin kaytettavyyteen (ja
hyodyllisyyteenkin) liittyvia
nakokohtia tulee esille

Copyright © 2004 / Sari A. Laakso

n Simuloinnin aikana vetgja
voi demota kéalin
toimintalogiikkaa ja jopa
muuttaa kalid lennossa
piirtamalla, koska nyt ei
testata kaytettavyytta

n Kali toimii tydkaluna
selvitystydssa:

n puuttuvia kayttdtapauksia

n epaselvid/muutettavia
tybkaytantoja ja
paatbksentekoprosesseja

n paatoksenteossa tarvittavaa
tietosiséaltéa ja toimintoja
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1. Kaytettavyyslapikaynti

Lapikayntipalaverin kulku

n Kaikilla kayttajilla on kaikki nayttokuvat paperilla.

n Palaverin vetdja esittaa testitapauksen (kuvailee tilanteen).

n Kukin kéyttaja merkitsee paperiseen nayttokuvaan, mitd han
yrittaisi annetussa tilanteessa tehda ("Mista painaisit?”) ja mitéa
han odottaisi siita seuraavan ("Mita sitten tapahtuu?”).

n Kayttajat keskustelevat vetdjan johdolla ehdottamistaan
toimintavaihtoehdoista. Vetdja valitsee yhden vaihtoehdon,
josta kaikki jatkavat.

n Vetdja nayttaa, miten kayttoliittyma toimii valitulla
toimintavaihtoehdolla ja kertoo, mille sivulle nipussa siirrytaan.

n Avustaja kirjaa muistiin

n kayttdjien selitykset valinnoilleen (miksi valitsin juuri taman) ja

n esille tulleet kayttéliittymaongelmat seka kayttajien ideat ja
parannusehdotukset. - Suhtaudu kriittisesti!
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1. Kaytettavyyslapikaynti

Demo: Bilian web-sivusto

n TeStataan ock T G i‘év Re:rjesh Hudme Search _Favories H\s1ury‘ ’
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sivustoa. ey e usten

Koe uusi Renault Laguna -
avaimeton auto
kysy lisaa myyiitamme.

Land Rover -palvelut nyt Biliasta

Bilian toimipisteiden yhteystiedot ja palvelut
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1. Kaytettavyyslapikaynti

Palaverien ongelmia

n Kayttdtapauksen suorittaminen etenee hitaasti: yhden palaverin
aikana (max 3 h) ei ehdita kayda lapi kuin pari kayttétapausta.

n Palaverin vetdjalla on vastuu siitd, etta palaveri pysyy aisoissa:
kayttajat innostuvat helposti keskustelemaan yksityiskohdista
loputtomasti.
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2. Hyodyllisyyslapikaynti
Esimerkki: NCC:n tuntikirjanpito

Tydnjohtaja
n tyodntekijoiden tydtuntikirjaus
n aikatydt ja urakkaty®
n sairastumiset ja muut poissaolot

n urakkasopimukset
n lainatyontekijat ja uudet tyontekijat

Vastaava tydnjohtaja
n tarkistukset, sopimukset

Palkanmaksu

n erikoistapausten kasittely ja
tarkistukset
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2. Hyodyllisyyslapikaynti

Testitapaukset

Testitapauksina kaytettiin...

n haastattelujen perusteella etukateen
valmisteltuja tilanteita sekéd

n kayttajan omalla tydmaalla kdynnissa
olevaa todellista tyotilannetta.

Oman tilanteen etu:
Kayttajan pitkakestoisessa
muistissa aktivoituu paljon
sellaista tietoa, jota han ei
helposti pystyisi
tuottamaan ulos vieraan
esimerkkitilanteen pohjalta.
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2. Hyodyllisyyslapikaynti

Esim. 1: Puuttuva kayttotapaus

Loytynyt ongelma ja tulos

n Paivakohtaisen kirjausndkymaéan
tarve oli tullut esille aiemmin, ja
kali tuki taté nyt hyvin.

n Testikdyttaja tayttaessdan omien
tyontekijoidensa todellisia tunteja
edellispéaivilta: “Tama on erilainen
ajattelutapa...”

n Selvisi, ettd on monotonisia
tyokausia, jolloin paivittédinen
tuntikirjaus teettaisi turhaa tyota.

n => Kaksi kt:ta jasentyi erilleen.

n == Kaliin viikkonakyma ja toiminto
Kopioi kollegan viikko pohjaksi.
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G Tammighalnion

n

n

Kaikki esimerkkidata on kuvitteellista.
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2. Hyodyllisyyslapikaynti

Esim. 2: Vaara paatdoksentekoprosessi

Loytynyt ongelma ja tulos

n Kali mm. tuki urakkahinnan
laskemista ulosmaksuhintojen
ja arvioidun tydmaaran
perusteella.

Todellinen urakkahinnasta
sopimisen paatoksenteko
perustui mm.

tyonjohtajan omiin ja muiden
tekemiin aiempiin
vastaavanlaisiin urakoihin ja
miesten ehdotukseen.

=> Paatoksentekoprosessista
valtaosa jarjestelman
ulkopuolelle (neuvottelut).

Esim. 2:
Paatoksentekoprosessi

B E"‘“"”“; Urakkasopimus
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Kaikki esimerkkidata on kuvitteellista.
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Copyright © 2004 / Sari A. Laakso




Kayttoliittymat 11, Luento 4 (20.10.2004) / Sari A. Laakso

Esim. 2:
Paatoksentekodatana aiemmat urakat

Turtento | Pelkanmekeu | Lrsket. | Omattysréckt | K yseiekiet
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2. Hyodyllisyyslapikaynti

Kaytannon vihjeita

n L&pikaynti kannattaa usein jarjestad kayttajien tydpaikalla.
n Hyva maara kayttajia on noin 1-2 tai enintdan 3 kerralla.

n Alkuun kannattaa laatia kayttajén tositilanteeseen perustuvia
tehtdvid, loppuun etukdteen valmisteltuja.

n Lé&pikaynti tehddan yhdella paperiprotolla, jota vetaja
késittelee. My0ds kayttajat kirjoittavat syotteita protoon.

n Vet&ja saa myOs demota, koska opittavuudella ei merkitysta.

n Kun esille tulee uutta tietoa tydtehtavista, vetaja voi nopeasti
n korjata proton kéliratkaisua paremmin uuteen tietoon sopivaksi ja
muuttaa kalin toimintalogiikkaa lennossa tai
n luonnostella uuteen tilanteeseen sopiva uusi kalin palanen ja ottaa
simuloimalla siita valittomasti palautetta kayttajalta.
n Vetdjan ei kuitenkaan pida yleisesti kyselld mielipiteita tai
yrittaa saada kayttdjia suunnittelemaan ratkaisuja.
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Simulointipohjainen
asiantuntija-arvio

Simulointip. asiantuntija-arvio
Testausprosessin eteneminen

n Simulointipohjaista asiantuntija-arviota tekeva
kayttoliittyméaasiantuntija
n valitsee yhden testitapauksen kerrallaan,
n selvittdéd kalin tarjoaman parhaan ratkaisun tavoitteen
saavuttamiseksi, ja
n simuloi testitapauksen suorittamisen parasta ratkaisua pitkin
useita kertoja.
n Asiantuntija paikantaa ongelmakohdat arvioimalla
kéliratkaisuja omaa suunnittelutietamystdan vasten.
Kayttajia ei ole paikalla.

Copyright © 2004 / Sari A. Laakso




Kayttoliittymat 11, Luento 4 (20.10.2004) / Sari A. Laakso

Kiteytetty kayttdtapaus

Perheen tavoite: Nelihenkinen
perhe harkitsee syyslomalle
Tukholman-risteilya, mutta heilla ei
ole tietoa hyttivaihtoehdoista eika
hinnoista.

Tilatietoja

n Perhe tietdd, ettd Tukholmaan
lahtee laivoja joka paiva.

n Heilla on etukateen mielessaan
noin 200-250 euron matka.

n Vanhemmat tietavéat, etta
aiemmilla Tallinnan-matkoilla
lapsista (5 ja 7 v.) on ollut kivaa
katsella hytin ikkunasta ulos.

n <Ks. laivojen ja hyttien tiedot
Siljan web-sivuilta.>
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Esimerkki: Silja Line
Hyttivertailun paatoksenteko

[&10ene
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Koko hytilta

Hytiiluoka
Turist I1- uokka
kka

RSTELYHIMNAT

Paiva Tukholmassa -isteily
Silja Symphony, Silja Serenade >>RISTEILY SVITISSA

12.8.2002- 16.6.2003
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Siljan sivusto: Loytynyt ongelmakohta
Navigointipolku vertailutietojen saamiseksi

10
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Siljan sivusto: Loytynyt ongelmakohta
Paatoksenteossa tarvittavat tiedot erillaan
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Tee parannusehdotus: sewietke

Korkeatagainen 11 m2 hytti 2-4 hengelle
(alavuotest voi siitad parivaoteeksi). Kannet 5,
8,9, 103 11. lkkuna merelle.

RISTEILYHINNAT

]

Promenade-luokka
Paivi Tukholmassa risteily

Silja Symphony, Silja Serenade =>RISTEILY SVITISSA Karkeatasainen 11 m2 hytti 2-4 hengelle
Hinnat 12.8.2002- 16.6.2003 (alavuoteet voi siirtaa parivuotesksi). Kannet 8,
koko hytilta ihtii 910 ja 1. Ikkuna P delle.
yt Lahdoe  Lahtd Lt 0 ja una Promenadelle
P ke IEEE erjantai
Hyttiluokka su lauantai P&
Turisti 11- luokka 186 242 290
Turisti I-luokka 224 278 380
Promenade-luokka 268 318 400 Turisti | -luokka
Seaside-luokka 299 394 470
- - Ikkunaton 11 m2 hytti 2-4 hengelle kansilla 5
1]
Silizluckia £ gl = sekd 9-11. Muutamissa hyteissa vuoteet
Commodore-luokka "2 204 620 705 paallekkain. Alavuotest voi siitaa parivuoteeksi
Koko hytin hintaan sisaltyy risteily (valitdn paluu) valitussa hyttiluokassa 1-
4 hengelle

*) Commaodare- ja Silja-luokan hintoihin siséltyy erikoisaamiainen ja
virvakkeita hytissd, Commodore-luokassa lisdksi osaston erityispalvelut.
1 Silja-luokan meren pualen hytissa on lizavuode lapselle 4 45 € Turisti Il Juokka

2 Commodore-hytissé on sohva, josta saa lisawuoteen 1-2 lapselle & 45 €
lkkunaton 11 m2 hytti 2-4 hengelle 2. kannella. e
Muutamissa hyteissa vuoteet paallekkain. Alavuoteet voi &=
B

siitaa parivuoteeksi
—_—
=

Lahde: www.silja.fi | ‘ 4

11


http://www.silja.fi

Kayttoliittymat 11, Luento 4 (20.10.2004) / Sari A. Laakso

Simulointip. asiantuntija-arvio
Toiminnot & tiedot seka tehokkuus

n Asiantuntija selvittda simuloimalla, puuttuuko kayttoliittymasta
toimintoja tai tietoja, joita tarvitaan kayttotapauksen
suorittamisessa.

n Jos kayttotapaus on mahdollista suorittaa 1api, han yrittaa
ensisijaisesti paikantaa tehokkuusongelmia ja korjata ne:
n Paatoksentekotiedot hajallaan
= tydmuistin kuormittuminen ja ulkoisten muistivélineiden tarve
= turha tyd navigoitaessa tietojen vaélilla
n Turhat toimenpiteet
= tavoitteen saavuttaminen hidastuu
= tarpeettomia virhemahdollisuuksia monivaiheisen polun varrella
n Kun tehokkuus on korjattu, kannattaa viela arvioida korjatun
kayttoliittyman opittavuutta, muistettavuutta ja virhealttiutta:
n Mentaalimallin muodostaminen toimintalogiikasta ja tietosisalldista
n Kasitteet ja termit
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Asiantuntija-arvio
Yleiset kaytettavyysongelmat

n Monet samat kayttdliittym&ongelmat toistuvat useissa
sovelluksissa. Asiantuntija osaa korjata osan naisté toistuvista
ongelmista tuntematta sovellusalaa ja sen kayttdtapauksia
kovin hyvin, jos hanella on paljon kokemusta kayttéliittymien
arvioinnista. Naitd ongelmia kutsutaan tassa yleisiksi
kaytettavyysongelmiksi.

n Yleisetkin kaytettadvyysongelmat ovat alunperin lahtdisin
kayttotapauksista, mutta usein toistuvia helppoja tapauksia
on mahdollista oppia ‘ndkeméaéan suoraan’.

n Yleisten kaytettavyysongelmien maara ja merkitys on hyvin
pieni verrattuna kayttétapausten avulla I6ydettyihin ongelmiin.

Copyright © 2004 / Sari A. Laakso
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Yleinen
kaytettavyysongelma:
WWW-sivuston
navigointipalkissa ei korosteta
(highlight) kayttajan nykyista
sijaintia.
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Yleiset ongelmat
Esimerkki 1: Web-navipalkki

e Ea Faviss Took_Hop |
EBack - = - @ 3] } QiSeach GiFavotes (FHstoy |- B 0 - O R [T + =

453 [€] /v el savamasse.olevallaval/ = et
Google-[ ] Gpseachweb @ocooie | PR @ Rage o - [Up + A1l

Satamassa olevat laivat

Alukset Etelasatamassa 2040

ASNKA LINDA 27.09.2001 20:30 TALLINA MAKASNS
ire

Alukset Lansisatamasea 20:40

— 3

5 e PASSADEN HACKLIN  27.08.2001 1840 HAMPURI LANSISATAMA
AcoNT

MELOODIA MTALLIK  27.08.2001 1810 TALLNSIA LANSITERMNAAL
FAID

0 27092001 1645 KOTKA  LANSISATAMA
ROS AINFEEDER
HAAPSALU NLRMINEN 27.08.2001 0835 ROSTOCK LANSISATAMA

3

LEHOLA NURMNEN  27.08.2001 07.40 TALLNSIA LANSISATAMA
MARTHE
FIIOAK FINILIES 27082001 0115 GOVNA  LANSISATAMA

Alukset Sormisten satamassa 2040

Alukset Laajasalon satamassa 2040

GLE [ @ ot

Yleinen
kaytettavyysongelma:
Kayttéja ei voi muuttaa arvoja
suoraan paikallaan, vaan
muutos on kaytava tekemassa
erillisessa ikkunassa.
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Yleiset ongelmat
Esimerkki 2: Editointi paikallaan

[ Admin - solid idba
taus. Confouaton | wessages
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Blocksize Black sie of the indexfle in b
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R Exendicrement NS
. Fiespe 1 W Flespe

 Checkpointnterval

 BackupDeleteLog
.
® DisableldieMerge

Prsrlushpsrcert s
Fsaw\na B

 Mergelnteral

 SearcnBufer!

bl S erver Parameter [x]

Blodize
* Bckaie Restslue to
o Comegns | Valus o192]
* Exendincrem
o Filespec_t Default
® Preflushpere DefaultValue:
Factory
21 Logging
21 Sarter Factory Value: 313z

s
@ 21 Synchronizer
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Asiantuntija-arvio
Hyvat kayttoliittymaratkaisut

n Asiantuntija-arvion raportissa on téarkeéa eritella myds
sovelluksesta I6ytyneet hyvéat kaliratkaisut, jotta niitéd
n oOsataan séilyttaa jatkokehityksessa ja
n Vvoidaan suosia muidenkin sovellusten kayttoliittymissa.

e et Tepa 1 Orims — .

. - s s . Octobs 2002 ™~
Esimerkki hyvasta ratkaisusta =~ s mvem e i >

ical-kalenteriohjelmassa: LARV iy

Tapahtuman pituuden
suorakasittely —_— = Lw T ‘

Main Calenc —,
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Asiantuntija-arvion raportointi
Esimerkki: Ical-raportti

n lcal-kalenteriohjelman asiantuntija-arvion
esimerkkiraportti kotitehtavaa kt 6 varten

il Calendar o[
Fle Edit Item Repeat List Options Help

& November o< 2002 o #00|KESysOpenHiomotie s |
Mon Tue Wed Thu Fri Sa Sun T
i3 3 1100
3 5 s 7 8 95 1o
U1 1B W15 6 17 o]

18 19 20 21 2 23 2
25 26 27 28 29 30

Prev Today Next

FRRFRPET)

Main Calendar [Owner kpalaaks]
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