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Läpikäyntiharjoitus

Käytettävyysläpikäynti
(usability walkthrough, esim. [Bias91])

Hyödyllisyysläpikäynti
(utility walkthrough, Laakso&Latva­Koivisto)
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Läpikäyntiharjoitus
Opittavuus vs. päätöksenteko

n Käytettävyysläpikäynti
n Tavoite: Selvitä, missä kohdissa protossasi on opittavuusongelmia.
n Läpikäynti tehdään proton käliratkaisujen ehdoilla: käyttäjä

vedätetään suunnittelemasi polun läpi, jotta saat selville, missä
kohdissa polulla on ongelmia.

n Kälin toimintalogiikkaa ei saa muuttaa kesken läpikäynnin.

n Hyödyllisyysläpikäynti
n Tavoite: Selvitä, missä kohdissa käyttäjän päätöksenteko eroaa

omista suunnitelmistasi: strategiat, tarvittava data, toiminnot.
n Proto on vain työkalu käyttäjän päätöksentekoprosessin

selvittämistä varten: etene käyttäjän ongelmanratkaisustrategian
mukaan, ja asennoidu niin, että proto ja kuvasarja voivat olla
pahasti väärin.

n Käliratkaisuja saa ja usein pitääkin muuttaa lennossa:
piirrä/leikkele/liimaa protoasi läpikäynnin edetessä. (Vasta
jälkeenpäin arvioidaan, mitä muutoksia oikeasti kannattaa tehdä.)
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Käytettävyysläpikäynti
(Usability walkthrough)

n Kuvaile testitapaus suullisesti ja jätä paperi käyttäjälle.
n Avaa järjestelmän alkutila näkyville.

n Jokaisen toimenpiteen kohdalla:
1. ”Merkitse kuvaan, mitä seuraavaksi tekisit.”Anna aikaa miettiä.
2. Selvitä, mitä käyttäjä valitsi ja jututa vähän.
3. ”Mitä arvelet, että valintasi jälkeen ilmestyy?”
4. ”Tehdään seuraavaksi tämä.”Näytä suunnittelemasi toimenpide,

mutta älä vielä käännä sivua.
• Jos käyttäjä oli valinnut eri toimenpiteen kuin sinä, kysy:

”Mitä arvelet, että tästä ilmestyy?”
5. Käännä sivua ja näytä, miten järjestelmä reagoi.
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