Kayttoliittymat II
Esimerkkiraportti simulointipohjaisesta asiantuntija-arviosta

Ical-kalenterisovellus
Esimerkkiraportti kotitehtavaa kt 6 varten
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1 Johdanto

Tama esimerkkiraportti on laadittu syksyn 2004 Kayttoliittymat II -
kurssin kotitehtdvad kt 6: Asiantuntija-arvio varten. Raporttia lukiessa
kannattaa huomata, ettd asiakkaalle laadittu asiantuntija-
arvioraportti olisi paitsi kattavampi, myds rakenteeltaan jossain
maédrin erilainen kuin tdama esimerkkiraportti. Tdssd sekd arviointia
ettd raportointia on yksinkertaistettu, jotta kotitehtdva kt 6 pysyisi
kohtuullisen kokoisena.

Esimerkkiraportti sisdltdd otteita ical-kalenterisovelluksen
simulointipohjaisesta asiantuntija-arviosta. Arviointi tehtiin
maédrittelemalld kdyttotapauksia, joista yhden suorittamista
simuloitiin nykyiselld kayttoliittymaratkaisulla.

Luvussa 2 kuvataan kdyttotapauksen suorittamisen alkuosa
kuvasarjana, johon on merkitty nakyviin kaikki kayttdjan tekemat
toimenpiteet. Kdyttotapauksen toteuman eteneminen on kuvattu
kayttoskenaariona. Simuloinnin aikana esille tulleet ongelmat ja
niiden parannusehdotukset esitetddn kontekstissaan.

Luvussa 3 kuvataan icalin kayttoliittyméan hyvid
kayttoliittymaératkaisuja nayttokuvineen. Hyvit ratkaisut
perustellaan, jotta raportin lukija voisi jatkossa suosia
vastaavantyyppisid ratkaisuja.



2 Kiyttotapauspohjainen
arviointi

Kayttotapauspohjaisen arvioinnin tulokset
esitetddn tdssd kdyttoskenaarion ja
ndyttokuvasarjan avulla. Kayttotapauksen
suorittamisen eteneminen kuvataan kursivoituna
skenaariona, ja kédyttdjan tekemdt toimenpiteet on
merkitty ndyttokuviin (screenshots).

Ongelmien tekstikuvausten liséksi niita
havainnollistetaan ndyttokuvilla tai
pienoiskuvasarjoilla. Parannusehdotukset
perustellaan tekstissd, ja jokaisesta
parannusehdotuksesta esitetddn korjattu
ndyttokuva, jossa ko. ongelma on ratkaistu.

Vaikka kéyttoskenaarion esimerkeissd on kdytetty
tunnettujen yritysten nimid, niilld ei ole mitdan

yhteyttd samannimisiin yrityksiin todellisuudessa.
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Kiyttotapaus 1:
Demopalaverin aikakonflikti

Pienen ohjelmistoalan yrityksen Dataware Oy:n
markkinointipddllikko Toni oli saanut tarjouspyynnon
SysOpenilta ja sopinut tarjouksen tekemisti varten
palaverin, jossa hin saisi lisdi tietoja asiakkaan
ohjelmistosta. Maanantaiksi 28.8. sovitussa palaverissa
SysOpenin edustajan oli tarkoitus demota jirjestelmin
edellisti versiota ja kertoa kehitystarpeistaan lisdid.

Palaveria edeltivin viikon maanantaiaamuna 21.10.
SysOpenin asiakas soittaa ja kertoo, etti he eivit
ehdikdin mitenkdin saada demoympdristod valmiiksi
seuraavaksi maanantaiksi, kun erds keskeinen henkilo on
messuedustusmatkalla juuri edellisen viikon ajan. Hin
kysyy, sopisiko Tonille palaverin siirtdminen viikolla
eteenpdin seuraavaksi maanantaiksi.

Heti puhelun alussa Toni kiynnistid icalin ja klikkaa
seuraavaa maanantaita palauttaakseen mieleensd, mistd
palaverista oli kyse ja milloin sen piti alkaa. Hin nikee,
etti kyse on klo 9:ksi sovitusta palaverista Hiomotielld.
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Ongelma 1: Rinnakkainen tapahtuma peittia
selitystekstin

Tonin maanantaille muistiin merkitsemd KY:n
palaveri, jonka hdn on ajankohdan sopimisen
jdlkeen delegoinut kollegalleen, peittdd SysOpenin
palaverin selitystekstin lukuunottamatta kahta
ensimmadistd kirjainta. Ongelma ei ole tdssad suuri,
mutta kayttdjdlle olisi etua siitd, jos hdn nékisi
koko palaveritekstin, joka sisdltdd myos
avainsanan “demo”.

Parannusehdotus

Nykyisen ratkaisun (ylempi kuva) ongelmallisesta
kuvaustekstien peittymisestd padstdan eroon, kun
sijoitetaan pddllekkdiset tapahtumat rinnakkaisiin
laatikoihin (alempi kuva). Jokaisessa
tapahtumalaatikossa nédytetdan tapahtuman

kuvaustekstid niin paljon kuin laatikkoon mahtuu.
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Seuraavaksi hin katsoo, onnistuisiko palaverin
siirtdminen viikolla eteenpiin. Hin klikkaa hiirelld
kuukausi eteenpdin -nuolta, minki seurauksena
jdrjestelmd ndyttid nyt marraskuun 28. pdivdid
(November 28). Hiin valitsee ensimmidisen maanantain
(4. pdivi).

Maanantain kohdalla nikyy olevan kollegan (Antti)
kanssa sovittu suunnittelupalaveri. Palaveri on
sijoitettu tuohon pdividn vain siksi, ettd suunnittelutyo
pitdisi joskus saada tehtyd, ja tuo ajankohta sattui
sopimaan hyvin molemmille. Kollegan kanssa on
kuitenkin helppo sopia muustakin ajankohdasta, joten
Toni kertoo puhelimessa asiakkaalle, ettd maanantai 4.
pdivd on helposti jirjestettivissi palaveria varten.
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Ongelma 2: Turhia vilivaiheita kohdepdividdn
siirtymisessa

Néhdékseen seuraavan maanantain tilanteen
kayttdjd joutuu hiirelld klikkaamalla erikseen
pyytdmaéaan seuraavaa kuukautta ndhtavikseen ja
kulkemaan sellaisten pdivien kautta, jotka eivit
johda kohti hénen tavoitettaan. Kayttadjan
pakottaminen kulkemaan pdivan 28.11. (ja
myohemmin myos 4.10.) ldpi tuottaa kayttdjan
tavoitteen kannalta turhia ylimé&éaraisia askelia.

Osa kayttdjistd ei todenndkdisesti koskaan keksi,
ettd nuolindppdimilld (nuoli alas) padsisi
siirtymé&an suoraan seuraavan viikon
maanantaihin kuukausirajan yli. Kuukausiin
patkitty kalenteri ei houkuta yrittdimaan tata
vaihtoehtoa.

Parannusehdotus

Poistetaan keinotekoiset kuukausirajat ja tehdadan
kalenterista jatkuva. Kayttdja siirtyy yhdelld hiiren
klikkauksella (tai nuolindppdimilld) suoraan
tavoiteltavaan kohdepdivdan “ensi maanantai”.
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Toni kysyy asiakkaalta, sopitko maanantaina 4. piivd
sama aika eli klo 9, mihin asiakas vastaa myontivdsti.
Kun puhelu on pidttynyt, Toni ryhtyy tekemdidn
sovittua muutosta kalenteriin. Hin siirtyy ensin
alkuperiisen palaverin kohdalle klikkaamalla hiirelld
kuukausi taaksepdin -nuolta ja valitsemalla
alkuperdisen 28. piivdn.

Ongelma 2 toistuu: Turhia vilivaiheita
kohdepiivadn siirtymisessa

Vastaava ongelma ja parannusehdotukset kuin
sivulla 6.

<Kdyttdskenaarion kuvaus jatkuu...>
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3 Hyvia kdyttoliittymaratkaisuja

Icalin kayttoliittymasta 16ytyneitd erityisen hyvid
kayttoliittymaératkaisuja kuvataan tdssa
perusteluineen, jotta niitad voitaisiin pyrkia
suosimaan myos jarjestelméan seuraavissa
kehitysversioissa.

Hyva ratkaisu 1.
Tapahtuman kuvauksen editointi paikallaan

Tapahtuman merkitsemisen jalkeen kayttdja voi
muuttaa tapahtuman kuvaustekstid klikkaamalla
sitd hiirelld editoimalla tekstid suoraan paikallaan
(edit in place). Interaktiotapa on intuitiivinen ja
hyvin suoraviivainen.
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Hyvai ratkaisu 2.
Tapahtuman pituuden miirittely

Kayttdja méadrittelee tapahtuman pituuden

yksinkertaisen suorakésittelyratkaisun avulla:

raahaamalla tapahtuman oikean pituiseksi.
Tapahtuman pituuden muuttuminen nakyy
kayttgjalle valittomana palautteena.
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