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Tavoitepohjaiset kayttotapaukset
Tarkistuslista ja esimerkkeja

Tavoitepohjaiset kayttotapaukset
(goal-based use cases) ovat
jasennettyjé tilanneasetelmia.

Tietynlainen jasennys auttaa
kaventamaan kayttétilanteiden ja
kayttoliittymaratkaisujen valista
kuilua: tavoitepohjainen
kayttotapaus virittdéa tilanteessa
tarvittavan kayttoliittymératkaisun
erityisesti kayttajan
paatdksentekokohdan osalta.

Tavoitepohjainen kayttotapaus
Tarkistuslista

Kayttotapaus: Otsikoi lopuksi konkreettisen tilanteen mukaan

r Kayttajan tavoite ja ongelma
n Kayttajan tavoite

n Konkreettinen motiivi (voi olla useita): mita kayttaja on yrittamassa ja miksi.
n Tavoitteet oikeilla henkil6illa (ulkoiset tavoitteet, external goals).

n Ratkaistava ongelma ristiriidan muodossa (tyypillisesti puuttuva tietamys)

~ Tilatiedot
n Tilanteen aktivoitumishetki
n Paikanna ensiksi skenaariosta aktivoitumishetki (tyypillisesti lilan my6hé&inen).

n Siirry tarpeeksi ajassa takaperin: milloin kayttédja on alkanut hankkia tietoa
(paatoksentekokohdan paikantaminen).

n Ratkaistavaan ongelmaan liittyva tilanneasetelma faktaluettelona

Tarjonta, josta kohta haetaan paras ratkaisu (esimerkiksi luettelo tarjolla
olevista elokuvista tai hotellihuoneista)

n Kayttajan tietamys tarjonnasta ja valintaan vaikuttavista tekijoista
n Mitéd han ei tied&a = puuttuva tietamys (kali antaa kohta kayttajalle taman)
n Mitéd han tietda (avaintiedot, joilla paésee kiinni puuttuvaan tietamykseen)
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Tavoitepohjainen kayttotapaus
Jasennetty tilanneasetelma

n Vapaamuotoisten skenaariokuvausten sijaan kayttotilanteet
voidaan kuvata tavoitepohjaisina kéyttotapauksina (goal-based
use cases) [Laakso04].

n Tarkein yhteinen piirre tavoitepohjaisten kayttotapausten ja
skenaarioiden valilla on se, ettd molemmat perustuvat kayttajille
eteen tuleviin konkreettisiin kayttotilanteisiin.

n N&ma korkean tason kayttotapaukset ovat eri asia kuin esim. UML-
kayttdtapaukset (use cases), joissa kiinnitetdan ratkaisutapoja.

n Tavoitepohjaisiin kayttdtapauksiin jasennetédan tilanneasetelma
(kayttajan tavoite ja tietamys seka jarjestelman tarjonta),
joiden perusteella suunnittelija etsii tarjonnasta kayttajalle juuri
tahan tilanteeseen mahdollisimman optimaalisen ratkaisun.

n Kayttdliittyma suunnitellaan niin, etté kayttaja pystyy olemassa
olevan tietdamyksensa avulla paasemaan kiinni tahan
kayttdtapauksen avulla I6ydettyyn optimaaliseen ratkaisuun.
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Kayttajan tavoite
Konkreettinen motiivi

n Lahtdkohtana on yksittainen esimerkkitilanne (skenaario).

n Selvitd kayttgjan tavoite (motiivi) ja kiteyta se erilleen
muusta tilannekuvauksesta.

n Esimerkki 1: Yliopiston karttapalvelun esimerkkikayttdjana voisi olla
opiskelija, jonka konkreettinen motiivi on selvittdd Analyysi-kurssin
taman viikon epaselvat laskaritehtavat menemalla seuraavana
paivané klo 10-12 Analyysi I:n laskuharjoituksiin, jotka pidetaan
Exactumin salissa C322.

n Esimerkki 2: Silja Linen web-sivuston kayttajan tavoitteena voisi
olla vietta& perheen yhteisté syyslomaa esimerkiksi Tukholman-
risteilylla.

n Sailytd konkretia ja realistinen esimerkkidata.
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Kayttajan tavoite
1. Poista "kayttaja haluaa”

Heikin tavoite: Pienen helsinkilaisen

testausyrityksen konsultti Heikki haluaa

varata Tampereelta hotellihuoneen ke- Poista kayttotapauksista

to 25.-26.10.2006, koska han pitaa muoto "kayttaja haluaa”,
silloin testauskoulutusta Nokian koska sen informaatiosisalto
yksikossa viidetta kertaa. on nolla ja se harhauttaa
Heikin tavoite: Heikki haluaa helposti luulemaan

majoittua Tampereella hotelli llvekseen kiinnitettyja ratkaisutapoja
ke-to 25.-26.10.2006, koska han tavoitteiksi.

tietda, ettd hotelli sopii hdnen

tarpeisiinsa. Huomaa, etta "haluamisen”

vaihtaminen synonyymiksi
“tarvitsee” tai "haluaisi” ei
auta mitaan.

Heikin tavoite: Heikki haluaa varata
huoneen Hotelli llveksesta ke-to 25.-
26.10.2006 kayttamalla hotellin web-

varauspalvelua. Han valitsee Superior-
huoneen ja haluaa vahvistuksen
varauksesta séhkopostitse.
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Kayttajan tavoite
2. Poista toiminnot ja ratkaisutavat

Heikin tavoite: Pienen helsinkilaisen
testausyrityksen konsultti Heikki varaa

Tampereelta hotellihuoneen ke-to 25.- Poista seuraavaksi kaikki
26.10.2006, koska han pitaa silloin viittaukset hotellin
testauskoulutusta Nokian yksikdssa varausjarjestelman
viidetta kertaa. toimintoihin tai siihen
Heikin tavoite: Heikki majoittuu liittyviin tehtaviin: varaa,
Tampereella hotelli llvekseen ke-to valitsee, tilaa.

25.-26.10.2006, koska han tietaa, etta
hotelli sopii hanen tarpeisiinsa.

Heikin tavoite: Heikki varaa huoneen
Hotelli llveksesté ke-to 25.-26.10.2006
kayttamalla hotellin web-
varauspalvelua. Han valitsee Superior-
huoneen ja tilaa vahvistuksen
varauksesta séhkopostitse.
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Kayttajan tavoite
3. Kysy "miksi”

Heikin tavoite: Pienen helsinkilaisen

testausyrityksen konsultti Heikki

menee Tampereelle hotelliin ke-to 25.- Etsi hotellijarjestelman
26.10.2006, koska hén pitéé silloin ylapuolella oleva tavoite
testauskoulutusta Nokian yksikdssa kysymalla "miksi”: Miksi
viidetta kertaa. Heikki menee Tampereella
Heikin tavoite: Heikki majoittuu hotelliin?

Tampereella hotelli llvekseen ke-to
25.-26.10.2006, koska han tietaa, etta
hotelli sopii hanen tarpeisiinsa.

Heikin tavoite: Heikki y6pyy Hotelli Nollainformaatiota
liveksessa ke-to 25.-26.10.2006
Superior-huoneessa.
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Kayttajan tavoite
4. Nosta tavoite paaasiaksi

Heikin tavoite: Pienen helsinkilaisen

testausyrityksen konsultti Heikki Ala mainitse tavoitetta
menee Tampereelle hotelliin ke-to 25.- ohimennen sivulauseessa
26.10.2006, koska han pitaa silloin ’
- e vaan rakenna koko
testauskoulutusta Nokian yksikdssa K . .
viidetts kertaa. ayttotapaus tavoitteen
ympatrille.

1eikin tavoite: Pienen helsinkilaise
testausyrityksen konsultti Heikki pitaa
testauskoulutuksen Tampereella ke-to
25.-26.10.2006 Nokian yksikdssa
viidetta kertaa.

_
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Kayttajan tavoite

Tavoite pysyy, strategia muuttuu

Heikin tavoite (huono): Pienen
helsinkilaisen testausyrityksen konsultti
Heikki haluaa varata Tampereelta
hotellin ke-to 25.-26.10.2006, koska
hén pitda silloin testauskoulutusta
Nokian yksikdssa viidetta kertaa.

Heikin tavoite (huono): Pienen
helsinkilaisen testausyrityksen konsultti
Heikki menee Tampereelle hotelliin ke-
to 25.-26.10.2006, koska han pitaa
silloin testauskoulutusta Nokian
yksikossa viidetta kertaa.

Heikin tavoite (parempi): Pienen
helsinkilaisen testausyrityksen konsultti
Heikki pitéda testauskoulutuksen
Tampereella ke-to 25.-26.10.2006
Nokian yksikdssa viidetta kertaa.
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Virheellisten kayttotapausten
seurauksena saatamme ryhtya
ratkaisemaan vaaranlaisia
kayttoliittymaongelmia.

Esim. Heikki ei ole menossa
hotelliin ke-to, vaan pitamaan
koulutusta ke-to. Kun
tarkastelemme jarjestelman
ylapuolelle asetettua
tavoitetta, huomaamme, etta
hanen kannattaa saapua
Tampereelle jo tiistaina.

Kohdetapahtumaa edeltédvéna
paivéné saapuminen on aivan
tyypillinen esimerkkitilanne,

jota jarjestelman pitaisi tukea.

Kayttajan tavoite

Testaa vaihtoehtoisilla strategioilla

n Kayttdtapaus on sopivalla tasolla, jos pystyt laatimaan
vaihtoehtoisia ratkaisustrategioita jarjestelméan
ulkopuolelta. Esimerkkeja edellisen kayttoétapauksen

strategioista:

n Heikki ajaa autollaan Tampereelle koulutusta edeltavana paivana ti
24.10. ja majoittuu hyvaksi tietamaansa hotelli llvekseen kahdeksi

yOKksi ti-to 24.-26.10.

n Heikki herda koulutuspaivdn aamuna klo 5, ajaa Tampereelle ja
ehtii suoraan koulutuspaikalle klo 8:ksi. Koulutuspéaivén jalkeen han
menee hotelli llivekseen yhdeksi yoksi ke-to 25.-26.10.

n Heikki lentdd Tampereelle ja takaisin molempina koulutuspaivina.
n Heikki delegoi koulutuksen pitamisen kollegalleen, joka osaa

luennoida saman kurssin.

n Koulutus siirretdéan Helsinkiin. Heikki heraa koulutuspaivan aamuna
klo 7, ajaa autollaan paikalle klo 8:ksi ja koulutuspaivan jalkeen
takaisin kotiin. Sama toistuu toisena paivana.
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Kayttajan tavoite
Tavoite juuri jarjestelman ylapuolella

Motivoivien tyotehtévie eminen ja omasta Aivan liian korkealla
tyosta nauttimine tasolla

Yritykselle voiton tamirien myymalla "

puolikaspaivan te skurssi Novolle Liian korkealla tasolla

Testauskurssin pitaminen Tampereella
sijaitsevalle Novolle kahden viikon kuluttua
keskiviikkona klo 12-16

Meno-paluu junal m elle pitamaan Kiinni jarjestelméassa,
testauskurssia 2 kututtua ke-aamuna ratkaisutapa kiinnitetty

Helsinki-TampereénJjuna-aikataulujen haku Jopa jarjestelman
VR:n web-sivusto ou matkaa varten toimintoja kiinnitetty
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Juuri sopivasti
jarjestelman ylapuolella

Tavoiteosan ristiriita
Tavoite vs. puuttuva tietamys

Heikin tavoite: Pienen helsinkilaisen

testausyrityksen konsultti Heikki pitaa -
testauskoulutuksen Tampereella ke-to | Asettele ratkaistava
25.-26.10.2006 Nokian yksikdssa ongelma tavoiteosaan
viidetta kertaa,/mutta han ei ole viela ristiriidan muodossa, jotta
tehnyt matkajarjestelyja. \/ kayttotapauksen paaasia olisi
nopeampi hahmottaa.

Heikin tavoite: Pienen helsinkilaisen
testausyrityksen konsultti Heikki pitaa

testauskoulutuksen Tampereella ke-to Monissa tapauksissa
25.-26.10.2006 Nokian yksikdssé ratkaistava ristiriita

viidetta kertaa. H&n on aiemmin kannattaa rakentaa kayttajan
yopynyt llveksessé Superior-huoneessa, puuttuvan tietamyksen

mutta nyyhan ei tiedd, onko Superiony /1o aan . Tietamyksen erittely
huonetta vapaana tuona ajankohtana e il e o
ei kiinnita jarjestelmaa.
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Tavoite oikealle henkilolle
Ulkoiset tavoitteet

n Jos Heikin sihteeri Marjatta on kayttaja, joka hoitaa Heikin
matkajarjestelyt, kyseessa on kayttdjan kannalta ulkoinen
tavoite (external goal).

Kayttotapaus: Testauskoulutuksen
pitaminen Tampereella

Sihteeri Marjatan tavoite: Pienen helsinkilaisen
testausyrityksen sihteeri Marjatta hoitaa yrityksen
konsulttien matkajarjestelyt. Heikin testaus-

Varsinainen
tavoite on tassa
Heikilla. (Onko?)

koulutuksen matkajérjestelyt ovat vield tekematta.

Konsultti Heikin tavoite: Testausyrityksen konsultti k’J
Heikki pitda testauskoulutuksen Tampereella ke-to 25.-
26.10.2006 Nokian yksikdssa viidetta kertaa.

Tilatiedot

<kaikki Heikin tilatiedot seka mahdollisesti liséksi
joitain Marjatan tilanteeseen liittyvia tietoja>
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Tilanteen aktivoitumishetki
Vertailutilanteiden paatoksenteko

n Useimmissa tapauksissa jarjestelma tukee kayttajaa parhaiten,
kun sen suunnittelussa on huomioitu vertailutilanteiden
paatdksenteko.

n Kun laadit tavoitepohjaista kayttdtapausta, siirry ajassa ja
tapahtumissa taaksepain ja tarkista, ettei kayttotapauksen
aktivoitumishetki ole valahtanut liian myo6héiseksi. Selvita,
missa vaiheessa kéyttaja on alkanut hankkia tietoa tai tehda
ensimmaisia toimenpiteita tavoitteensa saavuttamiseksi.
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Tilanteen aktivoitumishetki
Tulostinesimerkki: Liian myoh&an

Kayttdétapausversio la:

Terhin tavoite: Freelance-graafikko Terhi tekee
paljon toita kotonaan. Viime aikoina han on tehnyt
isoja julisteita, joiden kehitysversioita han esittelee
asiakkaille useita kertoja ennen lopullisen version
toimittamista painoon. Julisteet ovat tyypillisesti
A3-Al-kokoisia, mutta hanella on vain A4-tulostin.

Tilatietoja:
n Nyt on keskiviikko 17.3.2004.

n Terhi esittelee asiakkaille julistetdistdén useita Kayttotapaus
valiversioita. aktivoituu liian

n Julisteet ovat tyypillisesti kokoa A3-Al. myo6haan: Terhi on

n Hanella on kotona ainoastaan A4-tulostin. / jo hankkinut tietoa

n Terhi on saanut selville, etta HP Designjet 120 ja teh_nyt patoksen
sopisi hyvin hdnen tulostustarpeisiinsa. tulostimesta.
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Tilanteen aktivoitumishetki
Tulostinesimerkki: Liian myoh&an

Kayttoliittyma kayttétapaukselle 1a:

Tulostin Hinta €

Canon Bubble Jet i6500 476.90 Edellista kayttotapausta

Epson Stylus Photo 2100 749.90 vastaavassa )

HP Desigwjet 120 162590 <« kayttoliittymassa Terhin
% on vain ldydettava

HP De5f ' 1430 1549.90 valmiiksi tiedossa oleva

HP Designjet 500 PS 4374.90 kohde HP Designjet 120.
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Tilanteen aktivoitumishetki
Tulostinesimerkki: Riittdvan ajoissa

Kayttdétapausversio 1b:

Terhin tavoite: Freelance-graafikko Terhi tekee
paljon t6itd kotonaan. Viime aikoina han on tehnyt
isoja julisteita, joiden kehitysversioita han esittelee
asiakkaille useita kertoja ennen lopullisen version
toimittamista painoon. Julisteet ovat tyypillisesti
A3-Al-kokoisia, mutta hanelld on vain A4-tulostin.
Han ei tieda, millainen tulostin olisi hyva.

Tassa kayttotapaus
Tilatietoja: on ;iirretty
n Nyt on tiistai 9.3.2004. aktivoitumaan

n Terhi esittelee asiakkaille julistetoistaan useita ennen ku!n Te'thl
i L on hankkinut tietoa
véliversioita.

) . . sopivasta
n Julisteet ovat tyypillisesti kokoa A3-Al. tulostimesta.

n Hanella on kotona ainoastaan A4-tulostin.
n Han ei tunne suurkokotulostimia ennestédan.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

- - - - Kayttdtapauksen toteumassa
AktIVO ItU m IS h etkl Terhi vertailee tulostimia
kayttoliittyman tarjoamien

Riittavan ajOissa tietojen avulla:

Kayttoliittyma kayttétapaukselle 1b:

Tulostin Hinta €

Canon Bubble Jet i6500.__ 476.90 :
Korkealaatuinen, Iaa;é.n A3+ -formaatin v,antulostln Vaativallekin kayttajalle < Eit S
Tulostaa jopa 12 A4-varisivaammoatissa. \ iton tulostus tar K3 SOj a
A3, A3+, A4, 4"x6" ja 5"x7". Tarkkuus 4800x1200 dpi. USB- ja kirjoitinliitanta.

Epson Stylus Photo 2100. ------- - 749.90 )
Aﬁmmnalsal‘eseﬁseman Varin A3«va|0kuvatulost|n entylsestl harrastaja- ja Valo vatulostin y

\’ ammattivalokuvaajille. Musteet ovat emhslssa.patxumowssa Marginaaliton D — | "
‘tulestusM.LLkana—pap’emellne Vuoden valokuvatulostin Euroopassa 2002-2003. va v e

HP Designjet 120  __------l .. 1625.90 Hyva tarkkuus
Jullstetulosunpcydaﬂe Macttesh-| JEWmdwvs@:ympanstomm tarkkuus 2400 ,‘ 2400 dpi
dpi. Tulostus| _postlkonelsta Al+-kokoisiin JLI|ISIeISIIn: I,ulostus‘n‘opas:ﬂﬂmm— D — plv
A3-koossa (paras-aatu). Muita aminaisuuksia automaattlnen I9|kkur| ) leikkuri

HP. Designjet-430 -----__ R 1549.90

7 “A1/D-koon julistetulostin ammamkaynoon Jdeaalinen viivapiirrosten, esitysten, Tarkkuus vain
Ry!mmmlostamjseell_'l'amkuus-soﬂ‘d‘bl (mustavalko) ja 300 dpi (vareissa). r <« .
Tulostaa 61 x 91 cm:n viivapiirroksen 4 minuutissa ja kuvét\l&ulnmnlssaf 300 dp'

HP Designjet 500 PS {4374, %0 « [iiancallis

Edullinen ammattimainen tulostin arkkitehdeille ja insindoreille seké rakennus- RN
ja konepiirroksiin. Huippulaadukkaita viivoja ja valokuvia seka liukusavyja,
tasaisia siirtymié. PostScript RIP, USB, rullasy6ttd. Al-tuloste 90 sekuntia.
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Tilanteen aktivoitumishetki
Tarkista paatoksentekokohdat

n Esimerkki hotellivarausjarjestelmasta:

n Oletetaan kayttdtilanne, jossa helsi

nkildinen AMK-opettaja on

menossa tydmatkalle 1ISOT-messuille Kuopioon, mutta han ei ole
aiemmin kaynyt Kuopiossa. Paatoksenteon kannalta kayttotilanne
aktivoituu, ennen kuin kayttaja tietda, missa hotellissa hanen
kannattaisi yopya. Tasta syysta kayttoliittyman pitaisi tarjota
hénelle Kuopion hotellivaihtoehtojen vertailu.

n Jos siirramme kayttotilanteen aktivoitumishetkea ajassa eteenpéin

ja oletamme, etta kayttaja on jo te

hnyt selvitystyota ja valinnut

hotellin, syntyy erilainen kayttdtilanne, jossa kayttaja jo etukateen
tietda esimerkiksi hotelli Cumuluksen hyvéksi tahan
tarkoitukseen. Hotellivertailua ei téllgin tarvita kayttoliittymassa.

n Aina, jos aktivoitumishetki valahtaa tarpeeksi myohaiseksi,
paatoksentekokohta putoaa ulos jarjestelmasta; tosielamassa
kayttaja aina hankkii tiedon tai tekee ratkaisunsa lopulta jollain
tavalla. Tama voi harhauttaa suunnittelijaa niin, ettd han jattaa

epadhuomiossa paatdksenteon tuen
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pois jarjestelméasta.

Tietamys ja tarjo
Tietdmys, puuttuva ti

Kayttajan tietamysta ja Ti
puuttuvaa tietamysta n

Esimerkki: Hotellivarausjarjestelma

Kayttotapaus 1: Kahden péivan n
testauskoulutus Tampereella

Heikin tavoite ja ongelma: Pienen
helsinkilaisen testausyrityksen

konsultti Heikki pitéda testauskurssin
Tampereella ke-to 25.-26.10.2006

Nokian yksikdssé viidettéd kertaa. Han  n
on aiemmin yopynyt hotelli llveksessa

ja tietéaa, etté Superior-huoneet ovat
hyviéa, mutta han ei tieda, onko niita n
vapaana taman koulutuksen

ajankohtana. Han ei ole viela tehnyt <

matkajarjestelyja.
Jar v Tarjontaa

nta
etamys, tarjonta

latietoja:
Nyt on ti 26.9.2006.
Koulutus pidetdén ke-to 25.-
26.10. klo 9-15.30.
Aiempien yopymistensa
perusteella_Heikki tietda, etta
Sokos Hotel llves on
hyvatasoinen keskustahotelli ja
Superior-huoneessa on hyva
tyopoyta ja mm. kahvinkeitin.
Han ei tied&, onko hotelli
llveksessa tilaa hédnen
koulutuksensa ajankohtana.
(Todellisuudessa llveksessé on
hyvin tilaa koulutusviikolla:
n 2 hh, vapaana 26 / 38 kpl
n Superior, vapaana 14 / 20 kpl
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\_ n Sviitti, vapaana 2 / 3 kpl
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