Kayttoliittymat 1l
(syksy 2006)

Kt 4: Kayttajatarkkailu (1p.)

Palautus: ke 4.10. klo 10.00 mennessa paperitulosteena huoneen C237 lotteroon

Tehtavan tavoite

Kotitehtéavassa 3 teit kayttajahaastattelun, jonka avulla sait selville kaksi ravintolatilannetta. Tassa
tehtavassa haastattelun sijaan mennaén tarkkailemaan, millainen ravintolatilanne kayttajalle tulee
eteen ja mita tilanteessa tapahtuu.

Ennen kayttajatarkkailua perehdytéén aiheeseen liittyvaéan kirjallisuuteen (taulukko 1; materiaali
jaettu myos luennolla). Tarkkailun tekemisen jéalkeen tilanteesta laaditaan tavoitepohjainen
kayttbtapaus ja vastataan taulukon oikeanpuoleisen sarakkeen kysymyksiin. Lopuksi laaditaan
optimikayttdliittymé haastattelusta saadun tavoitepohjaisen kayttdtapauksen tukemiseksi.

Termit ja kasitteet

Kayttajien todellisessa toimintaymparistdssa tapahtuvia selvityksia kutsutaan kirjallisuudessa
kenttatutkimuksiksi (field study, site visit).

- Kontekstuaalisella haastattelulla (contextual interview) tarkoitetaan kayttdjan omassa
tydymparistossa tehtévaa haastattelua, jonka aikana kayttajaa pyydetadan myos
nayttdmaan, miten han suorittaa tydtehtaviaan.

- Jos tutkija menee kayttajan luo ensisijaisesti tarkkailemaan tdman toimintaa yrittden olla
héiritsematta tydskentelyd, kyse on kayttajatarkkailusta (user observation).

Kaytanndssa kontekstuaalista haastattelua ja kayttajatarkkailua kannattaa yhdistaa sopivassa
suhteessa. N&in tehdaén esimerkiksi Beyerin ja Holtzblattin kehittdméssa Contextual Inquiry -
menetelméassa (joka kuuluu osana heidan Contextual Design -menetelmaansa).

Tassa tehtdvassa tarkkailtava henkild kay oikeasti syoméssa Unicafessa ja tarkkailija selvittad, mita
tarkkailtavalle henkilolle tapahtuu ja millaista paatdksentekoa han tekee tai on ennen tarkkailu-
tilannetta jo tehnyt. Tehtavassa tehdaan siis kenttatutkimus, joka perustuu ensisijaisesti
kayttajatarkkailuun. Tarkkailun liséksi tarkkailija esittad selventavia kysymyksia ymmartagkseen
tilannetta paremmin, joten tarkkailuun yhdistetdan kontekstuaalista haastattelua.
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Taulukon 1 kirjallisuuskatkelmat on valittu teoksesta Hackos J. T., Redish J. C., User and Task
Analysis for Interface Design. John Wiley & Sons, USA, 1998.

Luettava kirjallisuus Kysymykset

Tarkkailutilanne

Asking the user to talk to you and to think aloud | @) Anna yksi esimerkki kayttajasi paatdksen-
(s. 258-259) teosta (yhdenlainen 'mental task’), jonka sait
selville. Mita kayttaja teki ja missa? Miten sait
sen selville? Mihin vaihtoehtoon han lopulta
paatyi ja miksi?

Noting what triggers the task (s. 260-261) b) Miké& kéynnisti (trigger) Unicafessa syomisen
tassa tapauksessa, jota tarkkailit? Kun lopetit
tarkkailun, missa olit ja mita kayttaja teki?

Kayttdjan toiminnan ymmartaminen kyselemalla

Knowing what you are trying to learn (s. 278)

Realizing the power of different types of ¢) Anna yksi esimerkki suljetusta (closed) ja
guestions (s. 279-280) avoimesta (open) kysymyksesta, joita kéytit,

seka molempien vastaukset.

Asking neutral questions (s. 281-287) d) Anna esimerkki johdattelevasta kysymyk-
sesté (leading question), jonka teit vahingossa.
Jos et tehnyt yhtaan johdattelevaa kysymysta,
anna esimerkki sellaisesta kohdasta, jossa se
oli lahelld; millainen johdatteleva kysymys tadhan
kohtaan olisi voinut tulla? Anna liséksi vastaava
neutraali kysymys (neutral question).

e) Esititkd vahingossa syyttavan kysymyksen
(blaming question)? Anna esimerkki. Jos et
esittanyt, kirjoita esimerkki syyttavasta
kysymyksesta, jonka olisit saattanut esittaa télle
kayttajalle vahingossa.

Muistiinpanot

Separating observations and inferences f) Kuvaa hyodyllisin havainto (observation),
(s. 264-267) jonka teit tarkkailun aikana. Laadi vastaavaan
havaintoon liittyvé johtop&atds (inference).
Capturing exactly what the user says g) Muunsitko mielessasi kayttajan kayttamia
(s. 290-291) ilmauksia ja termeja (translating what the user

said)? Anna esimerkki jostakin kayttdjan
omasta termista tai iimaisutavasta (user's actual
words) suorana lainauksena seka vastaava
oma iimauksesi (translation).

Taulukko 1. Luettava kirjallisuus ja sita kasittelevat kysymykset.
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Tehtavan tekemisen vaiheet

1. Kirjallisuuteen perehtyminen. Lue taulukon 1 vasemmassa sarakkeessa esitetty kirjallisuus.
Perehdy myds oikeanpuoleisen sarakkeen kysymyksiin.

2. Tarkkailuun valmistautuminen. Valitse tarkkailtavaksi henkiloksi kuka tahansa Unicafe:hen
sydmaan meneva opiskelija, lukuunottamatta syksyn 2004 tai 2006 Kali Il -kurssin osallistujia. Sovi
kayttajasi kanssa, etta aloitat tarkkailun Unicafe-ruokailua edeltavassa paikassa, esimerkiksi
luentosalissa, jossa kayttajan luento on vield kesken (noin 20 min), tai vaikkapa kayttajan kotona.

3. Tarkkailutilanteen aikana toimiminen. Tarkkaile kayttajaasi ennen Unicafe-ruokailua noin 20
minuutin ajan ja tee muistiinpanoja. Kun kayttaja menee Unicafehen, &la sy0 itse. Tarvitset kaiken
tarkkaavaisuutesi tilanteen ymmartamiseen ja muistiinpanojen tekemiseen, miké ei onnistu
kunnolla, jos samalla yritat miettié omaa ruokaasi ja esimerkiksi suoriutua kassalla maksamisesta.
Tee muistiinpanoja jokaisesta yksityiskohdasta ja kysele tarvittaessa. Jatka tarkkailua siihen asti,
kunnes kayttaja on aloittanut uuden tehtavan, esim. istuu bussissa matkalla tenttiin keskustaan
(mene mukaan bussiin). Seuraa uutta tehtdvaa noin 20 minuuttia.

4. Tarkkailun jalkeen kysymykset ja tavoitepohjainen kayttétapaus. Vastaa taulukon 1
kysymyksiin. Laadi tavoitepohjainen kayttétapaus siita kayttotilanteesta, jota tarkkailit, ja tarkista se
luennolla jaetulla kayttdtapausten tarkistuslistalla.

5. Kuvasarja optimikayttoliittymasta. Piirra optimikayttolittyma tukemaan haastattelun avulla
selville saamaasi tavoitepohjaista kéyttétapausta ja sen ilmeisié variaatioita (jotka pysyvéat saman
kayttotapauksen sisélld). Esita tavoitepohjaisen kayttétapauksen suorittaminen kuvasarjana. Voit
piirtdd kuvat kasin tai kayttaa Unicafen web-sivuilta 16ytyvaa materiaalia hyddyksi ja rakentaa
esimerkiksi PowerPoint-kuvasarjan. (Kuvasarjan laatiminen, ks. Kayttoliittymat-kurssin
luentomonisteen s. 22-23.)

Palautettava vastaus

Lisaa tydsi ensimmaisen sivun ylaosaan seuraavat tiedot:
- Kayttoliittymat Il (syksy 2006)
- Helsingin yliopisto, tietojenkasittelytieteen laitos
- Kt 4: Kayttgjatarkkailu
- Ville Romppainen <- Oma nimesi

Laadi otsikkotietojen jalkeen vastaukseesi seuraavat osat:
- Tarkkailun aikana selville saamasi Unicafe-tilanne tavoitepohjaisena kayttdtapauksena,
jonka olet tarkistanut kayttttapausten tarkistuslistalla.
- Vastaukset taulukon 1 kysymyksiin a-g.
- Optimikayttoliittymésta kuvasarja, jossa kayttaja suorittaa tavoitepohjaisen
kayttotapauksesi.
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