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Esipuhe

Hyvan kayttéliittyman ensisijaisena suunnittelukohteena on kayttajan
tavoitteiden ja kayttétilanteiden kannalta oikea tietosisaltd ja toiminnallisuus.
Kayttoéliittymasuunnittelija selvittda, mitka ovat kayttotilanteissa tarvittavat
tiedot ja toiminnot, tarjoaa ne kayttoliittymdssa kayttdjan tavoitteiden
mukaisesti jasennettyna ja laatii niiden kasittelemista varten mahdollisimman
suoraviivaiset interaktiotavat.

Talla kurssilla jarjestelman tietosisaltdé ja toiminnalliset vaatimukset saadaan
selville laatimalla tavoitepohjaisia kayttotapauksia (goal-based use cases), joista
generoidaan kayttoéliittymaratkaisuja simuloimalla kayttajan toimintaa.
Suunnitteluprosessina kaytetdan Helsingin yliopiston tietojenkasittelytieteen
laitoksella ja Interacta Designissa kehittémaani tavoitepohjaista
kayttoliittymadsuunnittelua (Goal-Derived Design, GDD), joka tuottaa tietosisallon
ja toimintojen lisdksi myds kayttéliittyman interaktiotavat. GDD-
suunnitteluprosessi muistuttaa jonkin verran Sgren Lauesenin Virtual Windows -
menetelmdd, mutta tuottaa heti prosessin alusta ldhtien Lauesenin esittaman
tietosisalléon suunnittelun lisdksi myds interaktiotavat.

Kayttoliittymaratkaisuja laadittaessa kayton tehokkuus (task efficiency) ja
opittavuus (ease of understanding) monesti konfliktoivat keskenaan. Talla
kurssilla tavoitellaan ensisijaisesti kayton tehokkuutta, koska tehokkaan ja
suoraviivaisen ratkaisun paalle vaikuttaa olevan huomattavasti helpompaa lisata
opittavuutta kuin pdinvastoin. Opittavuuteen kiinnitetdédn huomiota kurssin
loppupuolella.

Kayttoliittyman tehokkuutta kayttdjan tyotehtavien suorittamisessa arvioidaan
simuloimalla jarjestelman kayttéa ilman kayttajia (usage simulations).
Opittavuutta arvioidaan kurssin loppupuolella harjoiteltavalla
kaytettavyystestauksella (usability testing). Muita kayttoliittyman
arviointimenetelmia kasitelldaan Kayttoliittymat II -kurssilla.

Realistisia kayttotilanne-esimerkkeja ja tavoitepohjaisia kayttdétapauksia
opetellaan laatimaan seka suunnittelun syotteeksi etta arvioinnin
testitapauksiksi. Sen sijaan kayttétapausten selvitysmenetelmat
(kenttatutkimukset, field studies) haastatteluineen ja kayttajatarkkailuineen on
rajattu Kayttéliittymat II -kurssin puolelle.

Kurssi sisaltéaa runsaasti konkreettisia esimerkkeja ja demoja, joiden avulla
harjoitellaan hyvien kayttoliittymaratkaisujen laatimista ja niiden arviointia
kayttotilanteita simuloimalla. Kurssin tavoitteena on antaa suunnittelutaitoja
tulevien opinndytetdiden ja tydpaikan projektitdiden kayttoliittymien laatimista
varten ja valmiudet arvioida ratkaisuja simuloimalla kdyttéa ja
kaytettavyystestaamalla niitd. Menetelmien sijoittamista ohjelmistoprojektin
vaiheisiin kasitellaan Kayttoliittymat II -kurssilla.

Lopuksi parhaimmat kiitokset miehelleni ja kollegalleni Karri-Pekka Laaksolle,
joka on tehnyt suuren tyon auttaessaan tdéman materiaalin jasentamisessa,
puutteiden korjaamisessa ja esimerkkien laatimisessa.

Helsingissa 17.1.2005
Sari A. Laakso



Sisalto

1 JoNAantO. ... 1
2 Tavoitepohjainen arviointi jatestaus..............ccccevviiiin. 5
Kayttoliittyman laatu: tietosisaltd, toiminnallisuus ja kaytettavyys ......... 5
Tavoitepohjainen arviointi ... 10
Testitapauksista tavoitepohjaisia kayttétapauksia..........c.cocvvviiiinnn, 13

3 Kayttoliittyman suunnitteluprosessi ... 18
Demo suunnitteluprosessista (hampurilaisravintola)...........coooviiiinnn. 18
GDD-SUUNNItEEIUPIOSESSi .. vi ittt i aee e 21
Simulointi (PDA-bussiesimerkki) .....ccvvviiiiiiiiiiiiiii i eiaeeas 24
Kayttoliittyman refaktorointi.......ccoveiiiiiiiii e 37
Tehokkuus ennen opittavuutta.....c.coooviiii 39

4 Tavoitepohjaiset kayttotapaukset...........cccevvviiiiiiinnn... 42
Kayttdtapauksen [@aatiminen ......ccooiiiiiiiiiii e 42
Kayttotapauksesta tietosisadltd ja toiminnot (kirjastoesimerkki)............ 52

5 Kayttoliittyman tietosisaltod ... 57
Datan valitseminen .....ciiiii e 57
Datan organisSoiNti......covvieiiiiiii i 61
Datan visualisSOiNti......ccviiriiii i 63

6 Hyvat kayttoliittymaratkaisut..............cooviiiiiiiiiiinann.... 67
6.1 Navigoinnin minimointi... ... 68
Ikkuna- ja nayttoketjut ... .o 68

Overview beside Detail -rakenne ........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiciic 72

6.2 Tietojen suorakasittely ......coooiiiiiiiiii 74
Editointi paikallaan .......ccooeiiiiii 74

Kohteen raahaaminen ja kahvat...........coooiiiiiinin e, 78

Palaute kontekstissaan .......ccooiiiiiiiiiiiiii 84

6.3 SYNKIONOINTE couniiii e e e 88
Jatkuva haKU ..o 89
Muutosten paivitys (apPplY) «voeeviiii i 92
Tallennusongelma (SAVE) ..oviieiiiiiiiiiie i e eaens 94

6.4 Virheiden Kasittely ... e 97

Estd virheiden syntyminen........cccoiviiiiiiiiii i 97
Virheilmoitukset kontekstiinsa.........cocovviiiiiiiiiii e 100
Varmistuskysymykset ..o 106

Peruminen (UNAO) «ooviiiiii i i i i e e 109



6.5 ViSUAIISOINTI oot e 112

Visualisointien suunnitteluperiaatteita ............ccoiiiiiiiin, 112

Hahmolakeja (Gestalt aws) .c.oviiiiiiiiiii e 120

Hahmolait ryhmittelyperiaatteina..........ccoooiiiiiiicinie 126

Tarkkaavaisuus (attention) ... 129

Tarkasteltavan kohteen korostaminen .........ccovvviiiiiiiiininnnens 133

Muutossokeus (change blindness) ......c.coeviiiiiiiiiiiiiic e 139

[V £= [ 1 =1 o T PP 143

Varisokeus (color defiCiency) ..oovvviiiiiiiii e 149

6.6 Komponenttitason yksityiskohtia.................oii 155

6.7 Opastus (help) ..o 166

7 Web-kayttoliittymaratkaisut.............ccoooviiiiiiiiiiinnnnn... 170

Tietosisallon organiSOINti....cc.e it e 171

Web-navigoinnin minimointi (navigointipalkki ja polku) ............c.c....t. 172

B USIVU e 177

Yhteystiedot ja jatkopalvelut ..o 179

Editoitavat web-taulukot............cooiiii 180

JAtKUuVAa haKU .o 181

L@ 7] o 1= 2o ] o P 182

ANIMOItU Palaute ..o e 183

Virheilmoitukset kontekstiinsa ........cooooviiiiiiiii 184

8 Kognitiivisen psykologian peruskasitteita................... 185

8.1 Mentaalimallit (mental models) ......cocoviiiiiiii e 185

8.2 lhmisen muistijarjestelma........coooiiiiiiiiii e 189

8.3 Tunnistaminen ja muistaminen (recognition, recall) ............. 200

8.4 Metaforat ja siirtovaikutus (transfer) ..., 202

8.5 Kontrolloidut ja automatisoituneet prosessit..................... 208

8.6 Ohjelmiston kayttostrategiat........ccoovieiiiiiiiiiiiiiiiie it 210

O KaAytettaVvyystesStaUs. ... .ooiiiiii e eeeeeee e 214

9.1 Menetelma jJa tavoitteet ... ...t 214

9.2 TestivalmistelUut ... i e 216

9.3 Testitilanteen ohjaaminen .......... ..ot 221

9.4 TestitUlOKSET ... oo e eas 225

9.5 Yhteenveto kaytettavyystestauksesta ..........cccvviiiiviiiianin. 230

LANTEItA .. oo e 232
Liitteet

Liite 1. Problems with Save.......ccooiiiiiiii 236

Liite 2. DemMOteKNIiTKKA +.uuiiiiiiiiii i riie s riiaeseernnnnn 238



Kayttoliittymat — 1 Johdanto

Sisalto

Johdanto

Tavoitepohjainen arviointi ja testaus
Kayttoéliittyman suunnitteluprosessi
Tavoitepohjaiset kayttétapaukset
Kayttoéliittyman tietosisaltd

Hyvat kayttéliittymaratkaisut
Web-kayttéliittymaratkaisut
Kognitiivisen psykologian peruskasitteita
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Kaytettavyystestaus

Johdanto

Itsestaan selvat kayttoliittymat

= Mahdollisuudet
(affordances)

= Rajoitteet
(constraints)

= Sama jarjestys

(mapping)
= Nakyvyys
DONALD A. NORMAN (Vlsib”ity)

[Norman90]
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto

Mahdollisuudet ja rajoitteet
Esimerkki: TKTL:n hissinovet

Mahdollisuudet (affordances) Rajoitteet (constraints)
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Mahdollisuudet ja rajoitteet
Lisaa oviesimerkkeja

Hyvat mahdollisuudet ja Harhaanjohtavat
rajoitteet mahdollisuudet ja rajoitteet

Konferenssikeskus Seattlessa Helsingin Kluuvikadun Fazerin kahvila
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Sama jarjestys
Auton sahkodikkunat

Feaas

Esimerkki:

o e A s e A A

Kuvan autossa
sahkodikkunoiden
saatokytkimet ovat
samassa
jarjestyksessa
(mapping) kuin
fyysiset ikkunat

(Mazda 626)
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Ei samaa jarjestysta
Esimerkki: Auditorion valo

e e L R e R R

katkaisijat

R B B B B B B B B B e B R R P R T R o o s

laitoksen (Teollisuuskatu 23)
auditorion valokatkaisijat

Tietojenkasittelytieteen ADCB A

Al|B
C|D
E|F

Opettaja
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Ei samaa jarjestysta
Esimerkki: Stockmannin hissi

A SRR P ¥ ¥ ¥

Eri jarjestys: Sama jarjestys:

CAFE RESTAURANG
A SALON INKERI HARRI

3. NAISTEN VAATTEET 7 DAMKLADER
A ULOS / UT
1 HERKKU YLATASO
DELIKATESSENS OVRE PLAN
K2 HERKKU ALATASO
SENS NE
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Nakyvyys
Esimerkki: Sokeripalat

¥ A R G

Tuo vihjeet ndkyville! Sokeripalan
tarjoamien

mahdollisuuksien
ndkyvyys (visibility)
on niin heikko,
etteivat ihmiset osaa
avata niita oikein.

Suunnittele
ohjetekstien
lisddmisen sijaan
visuaalisia vihjeitd,
joiden avulla
kayttajalle olisi
itsestaan selvaa,
mité hanen pitaisi
tehda.
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Sisalto

Johdanto
Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

Kayttoéliittyman suunnitteluprosessi
Tavoitepohjaiset kayttétapaukset
Kayttoéliittyman tietosisaltd

Hyvat kayttéliittymaratkaisut
Web-kayttéliittymaratkaisut
Kognitiivisen psykologian peruskasitteita
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Kaytettavyystestaus

Kayttoliittyman laatu

Testataan viimeistaan kayttédnotossa

m Monesti ohjelmisto toteutetaan ja otetaan kayttéon ilman
minkadnlaista kayttoliittyman arviointia tai testausta.

m Talldin ohjelmiston kayttokelpoisuus tavallaan testataan vasta
kentdlla, jolloin ongelmien korjaaminen on kallista.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittyman laatu

Testataan viimeistaan kayttédnotossa

m Esimerkkeja ongelmista:

m TyoOtehtavien suorittaminen on vaivalloista ja aikaavievaa.

m Kayttajat eivat keksi, miten jarjestelmaa pitdisi kayttaa.
Kayttdjat tekevat turhaan virheita, ja koulutukseen kuluu
paljon resursseja.

m Kaikki tyonkulut eivat edes ‘'mene Iapi’, vaan osa vaiheista
on suoritettava kiertoteitse paperilla tai muilla ohjelmistoilla.

e Jarjestelmasta puuttuu toimintoja.

e Jarjestelmasta puuttuu tydtehtavissa tarvittavaa dataa tai data
on organisoitu kayttdjan tydtehtavan kannalta vaarin.

m Jarjestelmassa yllapidetaan toimintoja tai dataa, joita
kukaan kayttaja ei oikeasti koskaan tarvitse.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Esimerkkeja ongelmista
Kuva-arkisto

m Kuvatoimittaja tdydentaa Paavo Lipposesta kertovaa
lehtijuttua sopivilla kuvilla.
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Opittavuus: Kayttdja ei ymmarra ohjelman
toimintalogiikkaa eika keksi, mita ohjelman
toiminnot tarkoittavat ja miten niita kaytetaan.
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Virheet: Kayttdja tekee tarpeettomia virheita
epaselvien tai harhaanjohtavien toimintojen takia.
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Tehokkuus: Kayttaja joutuu tekemaan turhaa
tyota tavoitteensa saavuttamiseksi.

Tulostamisen monivaiheinen polku:

L] Enﬁlzm
»
&
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Kayttoliittymat — 2 Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

Puuttuva toiminnallisuus: Ohjelmasta puuttuu
toimintoja tai tietoja, joita kayttdja tarvitsisi
tyonkulkunsa osaksi.

Kuvien keraamistoiminto (ns. ostoskori) puuttuu:

kU O trom previous sewen [ S0
HS Formula

©©®®8000000 Searh v LpPoNEH
sz BB [@[®]

o o mui
0 @ @] [E

I ]
o @ @ 8

0 [@ @0
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Kayttoliittyman ongelmat
Tiedot & toiminnot, kaytettavyys

1. Puuttuva tietosisaltd ja toiminnallisuus (utility)
2. Kaytettavyysongelmat (usability)

Tehokkuus Onko turhia vaiheita

(efficiency)

Opittavuus Keksiiko kayttaja, mita pitaisi tehda ja
(learnability) mita tiedot tarkoittavat

Muistettavuus Onko selvaa, kun on kerran keksinyt
(memorability)

Virhealttius Houkuttaako kali virhetoimintoihin ja
(errors) miten kayttaja selviytyy virheista
[Nielsen93]
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Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

9




Kayttoliittymat — 2 Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

Hyva kayttoliittyma

Ensisijaisesti tietosisalté ja toiminnot

m Hyva kayttoliittyma:
m Oikea tietosisdltd ja toiminnallisuus
m Hyva kdytettavyys edellisille

m Hyvaa kayttdliittymaa suunniteltaessa on ensisijaisen
tdrkeaa panostaa kayttajan tyotehtavien kannalta oikean
tietosisdllon ja toiminnallisuuden suunnitteluun.
Kaytettavyysnakokohdat tulevat mukaan siina
suunnittelun ohessa.

m Kaytettavyytta (usability) ei voida lisdta virheellisesti
maaritellyn tietosisallon tai toimintavalikoiman paalle.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Tavoitepohjainen
arviointi

Kayttoliittymaa arvioidaan
simuloimalla kayttajien oikeiden
tydétehtavien tekemista.

Kayttoliittyman testitapaukset ovat
samoja konkreettisia tilanteita ja
tavoitteita, joita kayttajille tulee
eteen siina vaiheessa, kun
jarjestelma asennetaan heille
kayttoon.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 2 Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

Tavoitepohjainen arviointi

Testitapauksina kayttajan tyoétehtavat

m Sen sijaan, etta kayttoliittyma tulee 'testattua’ vasta

sitten, kun ohjelmisto asennetaan ja kayttajat yrittavat

tehda sen avulla ty6taan, se kannattaa testata jo
suunnitteluvaiheessa. Miten? - Yrittdmalla tehda
kayttéliittymalla juuri niitd samoja tydtehtavia, joita
oikeat kayttajatkin sitten lopulta tekevat!

m Nama kayttajien konkreettiset tyotehtavat ovat
kayttéliittyman arvioinnin testitapauksia.

m Kayttoliittymaa ei kannata yrittaa arvioida

tarkastelemalla yksittdisia nayttdja ja kommentoimalla
niita. Jotta arvioinnista saataisiin kunnollisia tuloksia,

kayttoliittyman avulla on simuloitava oikeaa kayttoa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

1. Nayton tarkastelu (hysdytsnta)

Esimerkki: Matkahuollon web-sivusto

Epdolennaisia

H i | Fle Edt vie
havalnto]a' GBack = - Q) [ | Qseach [Favoies Pheda B[ EN S H S 2
. e =] e |
Aikataulut, i

| oy a|

matkaliput ja
hinnat on nimetty

selkeasti. \{

On epaselvaa,
mita linkkeja
taalla on.

MATKAPALVELU RAHTIPALVELUT

—_—

Kielivalinta on _—7
ymmarrettava.

[@) Dore [ [ [ ineme

4

www.matkahuolto.fi

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

11




Kayttoliittymat — 2 Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

2. Kayttotilanteen simulointi 1/3
Esimerkit: Matkahuolto ja VR

m Todellinen kdyttétilanne: Marko oli menossa pitdmaan
Tampereella sijaitsevalle Novolle kurssia, ja han yritti
selvittda, miten sinne paasee:

Helsinkildinen Marko pitdd Tampereella sijaitsevalle
Novolle puolikaspdivan testauskurssin kahden viikon
kuluttua keskiviikkona klo 12-16.

m Testataan, miten hyvin Matkahuollon ja VR:n web-
sivustot tukevat Markon tavoitetta.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

2. Kayttotilanteen simulointi 2/3
Esimerkki: Matkahuolto (www.matkahuolto.fi)

7 0200 4000 (15t euospunch +pr

Vuorejen haku - hakughdot

|
[frampee ..

[rampere
[ [z &

T
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2. Kayttotilanteen simulointi 3/3
Esimerkki: VR (www.vr.fi)

s Giods 3D IO R

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Testitapauksista
tavoitepohjaisia kayttotapauksia

Testitapaukset voidaan kuvata
tavoitepohjaisina kayttétapauksina
(goal-based use cases), joissa
kayttajan korkean tason tavoite
(goal) on erotettu muista tiedoista.
Testauksessa arvioidaan, kuinka
hyvin kdyttdja padsee
tavoitteeseensa jarjestelman avulla.
Testitapaus on sopivan korkealla
tasolla, jos sen suorittamiseksi on
mahdollista luoda jarjestelman
ulkopuolella oleva vaihtoehtoisia
ratkaisustrategioita.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Testitapaukset
Tavoitepohjaiset kayttotapaukset

m Vapaamuotoisten skenaariokuvausten sijaan kayttotilanteet
kuvataan tassa tavoitepohjaisina kdyttotapauksina (goal-
based use cases) [Laakso04], jotka ovat erdanlaisia jdsennettyja
skenaarioita.

m Tarkein yhteinen piirre tavoitepohjaisten kayttétapausten ja
skenaarioiden valilla on se, ettd molemmat perustuvat kayttajille
eteen tuleviin konkreettisiin kayttotilanteisiin.

= Nama korkean tason kayttotapaukset ovat eri asia kuin esimerkiksi
Jacobsonin hyvin toimintoldheiset kayttétapaukset (use cases)
[Jacobson92], joissa mm. kiinnitetaan ratkaisutapoja.

m Tavoitepohjaisiin kayttotapauksiin jasennetaan ja kiteytetaan
kayttotilanteen tavoite ja ne kriittiset tiedot, jotka tarvitaan
kayttoliittyman simuloinnin lahtékohtana.

(Vaikka kayttdtapausten esimerkkiaineistona on kaytetty
mahdollisimman realistisia tilanteita, yrityksia ja henkildita, kaikki
esimerkit ovat kuvitteellisia.)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kayttotapaus

Testauskurssiesimerkki

Kayttotapaus: Novolle testauskurssi Tampereella

Markon tavoite: Marko pitda Tampereella sijaitsevalle

Novolle puolikaspdivan testauskurssin kahden viikon

kuluttua keskiviikkona klo 12-16, mutta nyt hanella ei ole

autoa eika han ole vield tehnyt matkajarjestelyja.

Tilatietoja:

m  Marko on pitanyt vastaavan kurssin Tampereella kaksi
kertaa aiemminkin.

m  Aiemmilla kerroilla han paasi Tampereelle kollegan
autolla. Nyt hanella ei ole kadytettavissaan autoa.

m  Aiemmasta kokemuksesta han tietda, ettd laitteiden
saatédn menee noin puoli tuntia aikaa koulutuspaikalla.

m Asiakas maksaa matkakulut, jotka eritelld@n jo tarjousta
tehdessa. Lyhyihin kaupunkimatkoihin kdytetaan yleensa

taksia.
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 2 Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

Vapaamuotoinen skenaario
Testauskurssiesimerkki

Novo on pari viikkoa sitten tilannut Tampereen yksikkdonsa
testauskurssin, joka on sovittu pidettavaksi kahden viikon
kuluttua keskiviikkona klo 12-16. Marko on luvannut pitdd taman
kurssin, koska han on pitanyt saman kurssin kaksi kertaa
aiemminkin.

Aiemmilla kerroilla Marko on matkustanut Tampereelle kollegan
autolla, koska kollegalla on ollut asiakaspalavereja sopivasti
samana paivana Tampereella. Talld kertaa hanelld ei kuitenkaan
ole autoa kaytettavissa.

Aiemmilla kerroilla Marko on tarvinnut koulutuspdivan aamuna
noin puoli tuntia aikaa, jotta han on saanut koulutuksessa
tarvitsemansa laitteet saadettya kuntoon ennen koulutuksen
alkamista. Yhdella kerralla salissa on jouduttu jopa vaihtamaan
laitteita, kun ne eivat ole toimineet.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Hyva kayttoliittyma

Suora paasy tavoitteeseen

m Jokaisessa realistisessa tilanteessa kayttaja pyrkii kohti jotakin
tavoitetta. Edellisessé matkustusesimerkissa Markon
tavoitteena oli pitaa kurssi Tampereella sijaitsevalle Novolle.

m  Kun kayttéliittymdsuunnittelija laatii Matkahuollon tai VR:n
web-sivuja, hanen pitaisi yrittaa tarjota kayttajalle
mahdollisimman suora ja itsestdan selva polku tavoitteeseen:

Mutkikas ja pitka . 9. O
¥ » i

toimintoketju .

b
W

® 0
o~
Suoraviivainen paasy
tavoitteeseen O~ 0™
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Kayttoliittymat — 2 Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

Kayttotapaukset

Kayttajan tavoite

m Jotta voimme tavoitella suoraviivaista polkua tavoitteeseen,
kayttajan tavoite kannattaa kiteyttaa erilleen muusta
tilannekuvauksesta (skenaariosta):

m Etsi kayttajan tavoite, joka on juuri ja juuri testattavan
jarjestelman ylapuolella.

m Sdilytd konkretia ja realistinen esimerkkidata.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kayttotapaukset

Tavoite jarjestelman ylapuolelta

Motivoivien tydtehtévie eminen ja omasta Aivan liian korkealla
ty6sta nauttimin tasolla

Yritykselle voiton tamien myymalla "
puolikaspéivén%volle Liian korkealla tasolla

Testauskurssin pitaminen Tampereella Juuri sopivasti
sijaitsevalle Novolle kahden viikon kuluttua isriestelman viapuolella
keskiviikkona klo 12-16 Jan yiep

Meno-paluu junal mper€elle pitamaan Kiinni jarjestelmassa,
testauskurssia 2 ku a ke-aamuna ratkaisutapa kiinnitetty
Helsinki-TampereénJuna-aikataulujen haku Jopa jarjestelman
VR:n web-sivusto ou matkaa varten toimintoja kiinnitetty

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 2 Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

Kayttotapaukset

Vaihtoehtoiset ratkaisustrategiat

m Kadyttétapaus on sopivalla tasolla, jos pystyt laatimaan
vaihtoehtoisia ratkaisustrategioita jarjestelman
ulkopuolelta. Esimerkkeja edellisen kayttétapauksen
strategioista:

Junalla Tampereelle keskiviikkoaamuna ja takaisin illalla.

Junalla Tampereelle keskiviikkoaamuna ja koulutuspaikan
Iahipysakilta linja-autolla takaisin klo 16 jalkeen.

Auton vuokraus ja silld ajaminen klo 11.30:een mennessa
suoraan koulutuspaikalle, takaisin klo 16 jalkeen.

Lento Tampereelle keskiviikkoaamuna ja paluu heti
koulutuksen jalkeen.

Koko testauskurssin pitéamisen delegointi kollegalle, joka
osaa luennoida saman kurssin.

Novon koulutettavien tuleminen Tampereelta Helsinkiin.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Sisalto

Johdanto
Tavoitepohjainen arviointi ja testaus

Kayttoliittyman suunnitteluprosessi

Tavoitepohjaiset kayttotapaukset
Kayttoéliittyman tietosisaltod

Hyvat kayttoliittymaratkaisut
Web-kayttéliittymaratkaisut
Kognitiivisen psykologian peruskasitteita

O 00 N O U1 Al WIN =

Kaytettavyystestaus

Demo suunnitteluprosessista
(hampurilaisravintola)

Tassa luentodemossa suunnitellaan
kayttoliittymaa kuvitellun
hampurilaisravintolan web-
tilauspalvelua varten.

Suunnittelun lahtékohtana
kaytetaan kahta tavoitepohjaista
kayttotapausta.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Hampurilaisravintolan web
Suunnitteluprosessi

= Demo suunnitteluprosessista:

m Valitaan tarkein kayttotapaus 1 (esimerkkitilanne).
Piirretaan tahan tarvittavat datat ja toiminnot vaihe
vaiheelta kayttéliittymaan nakyviin.

m Valitaan seuraava kayttétapaus 2 ja yritetdan suorittaa sita
edellisen tilanteen kasittelyssa syntyneelld kayttoliittymalla.
Korjaillaan ja lisatédan puuttuvat datat ja toiminnot.

m Palataan simuloimaan kayttétapausta 1: varmistetaan, etta
sen tekeminen onnistuu edelleen vaivattomasti, vaikka juuri
lisasimme kayttotapausta 2 varten tarvittavan interaktion.

= Valitaan kayttétapaus 3... jne.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Hampurilaisravintolan web
Tavoitepohjainen kayttotapaus 1

Kayttotapaus 1: Heti ruokaa koodaajille

Karrin tavoite: Karri, Ilkka ja Asko ovat nélisséan TKT-laitoksella

koodaamassa konferenssidemoa, koska proto on saatava valmiiksi,

ennen kuin lento Lontooseen ldhtee seuraavana paivana. Heilla on

nalka, muttei mitdan syotavaa.

Tilatietoja:

m  On torstai klo 21.15. Tydkaverit Karri, Ilkka ja Asko ovat tdissa
TKTL:lla osoitteessa Gustaf Hallstromin katu 2.

m  Kaikilla on kauhea nalka muttei mitdan ruokaa.

m  Kaikki tietdvat paakaupunkiseudun hampurilaistarjonnan hyvin,
koska he kayvat usein sydmassa hampurilaisia eri paikoissa.

m  Karri ja Asko lahtevat seuraavana paivana klo 14 Lontooseen
konferenssimatkalle. Lontoossa he demoavat prototyyppidan, jota
he ovat parhaillaan koodaamassa.

m  Konferenssiproto on viela hieman kesken, mutta pojat arvioivat
saavansa sen taysin valmiiksi aamuun mennessa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Hampurilaisravintolan web
Tavoitepohjainen kayttotapaus 2

Kayttotapaus 2: Suunnittelupdivan lounas lauantaina

Karrin tavoite: Karri pitdd ensi lauantaina TKTL:lla Tekes-projektinsa
epavirallisen suunnittelupdivan, jonka lounastauko on puoliltapaivin.
Kukaan ei kuitenkaan ole viela jarjestdnyt paikalle lounasta.
Tilatietoja:

m  On keskiviikko klo 9.45. Karri on ty6épaikallaan TKTL:lla.

m  Karri pitda ensi lauantaina TKTL:lla projektinsa epavirallisen
suunnittelupaivan, jonne on hanen itsensa lisdksi tulossa 8
projektiin enemman tai vdhemman Idyhasti kuuluvaa
tutkijakollegaa.

m  Vapaamuotoisen suunnittelupdivan ajankohta on la klo 9-15 ja
lounastauko puoliltapaivin.

m  Paikkana on TKTL osoitteessa Gustaf Hallstromin katu 2.
m  Kukaan ei ole vield jarjestanyt lounasta tilaisuuteen.

m  Karri tietdd paakaupunkiseudun hampurilaistarjonnan hyvin,
koska han kay usein syémassa hampurilaisia eri paikoissa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kayttoliittyman piirtaminen
Paperiprototyypit

Paperiprotoja kannattaa
piirtaa nopeasti kynalla
paperille. Ne osat, joita on
nopeampaa tehda esimerkiksi

PowerPointilla kuin kasin L 3 =S ]
piirtamalla, kannattaa tehda Esimerkki paperiprototyypin yhdesta sivusta:
tietokoneella ja tulostaa WWWTopi (kurssi-ilmot ja opintojen suunnittelu)

piirrosten joukkoon.
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GDD-suunnitteluprosessi

Goal-Derived Design (GDD) -
menetelmadn ideana on se, ettd
kayttoliittyman suunnittelussa
kaytetadn samaa
simulointimenetelmaa kuin
kayttoliittyman testauksessa ja
todellisessa kaytossa.

Jos kayttéliittymaratkaisu alkaa
simuloinnin edetessa ronsyilla, sita
refaktoroidaan (jasennetaan).

GDD-suunnitteluprosessi
Tavoitteista kayttoliittymaratkaisuun

m Tavoitepohjainen kayttoliittymasuunnittelu (Goal-Derived
Design, GDD) on TKTL:lla ja Interacta Designin
asiakasprojekteissa kehittdmamme suunnitteluprosessi, jossa
kayttoliittymaa laaditaan yksi kayttotapaus kerrallaan
simuloiden.

m Kantavana ajatuksena on kayttaa suunnittelussa samaa
simulointimenetelmaa kuin kayttéliittyman testauksessa ja
jarjestelman todellisessa kdytdssa.

m Simuloitavaksi valitaan yksi kayttétapaus kerrallaan, jota
ryhdytaan piirtamaan auki. Piirtdmisen aikana kiinnitetdan
mahdollisimman optimaalinen kayttéskenaario.

= Simuloinnin tuloksena syntyvaa kayttoliittymaratkaisua
refaktoroidaan tarvittaessa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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GDD-suunnitteluprosessi
Tarpeelliset toiminnot ja data

m  GDD-suunnitteluprosessin avulla jarjestelmassa tarvittavat
toiminnot ja tietosisalto tulevat ilmi kdyton simuloinnin
aikana. Menetelma siis tuottaa myds jarjestelman
toiminnalliset vaatimukset.

m Tavoitepohjainen, konkreettiseen kaytté6n perustuva
suunnittelu

m tuottaa toimintoja ja datan esitysmuotoja, jotka purevat
juuri kasilla olevaan konkreettiseen ongelmaan,
m eika koskaan tuota tarpeettomia toimintoja.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Suunnitteluprosessin valinta
Lopputulos testataan kayttotilanteilla

m  Talld kurssilla opetetaan hieman yksinkertaistettu versio GDD-
prosessista esimerkkina systemaattisesta
suunnittelumenetelmasta. Jatkossa voit rinnastaa tata muihin
menetelmiin, joita 16ydat kirjallisuudesta ja joita kasitellaan
Kayttéliittymdét II -kurssilla.

m Periaatteessa voit talldkin kurssilla suunnitella kayttoliittymasi
milla prosessilla tahansa. Kaikille menetelmille yhteista on se,
ettd niiden tuottama lopputulos (kayttoéliittymaratkaisu) aina
viime kadessa testataan todellisilla kdyttotilanteilla.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Muita suunnitteluprosesseja
Lauesen ja Cooper

m Toinen esimerkki kdyttokelpoisesta, hieman GDD:ia
muistuttavasta suunnitteluprosessista on Sgren Lauesenin
Virtual Windows -menetelma [Lauesen01, Lauesen05].

m  Kolmas suunnitteluprosessiesimerkki, joka ei nimestaan
huolimatta nojaa simulointiin eika tavoitepohjaisiin
kayttétapauksiinkaan: Alan Cooperin Goal-Directed Design
[Cooper03, luku 6].

m  Muita valmiiksi kehitettyja ja yksityiskohtaisesti kuvattuja
menetelmia kirjallisuudesta ei talla hetkelld juurikaan [6ydy.
Kayttoliittymaratkaisujen syntymistd ja hyvia
kayttoliittymaratkaisuja on tutkittu todella vahdan. Olemme itse
panostaneet juuri tdhan kohtaan, koska se selvasti on
keskeinen pullonkaula hyvien kayttoéliittymaratkaisujen
tuottamisessa.
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GDD-suunnitteluprosessin vaiheet
Kayttdétapaus kerrallaan simuloiden

Toimenpide a. Piirra yksi kidyttotapaus kerrallaan dataa ja toimintoja nakyviin
‘vhteen suureen ikkunaan'.
Kayttotapaus 1
1.1 Piirra kt 1 kayttsliittymératkaisuksi simuloimalla kéyttésekvenssid vaihe vaiheelta.
1.2 Simuloi ilmeisimmat variaatiot.
Kayttétapaus 2
2.1 Editoi kt 2 edelliseen kéyttéliittymadn mukaan simuloimalla sitd vaihe vaiheelta.
2.2 Simuloi ilmeisimmaét variaatiot.
2.3 Testaa kayttéliittymaa simuloimalla edellinen kayttétapaus 1.
Kayttotapaus 3
3.1 Editoi kt 3 mukaan simuloimalla.
3.2 Simuloi variaatiot.
3.3 Testaa kayttoliittymaa simuloimalla edelliset kéyttétapaukset 1 ja 2.
Kéayttotapaus 4
4.1 Editoi kt 4 mukaan simuloimalla.
4.2 Simuloi variaatiot.
4.3 Testaa kayttsliittymaad simuloimalla edelliset kéyttétapaukset 1, 2 ja 3.

Toimenpide b. Testaa kdayttotapausketjut (vain mielekkaat tositilanteet).
Simuloi esim. ketju 2, 1, 2,4, 2, 2, 4.
Simuloi esim. ketju 1, 1, 3.

Toimenpide c. Refaktoroi kayttsliittymas tarvittaessa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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GDD-suunnitteluprosessi
Simulointi (PDA-bussiesimerkki)

Seuraavassa esimerkissa demotaan
vaihe vaiheelta GDD-
suunnitteluprosessin mukaisen
simuloinnin etenemista.

Suunnittelun kohdelaitteena on PDA
= Syottolaitteena on kyna

= Laitteessa on GPS-paikannus, joka
tietaa laitteen sijainnin noin viiden
metrin tarkkuudella

Kuva:
www.infosatellite.com/news/

2002/03/2140302mmo2_xda.html

Kayttotapaukset DSk

Kt 1jakt2

Kayttotapaus 1: Talta pysakilta

vanhempien luo Paloheindan

Joonaksen tavoite: Joonas on T6616n

tullin pysakilld menossa Paloheindan

tapaamaan vanhempiaan. Han tietaa,

ettd bussilla 63 padsee, mutta han ei

tieda, milloin seuraava bussi tulee.

Tilatietoja:

m  Ma 7.7. klo 15.55 Joonas on T6616n
tullin pysékilla (Mannerheimintie 71)

m  H&n on juuri kdynyt ostoksilla

m  Hé&nen vanhempansa ovat asuneet
viimeiset 20 vuotta Paloheindsséa
osoitteessa Raiviontie 2

m  Han tietad, etta bussilla 63 padsee
Mannerheimintien pysakeilta
vanhempien luo

m  Han tietdd, etta busseja 63 menee
noin kymmenen minuutin valein

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kayttotapaus 2: Talta pysakilta
eldainlaakariin Kannelméakeen

Hannan tavoite: Hanna on koiransa
kanssa To6616n tullin pysakilla.
Eldinldakarin vastaanotto on
Kannelmdessa klo 16.30. Hanna ei

tiedd, milla bussilla sinne paasee.

Tilatietoja:

m  Ma 7.7. klo 15.55 Hanna on koiransa
kanssa T6616n tullin bussipysakilla
(Mannerheimintie 71)

m  H&n on juuri kdynyt ostoksilla

m  H&an on varannut eldinlaakarin
mayrakoiralleen Kannelméakeen
(Soittajantie 1) klo 16.30:ksi

= Han on kaynyt siella kerran
aiemminkin tuttavan autokyydilla

m  Han tietdd, etta busseja menee
Kannelmakeen melko usein, muttei
tiedd Kannelmden bussien numeroita

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Ka YttOta pa u kset %; Bussipysakki

r’_}l Koul:
o Tt
).'s,;;; §$ ©E
Kéyttotapaus 3: Kahvilasta "PaT':s“““‘“s.s g |
. . ukh Y
isovanhempien luo Takkulaan g T T
=)

Jannen tavoite: Janne on Tullinpuomin 1 O’ofo
Shellilld kahvilla. Hdn on menossa Meilahti 2,
iltapaivalla tervehtimaan Takkulassa Mejlans
asuvia isovanhempiaan. Han tietda, etta
busseilla 345 ja 346 padsee, mutta han ei ne
tieda, milloin seuraavat bussit menevat. Tullinpuomin Shellin kahvio
Tilatietoja:
m  Ma 7.7. klo 15.55 Janne on .

Tullinpuomin Shellilla kahvilla i Goo 34 Bussizas
m  Hanen isovanhempansa asuvat Espoon . gy (1 km)

Takkulassa (Takkulantie 6) 0 o
m  Han tietda, ettd busseilla 345 ja 346 =

padsee Mannerheimintien pyséakeilta Tac\«S““hkkm"lM ; =

isovanhempien kotiin *Takkula Isovanhempien koti
m  Han tietaa, etta 345 jaa kauemmas Tackskog s

(noin 1 km:n kavely), mutta 346:lla

paasee aivan lahelle (parisataa metrid)
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso Kartta: pathfinder3.meridian.fi/ytv/fi/

Bussiaikatauluesimerkki
GDD-demoon valitut kayttotapaukset

m Kt 1: Joonas vanhempien luo Paloheindaan
= Piirra kayttoéliittymaratkaisuksi simuloimalla vaihe vaiheelta.
= Simuloi ilmeisimmat variaatiot.

m Kt 2: Hanna eldinladkariin Kannelmakeen
= Editoi kt 2 mukaan edelliseen kayttoliittymaan simuloimalla.
= Simuloi ilmeisimmat variaatiot.
m Testaa simuloimalla edellinen kayttotapaus 1.

m Kayttdtapausketjut (ei valttamatonté testata juuri tdssé vaiheessa)
s Testaa ketju 2->1.

m Kt 3: Janne isovanhempien luo Takkulaan
= Editoi kt 3 mukaan edelliseen kayttoliittymaan simuloimalla.
m (Simuloi ilmeisimmat variaatiot. Jatetty tasta pois.)
m Testaa simuloimalla edelliset kayttétapaukset 1 ja 2.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kt 1: Joonas vanhempien luo
Piirra kayttoliittymaratkaisu simuloimalla

o o compaa © ©

= pocket pc
Seuraavat bussit talta pysakilta
Nyt klo 15.55
Bussi 16.30

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kt 1: Joonas vanhempien luo
Simuloi ilmeisimmat variaatiot

o o compaa © ©

= pocket pc
Seuraavat bussit talta pysakilta
Nyt klo 15.55 . -
A 16.30 Variaatio 1
- Joonaksen vanhemmat asuvat
b Vantaalla osoitteessa Eménnankuja 1.
a8 Joonas tietaa, ettd busseilla 453, 472
e ja 485 paasee vanhempien kotitalolle.
324
345
346
360
363
452
453
472
485
495
O)-)
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Kt 2: Hanna elainlaakariin
Yrita tehda kt 2 suoraan edellisella kalilla

. * o commaa e ©
| = pocket pc Ensin katsotaan, sattuisiko edellinen
Seuraavat bussit talta pysékilts kayttoéliittyma toimimaan suoraan

Nyt klo 15.55

Bacst 16.30 tassakin kayttétapauksessa 2.

Ongelma: Hanna ei selviytyisi
Kannelmakeen eldinldakariin Joonaksen
kayttoliittymaratkaisulla ollenkaan!

Korjataan kayttoliittymaa.
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Kt 2: Hanna elainlaakariin
Editoi kt 2 edelliseen kaliin mukaan

( o o compaa © © ( o o compaa © © . e o compaa © ©
| = pocket pc | = pocket pc { = pocket pc
/ Néyta bussit \/Valitse kohde \ Valitse kohde Valitse kohde
Seuraavat bussit talta pysakit Katuosoite tai paikka Katuosoite tai paikka

Nyt o 15.55 -
Bussi | Soitt

Katunro X
Aadolfinkatu Helsinki |
Aake Pesosen puisto Helsinki Soittajankuja
Aallokko Espoo
Aallontaite Espoo
Aallottarentie {iVantaa

ittajanpolku

346 Aamukuja ! Espoo
g:g ’Aamupolku H Espoo Soittilantie
452 Aamupéivankuja | Espoo Soittotie

Aamuruskonkuja Helsinki
Aamuruskontie H Helsinki =

2O REE ®
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s © compaa o ©

y s © compaa o ©
[ pocket pc | = pocket pc
Valitse kohde Valitse kohde
Katuosoite tai paikka Katuosoite tai paikka
Soitta Soitta

Katunro Katunro
Soittajankuja il Helsinki I Soittajankuja | Helsinki  «
Soittajankuja Vantaa Soittajankuja Vantaa
Soittajanpolku Helsinki Soittajanpolku Helsinki
Soittgiantie Helsinki Soittajantie Helsinki
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Kt 2: Hanna elainlaakariin
Editoi kt 2 edelliseen kaliin mukaan

s © compaa © ©

P pocket pc
/ Néyté bussit _\/Valitse kohde \
Soittajankuja

Soittajankuja

T
\
Soittajanpolku | i

Soittajantie Helsi

Katuosoite tai

Soitta

—

,____.__,_—/

Kt 2: Hanna elainlaakariin
Editoi kt 2 edelliseen kaliin mukaan

o o compaa © ©

= pocket pc
Nayta bussit Valitse kohde
Talta pysakilta

(™ kaikki bussit

{= kohteeseen Soittajantie 1, Helsinki

Nyt 15:56
16.30

4

1559 42 1621

12 1607 43 1618

19 16.14 42 1636
|

—

,____.__'__/
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Kt 2: Hanna elainlaakariin

Simul

o o compaa © ©
| Jrra pocket pc
/ Nayta bussit \{Valitse kohde \

Talta pysakilta

= kaikki bussit

" kohteeseen Aadolfinkatu 1, Hels¥
Nyt kio 16.55

oi ilmeisimmat var

Variaatio 1

Eldinlaakariasema sijaitseekin
osoitteessa Soittajankuja 4.

s © compaa © ©
e pocket pc

Nayta bussit Valitse kohde

Katuosoite tai paikka

[
Katunro
Aadolfinkatu Helsinki[§

Aake Pesosen puisto Helsinki

Aallokko H Espoo
Aallontaite Espoo
Aallottarentie Vantaa
Aamukuja Espoo
'Aamupolku Espoo

‘ Aamupaivankuja Espoo
Aamuruskonkuja Helsinki
Aamuruskontie Helsinki =
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iaatiot

e o compaa © ©
= pocket pc
Valitse kohde

Katuosoite tai paikka

Kt 2: Hanna elainlaakariin

o o compan & ©
P pocket pc
Valitse kohde

Katuosoite tai paikka
Soitta

Katunro

Soittajankuja Helsinki !

Soittajankuja
Soittajanpolku
Soittajantie

e o compaa © ©
= pocket pc
/ Néyté bussit \/Valitse kohde \
Katuosoite tai aka
Soitta

Katu?
Soittajankuja 4 2
Soittajankuja i |

Soittajanpolku
Soittajantie

Simuloi ilmeisimmat variaatiot

o o compaa © ©
P pocket pc
Valitse kohde

Talta pysakilta
" kaikki bussit
(= kohteeseen Soittajankuja 4, Helsinki

Nyt 15:56
16.30

4
1559 42 1621
12 1607 43 1628

19 1614 42 1636
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Testaa edelliset tapaukset
Testaa simuloimalla kt 1

Testitulos: Kt 1 toimii edelleen hyvin.

Nayta bussit

Talta pysakilta

% Kaikki bussit

™ kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki
Nyt kio 16.55

Bussi 16.30
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Kt 2: Hanna elainlaakariin
Testaa ketju: Kt 2->Kt 1

‘ . s o compag o © ‘ . s o compag o © . . s o compag o ©
] 7 pocket pc | 2= pocket pc { e pocket pc
/ Néyta bussit \/Valitse kohde \ Valitse kohde Valitse kohde

Talta pysakilta
=" kaikki bussit
™ kohteeseen Aadolfinkatu 1, Hels)
Nyt klo 15.55
Bussi 16.30

Katuosoite tai paikka Katuosoite tai paikka

| Soitt

Katunro

Aadolfinkatu Helsinki§

Aake Pesosen puisto Helsinki

Vantaa

233 Aallokko L Espoo
gé‘: Aallontaite L Espoo
315 Aallottarentie H Vantaa
§§2 Aamukuja Espoo
g:f, ‘Aamupolku Espoo
:g; Aamupaivankuja Espoo

Aamuruskonkuja Helsinki

Aamuruskontie Helsinki =

EEE NG

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

30



Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Kt 2: Hanna elainlaakariin
Testaa ketju: Kt 2->Kt 1

A . * o compaa e ®

( s © compaa o © . e o compaa © ©
] 7= pocket pc | 2= pocket pc | 1= pocket pc

Valitse kohde Valitse kohde /Nayta bussit_\/Valitse kohde \___|

Katuosoite tai paikka Katuosoite tai paikka Katuosoite tai Wg|

Soitta Soitta Soitta

Katunro Katunro

Soittajankuja il Helsinki B Soittajankuja | Helsinki Soittajankuja

Soittajankuja | Vantaa Soittajankuja | i Vantaa Soittajankuja

Soittajanpolku Helsinki Soittajanpolku Helsinki Soittajanpolku

Soittziantie Helsinki Soittajantie | Helsinki Soittajantie

I, v

Kt 2: Hanna elainlaakariin
Testaa ketju: Kt 2->Kt 1

o o compaa © ©

| . ceccommae Testitulos: Ketju toimii.
= pocket pc | = pocket pc
Nayti bussit Nayti bussit \/Valitse kohde
Talta pysakilta Talta pysakilts
& kaikki bussit

£ Kaikki bussit

" kohteeseen Soittajantie 1, Helsinki
Nyt kio 16.55
Bussi 16.30
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Kt 3: Janne Takkulaan

Yrita tehda kt 3 suoraan edellisella kalilla

s o compa 0 ©

| Irma pocket pc
Nayté bussit

Talta pysékilta

1% kaikki bussit

" kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki
Nyt klo 15.55
Bussi

16.30
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Ongelma: Entinen kali ei toimi, koska
Janne on nyt Shellin kahviossa, eika I&hin
pysdkki ole se, jolta hanen tietamansa
bussit 345 ja 346 menevat Takkulaan.
Laite nayttda vaaraa pysakkia ja pelkkia
ensimmaisia busseja.

Takkulaan menevat
bussit 345 ja 346

%o,, &
'0;}39 @;}?@ ./
I L N
pa&?@ﬁ%“ 0”’},‘,- -, Lahin pyséakki, jonka
Pl V busseja laite nayttaa

I M~

5
atu Stocke?

Kt 3: Janne Takkulaan

Editoi kt

s © compaa © © ‘
pocket pc |

3 edel

s © compaa © ©

liseen kaliin

mukaan

( « o compan o ©
pocket pc |

Jma Ira pocket pc
Nayta bussit \/Valitse kohde Nayta bussit \/Valitse kohde ayté bussit \/Valitse kohde
Pysékilta| T66/6n tll, keskustaan = Pysékilta| T66lon tull, keskustaan ¥ Pysakilti| T66/0n tull, pohjoiseen @ |
 Kaikki bussit T Cwr
(" kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki S TS

Nyt klo 15.55 b "% I
16.30 8 e, e br . e «
Buss| Wit 5 o sy o
e NQE™ gl Thjeh < B
5 Olet tag™ 12 5 Olet tagsac,
atu Stockfig 7 Aty Stockig 0
Kinzst @ @',
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Kt 3: Janne Takkulaan

Editoi kt 3 edelliseen kaliin mukaan

s © compaa © ©

16.30

juomatta ja ryntaa

kuluttua klo 16.24.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Pieni ongelma: Janne ei nde nyt

2 i kuin ensimmaisen 345:n ja 346:n.
Nayta b Valitse kohd . .« . . . .
i e Vaihtoehtoisia toimintastrategioita:
(Ziz':;:\amrsasim tulli, pohjoiseen ¥
kektoessen Asdolfinkat 1, Helsink e Janne jattaa loput kahvit

bussiin 346,

joka lahtee 4 minuutin kuluttua.

e Janne juo kahvin rauhassa
loppuun ja menee bussilla 345,
joka lahtee 18 minuutin kuluttua.

e Janne lueskelee vield lehted ja
istuskelee kahvinsa kanssa. Han
ldhtee vasta seuraavalla bussilla
346, joka lahtee puolen tunnin

N

Tuetaan myds tata.

Kt 3: Janne Takkulaan

Editoi kt 3 edelliseen kaliin mukaan: korjaa

o o compaa © © e o compag © ©
| |
| Irma pocket pc \ = pocket pc
Néyté bussit \/Valitse kohde Nayta bussit \/Valitse kohde
Pysakilta| T66/6n tull, pohjoiseen || Pysékilts | T66/6n tulli, pohjoiseen ¥
1% kaikki bussit ¥ kaikki bussit
(" kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki ™ kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki
Nyt klo 15.55 Nyt Klo 15.55
i Bussi i 16 16.30
40 16 @161t @628
42 g 1 ®16.14 16.28
43 12 @1607 — ®1625
63 3
231 i5 1600 ®16:20
248 13 & 1608 $16.30
261 15 1610 |
315 0 | e1605— 1625
324 il
35 7% o611 I/
346 4 1 ot
360 73 @16:08 —
363 8 S16:03- 91614 91622
452 8 160591613 @16.28
453 3
472 15 o810 |
485 14 1809 81629
495 4

Nyt Janne
nakee
seuraaviakin
busseja.
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Testaa edelliset tapaukset
Testaa simuloimalla kt 1

o © compan 0 ©

| Ira pocket pc

Nayta bussit Valitse kohde

Pysakilta | T60/0n tull, keskustaan ¥
¥ kaikki bussit
™ kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki
Nyt klo 15.55
Bussi i 16 16.30
40 16 *161t o628
42 i @559 ®16.14 @1629

43 i 1607 ®1625
63 13 @1550— 16111624
231 5 ete00 1620

248 i3 @508 #15.30
261 5 ®1610

315 o ®1605 ots

324 i1 @556 o621

345 6 1613

346 ¢ @1559 16,

360 (13 ®1508

363 8 | ete0s-ereta@te
452 8 @16:03916:13—116.28
®16:25

a72 5 1810
a5 4 ®1609 o629
495 @
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Testituloksena ongelma: Joonaksen
pitdisi paasta lahtemaan té/td pysakilta,
jolle han on saapunut, mutta laite
nayttaa sen pysakin busseja, jonka
kayttaja on valinnut edellisellé kerralla.

Suoraviivaisin tapa paasta takaisin kiinni
ldhimpdén pysakkiin? (Tarvitaan myds

Hannan kt 2:ssa.)

Testaa edelliset tapaukset

Korjaa kt 1:n kayttdliittymaa

e o compag © ©

| e pocket pc

Nayta bussit Valitse kohde

Pysikilta | T66/6n tull, keskus ¥ | [ Léhin

% kaikki bussit

(™ kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinm
Nyt klo 15.55

Bussi 16 16.30
a0 i o151t 1628
42 4 @1559 @164 @1629
3 i @1607 — @1625
63 3 @1556—@16:11—@1624
21 5 @160 ®18:20
248 i3 @508 #1630
261 i1
315 0 | 1805 ots
324 1 @556 1621
u5 i1 o153
346 ¢ @1550 16
360 13 ®1508
363 B | ete0s-ereta@162
452 8 0160391613 ®16.28
453 3 e o162
ar2 15 @610
485 14 ®1600 1829
495 4
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Lisataan kaliin |
mahdollisuus
pysya kiinni
lahimmassa
pysékissa.

o o compaa © ©
= pocket pc

Néyté bussit \/Valitse kohde
Pysakilta T66/6n tulli, pohjois ¥ [V Lahin
= kaikki bussit
" kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki
Nyt klo 15.55
Bussi | 16 16.30
40 16 *161t o628
42 4 @1559 ®16.14 @1629
43 iz ®1607 016,25
63 3 @155 —@16:11—@16:24-
231 5 16.00 01620
248 13 & 1608 $16.30
261 15 @ 1610
315 0 | et805 @16
324 1 @1556 ®16:24
345 18 1613
346 4 @1559 1624
360 13 ®16:08
363 @& S16:03- 91614 91622
452 1603 916:13 @628
453 @45 1625
472 15 ®1610
485 14 1809 81629
495 4
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Testaa edelliset tapaukset
Testaa simuloimalla kt 1

s o compaa © ©

| e pocket pc

Néyta bussit Valitse kohde

Pysakilts| T6616n tull, pohjois|¥ [/ Lahin

% kaikki bussit

™ kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki
Nyt klo 15.55

Bussl | 16 16.30
40 e 161191628
42 4 @1559 @164 @1629
43 i @1607 — @1625
63 i3 @1558—Ote:11— 81624
231 5 @1600 ®1620
248 13 @508 #15.30
261 15
315 10 | et805 @16
24 i1 @556 1621

45 i o153

6 4 @559 16,

360 {13 ®1508

363 1603 @16:1401622

452 1603501613168

453 3 @5 o162

472 15 @610

485 4 ®1600 o129

495 4

ja/tai
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Testitulos: Kt 1 toimii riittdvan hyvin.

Huomio: Niin kauan kuin Joonaksella on
valittuna Léhin-checkbox ja kaikki bussit
—-radionappi, han paadsee edelleen
tavoitteeseensa suorinta mahdollista
tieta: vain vilkaisemalla laitetta
tekematta mitaan.

Muissa tapauksissa (riippuen edeltavasta
kayttétapauksesta) han joutuu
e klikkaamaan Léhin-checkboxin paalle

e valitsemaan kaikki bussit -radionapin.

= pocket pc \

Testaa edelliset tapaukset

Testaa simulo

s © compaa © ©

imalla kt 2

o o compaa © ©
L pocket pc

Pysakilta | T6616n tull, pohjois g Lahin
' kaikki bussit
(™ kohteeseen Aadolfinkatu 1, Hels

Nayta bussit Valitse kohde

Néyta bussit Valitse kohde

Katuosoite tai paikka

[
Katunro

Aadolfinkatu Helsinki[y |

Aake Pesosen puisto Helsinki
Aallokko Espoo
Aallontaite H Espoo

Nyt klo 15.55

Bussi 16 16.30
40 i 161 o6
42 4 @1550 @161 @1629
43 i 1607 91625
63 i3 @1558— @161 81624
231 5 @100 ®18:20

248 13 @508 #1630
261 15

315 0 | ete0s ots

324 i1 @556 16:21

45 i1 o513

346 ¥ @559 16

360 13 ®1508

363 ®16:05-016:14 01622
452 @1605@ 1615 8/16.28
453 o5, ®16:25
ar2 15 @ 1810

485 4 @809 1829
495 4

Aallottarentie {iVantaa

Aamukuja H Espoo
'Aamupolku Espoo
Aamupaivankuja Espoo
Aamuruskonkuja Helsinki
Aamuruskontie Helsinki =

e o compaa © ©
= pocket pc

Nayta bussit Valitse kohde

Katuosoite tai paikka
Soitt

Soittajankuja
Soittajanpolku
Soittajantie
Soittilanmaki
Soittilanrinne
Soittilantie

Vantaa

oy

Soittotie
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Testaa edelliset tapaukset

s © compaa o ©

| Pra pocket pc
Valitse kohde
Katuosoite tai paikka
Soitta
Katunro
Soittajankuja - Helsinki B
Soittajankuja H Vantaa

Helsinki
Helsinki

Testaa simuloimalla kt 2

| e

s © compaa o ©
pocket pc

Nayta bussit Valitse kohde

Katuosoite tai paikka
Soitta

Katunro

Soittajankuja H Helsinki =

« © compaa © ©

= pocket pc
Soittajankuja

Katuosoite tai Wairka
Soitta

Soittajankuja Vantaa
Soittajanpolku Helsinki
Soittajantie | Helsinki

/ Nayta busgit \/ Valitse kohde \
Soittajankuja

Soittajanpolku ¢ 41

Soittajantie Helsi

Testaa edelliset tapaukset
Testaa simuloimalla kt 2

| =

s o compaa © ©

pocket pc

& kaikki bussit

Nayta bussit Valitse kohde

Pysiikilta| T66/6n tull, pohjois ¥ | [7/Lahin

= kohteeseen Soittajantie 1, Helsinki

Nyt 15:55
16.30
4
1569 42 1621
12 1607 43 1638
19 1614 42 1636
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Kayttotapausketjut
Testaa ketju: Kt 3 -> Kt1->Kt1l->...

* o commaa o O Testausta voitaisiin jatkaa uudella
= et kayttdtapausten ketjulla, minké jalkeen
|/ Nea busi kayttoliittymaan integroitaisiin uusi

| Pysékiltd T66/6n tulli, pohjois v‘ [V'Lahin . .
& Kaikid bussit kayttotapaus 4.
" kohteeseen Aadolfinkatu 1, Helsinki

Nyt klo 15.55
Bussi 16 16.30
40 16 @161t o628
42 4 @559 ®16.14 @1629
43 12 ®1607 016,25
63 i3 @1558 @16:11 @624
231 i5 16.00 01620
248 13 ®1608" $16.30
261 15 @ 1610
35 o | erwos ets
324 1 @1556 ®16:24
345 18 *18:13
346 4 @1559 1624
360 i3 ®1608
363 S16:03- 91614 91622
452 1603 916:13 ®116.28
453 ® 1558 01623
a72 15 @ 1810
485 14 1809 81629
495 4

2O INEE

—

,___,__,_/"'
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GDD-suunnitteluprosessi
Kayttoliittyman refaktorointi

Kayttoliittyman refaktoroinnilla
tarkoitetaan olemassa olevan
kayttoliittymaratkaisun tietojen ja
toimintojen jasentamista helpommin
ymmarrettdvaan muotoon.

Seuraavissa esimerkeissa
kayttoliittymaratkaisua jasennetaan
valilehdilla (tabs) ja Overview beside
Detail -rakennetta kayttamalla.
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Kayttoliittyman refaktorointi
Ratkaisun jasentaminen

m  Kayttéliittymaratkaisua refaktoroidaan, jos simuloinnin
tuottama ratkaisu alkaa muuttua rénsyilevaksi ja sotkuiseksi.

m Refaktoroinnilla tarkoitetaan kayttéliittyman purkamista osiin ja
jasentamista uudelleen kasitteellisesti yksinkertaisemmaksi.

m Tavoitteena on parantaa oikean mentaalimallin (mental model)
muodostamista kayttéliittymadsta: sen sisdltamista tiedoista ja
toimintalogiikasta (vrt. kirjan sisallysluettelo vs. pelkka
kerronnanomainen teksti).
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Kayttoliittyman refaktorointi
Esimerkki 1. Rokotusilmoitus

Yksi vieritettava lomake Refaktoroinnin jalkeen lomake on
p——— “ oo B jaettu vélilehtiin (tabs)

=
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Kayttoliittyman refaktorointi
Esimerkki 2. Elektroninen resepti

Kaikki reseptit yhdessa suuressa Refaktoroinnin jalkeen
taulukossa ilman jasennysta Overview beside Detail + vdlilehdet

=

)
i
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Tehokkuus ennen
opittavuutta

Opittavuutta vaikuttaa olevan
helpompi lisata tehokkaaksi
suunnitellun kayttoliittyman paalle
kuin pdinvastoin. Keskity ensin
tavoittelemaan tehokkaita
ratkaisuja, ja paranna niiden
opittavuutta vasta lopuksi, jos
tarpeen.
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Kayttoliittyman laatiminen
Ensisijaisesti tehokkuus

m  Monissa tapauksissa kaytdn tehokkuus (task efficiency) ja
ratkaisun opittavuus/ymmarrettévyys konfliktoivat keskenaan,
eika molempia voida saavuttaa optimaalisesti [Lauesen01].

m Tavoittele ensin kdyton tehokkuutta. Piirrd kayttétapauksessa
tarvittava data ja suoraviivaiset interaktiotavat samaan
ikkunaan kerralla nakyviin. Kun simuloit kayttétapausta:

m Piirrd tarvittavaa dataa nakyviin.
e Valitse kayttétapauksessa tarvittava data.
e Organisoi (jasennd) data tukemaan kayttétapausta.
¢ Visualisoi data hahmottamisen helpottamiseksi.
m Piirrd kayttétapauksessa tarvittavaa interaktiota nakyviin.
e Piirrd vain tarvittavat toiminnot (ei ylimaaraisia!).
e Laadi niin suoraviivaisia interaktiotapoja kuin
mahdollista.
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Kayttoliittyman laatiminen
Toissijaisesti opittavuus

m Lisdd tehokkaaksi suunniteltuun kayttéliittymaratkaisuun
opittavuutta, jos tarpeen:

m Yksinkertaista kayttoliittyman rakenteita ja lisaa
opittavuusvihjeita (visuaalisia vihjeitd ja mahdollisuuksia,
affordances), jotta kayttoliittyma houkuttaisi kayttdjaa
muodostamaan toimintalogiikasta oikean mentaalimallin
vaivattomasti ja nopeasti.

m Pida opittavuus taka-alalla niin kauan kuin suunnittelet
tehokkuutta — eli melkein koko suunnittelun ajan.

m Tassa jarjestyksessa kannattaa edetd niidenkin
jarjestelmien suunnittelussa, joissa opittavuus on
poikkeuksellisen tarkeaa: ensin tehokkuus kuntoon, sitten
opittavuus. Tyypillisia esimerkkeja ovat suurelle yleisolle
kohdennetut palvelut, kuten em. hampurilaisravintola tai
esimerkiksi junalippuautomaatti.
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnitteluprosessi

Kayttoliittyman laatiminen
Opittavuus alisteista tehokkuudelle

m  Hyvin suunnitellun tehokkuuden (tarvittava data nékyvilld
kerralla ja suoraviivaiset interaktiotavat) paalle pystyt aina
lisdamaan opittavuutta, mutta painvastainen ei onnistu
helposti. Huonon tehokkuuden korjaaminen yleensa ‘rikkoo’
koko kayttoliittymaratkaisun, ja sen jalkeen myo6s opittavuus on
suunniteltava alusta lahtien.

m  Kayttéliittymadn opittavuuden parantaminen vaikuttaa
helpommalta kuin tehokkuuden suunnittelu. Monet yrittavatkin
suunnitella kayttoliittymia pelkan opittavuuden kannalta
(pahimmassa tapauksessa kdyttden itseaan testihenkilona) ja
tuottavat kdmpeldita ja tehottomia ratkaisuja.

m  Tallad kurssilla painotamme kayttoliittymaratkaisujen
tehokkuutta, koska sen suunnittelu on vaikeaa ja kannattaa
tehdd ensin. Opittavuuden varmistamista harjoittelemme
erityisesti kdytettavyystestauksen (usability testing) muodossa
kurssin loppuosassa.
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Tehokkuus ja opittavuus
Testaaminen

m Tehokkuutta voit testata ilmankin kayttajia simuloimalla
kayttétapausten suorittamista.

m Opittavuutta kannattaa testata simuloinnin liséksi
kayttajien avulla esim.
m kaytettdvyystesteilla (usability tests) tai
m kayttéliittyman lapikaynneilla (usability walkthroughs).
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Kayttoliittymat — 4 Tavoitepohjaiset kayttétapaukset

Sisalto

Johdanto
Tavoitepohjainen arviointi ja testaus
Kayttoliittyman suunnitteluprosessi

Tavoitepohjaiset kayttotapaukset

Kayttoéliittyman tietosisaltod

Hyvat kayttoliittymaratkaisut
Web-kayttéliittymaratkaisut
Kognitiivisen psykologian peruskasitteita

O 0 N O P~ WN B~

Kaytettavyystestaus

Tavoitepohjainen kayttotapaus
Ratkaistavan ongelman kuvaus

m Sijoita tavoite irti jarjestelmasta, valittdmasti jarjestelman
ylépuolelle. Testaa sita vaihtoehtoisilla strategioilla.
m Kiteytd ratkaistava ongelma asettelemalla tavoiteosaan
varsinaisen tavoitteen peraan ristiriita, joka on
= tavoitetilan ja nykytilan valilla tai
= tavoitetilan ja kayttajan puuttuvan tietdmyksen valilla (mita
kayttaja ei tieda).
Sijoita tavoitteet oikeille henkildille. Huomioi ulkoiset tavoitteet.
Tarkista, etta aktivoitumishetki on sijoitettu kayttajan
padtdksenteon kannalta riittavan varhaiseen kohtaan.

Erota kdyttdjan tietamys muista faktoista.
Tilatietoihin sisaltyvat tyypillisesti myds

= |uettelo tarjonnasta, esim. tarjolla olevat elokuvat tai
hotellihuoneet, ja

m sekd nyky- etta tavoitetilan sijainti- ja ajankohtatietoja.
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Tavoite irti jarjestelmasta
Hotellitapaus 1: Koulutus Treella

Heikin tavoite: Pienen helsinkildisen
testausyrityksen konsultti Heikki haluaa
varata Tampereelta hotellihuoneen ke-
to 12.-13.11.2003, koska han pitaa
silloin testauskoulutusta Nokian
yksikOssa viidetta kertaa.

Heikin tavoite: Heikki haluaa
majoittua Tampereella hotelli Ilvekseen
ke-to 12.-13.11.2003, koska han
tietaa, etta hotelli sopii hanen
tarpeisiinsa.

Heikin tavoite: Heikki haluaa varata
huoneen Hotelli Ilveksesta ke-to 12.-
13.11.2003 kayttamalla hotellin web-
varauspalvelua. Han valitsee Superior-
huoneen ja haluaa vahvistuksen
varauksesta sahkopostitse.
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Nama kayttétapausyritelmat
eivat ole jarjestelman
ylapuolella.

(Nama ovat virheellisia

versioita laskaritehtavan
hotellitapauksesta 1.)

Hotellitavoitteen korjaaminen
Poista "kayttaja haluaa”

Heikin tavoite: Pienen helsinkildisen

testausyrityksen konsultti Heikki haluaa

varata Tampereelta hotellihuoneen ke-
to 12.-13.11.2003, koska han pitaa
silloin testauskoulutusta Nokian
yksikossa viidetta kertaa.

Heikin tavoite: Heikki haluaa
majoittua Tampereella hotelli Ilvekseen
ke-to 12.-13.11.2003, koska han
tietaa, ettd hotelli sopii hanen
tarpeisiinsa.

Heikin tavoite: Heikki haluaa varata
huoneen Hotelli Ilveksesta ke-to 12.-
13.11.2003 kayttamalla hotellin web-
varauspalvelua. Han valitsee Superior-
huoneen ja haluaa vahvistuksen
varauksesta sahkopostitse.
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Poista kayttdtapauksista
muoto “kdyttaja haluaa”,
koska sen informaatiosisaltd
on nolla ja se harhauttaa
helposti luulemaan
kiinnitettyja ratkaisutapoja
tavoitteiksi.

Huomaa, etta "haluamisen”
vaihtaminen synonyymiksi
"tarvitsee” tai "haluaisi” ei
auta mitaan.
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Hotellitavoitteen

korjaaminen

Poista toiminnot ja ratkaisutavat

Heikin tavoite: Pienen helsinkildisen
testausyrityksen konsultti Heikki varaa
Tampereelta hotellihuoneen ke-to 12.-
13.11.2003, koska han pitaa silloin
testauskoulutusta Nokian yksikéssa
viidetta kertaa.

Heikin tavoite: Heikki majoittuu
Tampereella hotelli Ilvekseen ke-to
12.-13.11.2003, koska han tietaa, etta
hotelli sopii hanen tarpeisiinsa.

Heikin tavoite: Heikki varaa huoneen
Hotelli Ilveksesta ke-to 12.-13.11.2003
kayttamalla hotellin web-
varauspalvelua. Han valitsee Superior-
huoneen ja tilaa vahvistuksen
varauksesta sahkdpostitse.
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Poista seuraavaksi kaikki
viittaukset hotellin
varausjarjestelman
toimintoihin: varaa,
valitsee, tilaa.

Hotellitavoitteen
Kysy “miksi”

Heikin tavoite: Pienen helsinkildisen
testausyrityksen konsultti Heikki
menee Tampereelle hotelliin ke-to 12.-
13.11.2003, koska han pitda silloin
testauskoulutusta Nokian yksikdssa
viidetta kertaa.

Heikin tavoite: Heikki majoittuu
Tampereella hotelli Ilvekseen ke-to
12.-13.11.2003, koska han tietaa, etta
hotelli sopii hdanen tarpeisiinsa.

Heikin tavoite: Heikki yopyy Hotelli
Ilveksessa ke-to 12.-13.11.2003
Superior-huoneessa.
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korjaaminen

Etsi hotellijérjestelman
ylapuolella oleva tavoite
kysymalla “miksi”: Miksi
Heikki menee Tampereella
hotelliin?

Nollainformaatiota
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Hotellitavoitteen korjaaminen
Nosta tavoite paaasiaksi

Heikin tavoite: Pienen helsinkildisen

testausyrityksen konsultti Heikki Ala mainitse tavoitetta

menee Tampereelle hotelliin ke-to 12.- himennen sivul

13.11.2003, koska han pita silloin Saaniakgnnsa Eoiléseessa’

testauskoulutusta Nokian yksikéssa e e .

viidetta kertaa. kayt;_o;apaus tavoitteen
ymparille.

eikin tavoite: Pienen helsinkildise
testausyrityksen konsultti Heikki pitaa
testauskoulutuksen Tampereella ke-to
12.-13.11.2003 Nokian yksikdssa
viidetta kertaa.

_

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Tavoite irti jarjestelmasta
Tavoite pysyy, strategia muuttuu

Heikin tavoite (huono): Pienen
helsinkildisen testausyrityksen konsultti
Heikki haluaa varata Tampereelta
hotellin ke-to 12.-13.11.2003, koska
han pitaa silloin testauskoulutusta

Virheellisten kayttétapausten
seurauksena saatamme ryhtya
ratkaisemaan vaaranlaisia
kayttoéliittymaongelmia.

Nokian yksikéssa viidetts kertaa. Esim. Heikki ei ole menossa

. ) . hotelliin ke-to, vaan pitamaan
Heikin tavoite (huono): Pienen koulutusta ke-to. Kun
helsinkildisen testausyrityksen konsultti tarkastelemme jarjestelman
Heikki menee Tampereelle hotelliin ke- ylapuolelle asetettua

to 12.-13.11.2003, koska han pitaa
silloin testauskoulutusta Nokian
yksikossa viidetta kertaa.

tavoitetta, huomaamme, etta
hanen kannattaa saapua
Tampereelle jo tiistaina.
Heikin tavoite (parempi): Pienen
helsinkildisen testausyrityksen konsultti
Heikki pitaa testauskoulutuksen
Tampereella ke-to 12.-13.11.2003
Nokian yksikdssa viidetta kertaa.

Kohdetapahtumaa edeltdvdna
paivana saapuminen on aivan
tyypillinen esimerkkitilanne,

jota jarjestelman pitaisi tukea.
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Tavoite irti jarjestelmasta
Testaa vaihtoehtoisilla strategioilla

m Tavoite: Testauskoulutuksen pitéaminen Tampereella

m Vaihtoehtoisia ratkaisustrategioita

m Heikki ajaa autollaan Tampereelle koulutusta edeltdvana paivana ti
11.13. ja majoittuu hyvaksi tietdmaansa hotelli Ilvekseen kahdeksi

yoksi ti-to 11.-13.11.

= Heikki herda koulutuspdivan aamuna klo 5, ajaa Tampereelle
kommelluksitta ja ehtii suoraan koulutuspaikalle klo 8:ksi.
Koulutuspaivan jalkeen han menee hotelli Ilvekseen yhdeksi yoksi

ke-to 12.-13.11.

= Koulutus siirretaan Helsinkiin. Heikki heraa koulutuspdivdn aamuna

klo 7, ajaa autollaan paikalle klo 8

:ksi ja koulutuspaivan jalkeen

takaisin kotiin. Sama toistuu toisena paivana.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Hotellitavoitteen

korjaaminen

Asettele ratkaistava ristiriita

Heikin tavoite: Pienen helsinkildisen

testausyrityksen konsultti Heikki pitaa
testauskoulutuksen Tampereella ke-to
12.-13.11.2003 Nokian yksikdssa

viidetta kertaa,/mutta han ei ole viela
tehnyt matkajéarjestelyja.

—

Asettele ratkaistava
ongelma tavoiteosaan
ristiriidan muodossa, jotta
kayttétapauksen paaasia olisi
nopeampi hahmottaa.

Heikin tavoite: Pienen helsinkildisen

testausyrityksen konsultti Heikki pitaa
testauskoulutuksen Tampereella ke-to
12.-13.11.2003 Nokian yksikdssa
viidetta kertaa(Heikki ei tieda, onko
hotelli Ilveksessa tuolloin vapaana

Superior-huonetta. \/

Monissa tapauksissa
ratkaistava ristiriita
kannattaa rakentaa kayttajan
puuttuvan tietamyksen
varaan. Tietdmyksen erittely
ei kiinnita jarjestelmaa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

46




Kayttoliittymat — 4 Tavoitepohjaiset kayttétapaukset

Tavoite oikealle henkildlle
Ulkoiset tavoitteet

m Jos Heikin sihteeri Marjatta on kayttaja, joka hoitaa Heikin
matkajarjestelyt, kyseessa on kayttajan kannalta ulkoinen
tavoite (external goal).

Kayttotapaus: Testauskoulutuksen
pitaminen Tampereella

Sihteeri Marjatan tavoite: Pienen helsinkildisen
testausyrityksen sihteeri Marjatta hoitaa yrityksen
konsulttien matkajarjestelyt. Heikin testaus-
koulutuksen matkajarjestelyt ovat viela tekematta.

Varsinainen
tavoite on tassa
Heikilla. (Onko?)

Konsultti Heikin tavoite: Testausyrityksen konsultti (J
Heikki pitaa testauskoulutuksen Tampereella ke-to 12.-
13.11.2003 Nokian yksikdssa viidetta kertaa.

Tilatiedot

<kaikki Heikin tilatiedot sekd mahdollisesti lisdksi
joitain Marjatan tilanteeseen liittyvia tietoja>
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Aktivoitumishetki

Tulostinesimerkki: Liian myohaan

Kadyttotapausversio 1a:

Terhin tavoite: Freelance-graafikko Terhi tekee
paljon téita kotonaan. Viime aikoina han on tehnyt
isoja julisteita, joiden kehitysversioita pitaisi esitella
asiakkaille useita kertoja ennen lopullisen version
toimittamista painoon. Julisteet ovat tyypillisesti
A3-Al-kokoisia, mutta hanelld on vain A4-tulostin.

Tilatietoja:

= Nyt on keskiviikko 17.3.2004.

m  Terhi esittelee asiakkaille julistetdistaan useita Kayttotapaus
véliversioita. aktivoituu liian
Julisteet ovat tyypillisesti kokoa A3-Al. myo6haan: Terhi on

Hanelld on kotona ainoastaan A4-tulostin. / jo hankkinut tietoa

Terhi tietad, ettd HP Designjet 120 sopisi {alte*;.”yt ptéét‘jkse”
parhaiten hanen tulostustarpeisiinsa. ulostimesta.
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Aktivoitumishetki

Tulostinesimerkki: Liian myohaan

Kayttoliittyma kayttdétapaukselle 1a:

Tulostin Hinta €
Canon Bubble Jet i6500 476.90
Epson Stylus Photo 2100 749.90
HP Desigqqjet 120 1625.90
HP Desig&t 430 1549.90
HP Designjet 500 PS 4374.90
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Edellistd kayttotapausta
vastaavassa
kayttoliittymassa Terhin
on vain ldydettava
valmiiksi tiedossa oleva
kohde HP Designjet 120.

Aktivoitumishetki

Tulostinesimerkki: Riittavan ajoissa

Kayttotapausversio 1b:

Terhin tavoite: Freelance-graafikko Terhi tekee

paljon toitd kotonaan. Viime aikoina hdn on tehnyt
isoja julisteita, joiden kehitysversioita pitdisi esitella
asiakkaille useita kertoja ennen lopullisen version

toimittamista painoon. Julisteet ovat tyypillisesti

A3-A1l-kokoisia, mutta hanella on vain A4-tulostin.

Han ei tiedd, millainen tulostin olisi hyva hanen

tulostustarpeisiinsa.

Tdssa kayttotapaus

\ on siirretty
aktivoitumaan

Tilatietoja:
Nyt on tiistai 9.3.2004. ennen kuin Terhi
Terhi esittelee asiakkaille julistet6istéan useita on hankkinut tietoa
valiversioita. sopivasta

Julisteet ovat tyypillisesti kokoa A3-Al.
Héanella on kotona ainoastaan A4-tulostin.
Hén ei tunne suurkokotulostimia ennestaan.
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tulostimesta.
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H H H H Kayttétapauksen toteumassa
A kt I VO I t U m I S h et kl Terhi vertailee tulostimia
kayttéliittyman tarjoamien

Riittavan ajoissa tietojen avulla:

Kayttoliittyma kayttdétapaukselle 1b:

Tulostin Hinta €

Canon Bubble Jet 6500 476.90 :
Korkealaatuinen, |an8Q A3+ -formaatin vanlulostm Vaatlvallekm kayrlajalle < Eit S
Tulostaa jopa 12 Ad-varisivua mimUfissa. N iton tulostus for tar i Soja
A3, A3+, A4, 4"x6" ja 5"x7". Tarkkuus 4800x1200 dpi. USB ja kirjoitinliitanta.

Epson Stylus Photo 2100 .-------. . 749.90

_Amnmattitdisetle seitseman varin A3+<valokuvatulosnn sntylsestl harrastaja- ja Val V. ulosti n ,

| ammattivalokuvaajille. Musteet ovat erlmslssauatwunowssa Marginaaliton <~ | iill
“tulestus. Mukana pap’emelme Vuoden valokuvatulostin Euroopassa 2002-2003. va e

HP Designjet 120 B 1625.90 Hyva tarkkuus
Julistetulostin paydéalle- Macintost= TarWindews@-ymparistéihir{, larkkuus 2400 » 2400 d =
dpi. Tulostug Posukorle\sta A1+-kokoisiin Jullstelsun 'Iulostus‘hﬁb‘ékssbslmn -— pll
A3-koossa (paras faatu) -Muita_aminaisuuksia rrmﬁ automaattinen leikkuri. o leikkuri

H P Designjet 430------____ 1549.90

< " A1/D-koon julistetulostin ammattikéyttdon. - Meaalinen viivaptirrosten; esﬁysien Tarkkuus vain
"kylmen tulostamiseen. Tarkkuus 660-dgi (mustavalko) 4 300 dpi (véreissa). ) , <~ .
Tulostaa 61 x 91 cm:n viivapiirroksen 4 minuutissa ja kuvat 48 minuutissa.” 300 d p'

HP Designjet 500 PS {4374, 90 Y < Litanallis
Edullinen ammattimainen tulostin arkkitehdeille ja insinééreille seka rakennus- S
ja konepiirroksiin. Huippulaadukkaita viivoja ja valokuvia seka liukusavyja,
tasaisia siirtymid. PostScript RIP, USB, rullasyottd. A1-tuloste 90 sekuntia.
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Aktivoitumishetki

Tarkista vertailutilanteet

m Useimmissa tapauksissa jarjestelma tukee kayttajaa parhaiten,
kun sen suunnittelussa on huomioitu vertailutilanteiden
paatoksenteko.

m  Kun laadit kayttétapausta, siirry ajassa ja tapahtumissa
taaksepadin ja tarkista, ettei kayttotapauksen aktivoitumishetki
ole valahtanut lilan myohaiseksi. Selvitd, missa vaiheessa
kayttaja on alkanut hankkia tietoa tai tehdd ensimmaisia
toimenpiteita tavoitteensa saavuttamiseksi.
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Aktivoitumishetki

Esimerkki: Kuopion hotellit

m Hotellikdyttétapauksessa 4 (laskaritehtdva), jossa helsinkildinen
kayttdja on menossa ISOT-messuille Kuopioon, kayttdtapaus
aktivoituu, ennen kuin kayttaja tietaa, missa hotellissa hdnen
kannattaisi yopya. Tasta syysta kayttoliittyman pitaisi tarjota
hanelle hotellivaihtoehtojen vertailu.

m Jos siirramme kt 4:n aktivoitumishetkea ajassa eteenpain ja
oletamme hotellin jo valituksi, syntyy uusi variaatio
kayttétapauksesta 1, jossa Heikki meni Tampereelle
kouluttamaan ja tiesi hotelli Ilveksen hyvaksi. Hotellivertailua

ei tarvita.

m Kayttdétapauksen 4 aktivoitumishetken vaikutuksia
kayttoliittymaratkaisuihin tarkastellaan Idhemmin laskareissa.
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Kayttajan tietamys
Erota tietdmys muista faktoista

Erota kayttajan tietamys
muista kdyttétapauksen faktoista:

Kayttotapaus 1: Testauskoulutuksen
pitéminen Tampereella

Heikin tavoite: Pienen helsinkildisen

testausyrityksen konsultti Heikki pitaa

testauskoulutuksen Tampereella ke-to

12.-13.11.2003 Nokian yksikdssa

viidetta kertaa, mutta han ei ole viela

tehnyt matkajarjestelyja.

Tilatietoja:

= Nyt on ti 28.10.2003.

m  Koulutus pidetaan ke-to 12.-
13.11. klo 9-15.30.

m  Heikilta menee laitteiden saatéon
koulutuspaikalla n. tunti aamulla.

= Heikilla on tyésuhdeauto.
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“Aiemmasta kokemuksesta

Heikki tietdd, ettd Tampereelle
mentdessa kannattaa lahted
matkaan koulutusta edeltavana
paivana iltapaivalla tai illalla.
Héan tietda, ettd Sokos Hotel
Ilves on hyvatasoinen
Tampereen keskustassa
sijaitseva hotelli.

Han tietda, ettd Superior-tason
huoneessa on hyva tyopoyta ja
mm. kahvinkeitin.
Han ei tiedd, onko hotelli
Ilveksessa tilaa hanen
koulutuksensa ajankohtana.
Todellisuudessa Ilveksessa on
hyvin tilaa Heikin koulutuksen
ajankohtana.
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Kayttajan tietamys  “iss

Bussiesimerkin kt 1 ja kt 2

Kayttotapaus 1: Taltd pysakilta
vanhempien luo Paloheinaan

Joonaksen tavoite: Joonas on T6616n
tullin pysakilld menossa Paloheindan
tapaamaan vanhempiaan. Han tietaa,
ettd bussilla 63 padsee, mutta han ei
tieda, milloin seuraava bussi tulee.

Tilatietoja:

m  Ma 7.7. klo 15.55 Joonas on Td6l6n
tullin pysakilld (Mannerheimintie 71)

m  H&n on juuri kdynyt ostoksilla

m  Hanen vanhempansa ovat asuneet
viimeiset 20 vuotta Paloheindssa
osoitteessa Raiviontie 2

m  Han tietdd, ettd bussilla 63 paasee
Mannerheimintien pysakeilta
vanhempien luo

m  Han tietdd, ettd busseja 63 menee
noin kymmenen minuutin vélein
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Knomankatu  Stackhg %,
3 mras/:n LS "oﬁg
V’%“%. égq/?;%‘; @
Kayttotapaus 2: Talta pysakilta
eldinlaakariin Kannelméakeen

Hannan tavoite: Hanna on koiransa
kanssa T6616n tullin pysakilla.
Eldinlaakarin vastaanotto on
Kannelmaessé klo 16.30. Hanna ei
tieda, milla bussilla sinne paasee.

Tilatietoja:

m  Ma 7.7. klo 15.55 Hanna on koiransa
kanssa To6lon tullin bussipysakilla
(Mannerheimintie 71)

= Han on juuri kdynyt ostoksilla

m  Han on varannut eldinlaakarin
mayrékoiralleen Kannelmakeen
(Soittajantie 1) klo 16.30:ksi

m  Han on kaynyt siella kerran
aiemminkin tuttavan autokyydilla

m  Han tietdd, ettd busseja menee
Kannelmdkeen melko usein, muttei
tieda Kannelmaen bussien numeroita

Kayttajan tietamys
Bussikayttotapausten tietamyserot

Kayttotapaus 1: Talta pysakilta
vanhempien luo Paloheindan

Kayttotapaus 2: Taltd pysakilta
eldainlaakariin Kannelméakeen

m  Kayttdja muistaa ulkoa bussin
numeron 63

m  Kayttdja tietda vanhempiensa
kotitalon erittain hyvin
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m  Kayttaja ei tieda bussien
numeroita

m  Kayttadja tietda
eldinlaakdriaseman (tassa
tapauksessa myos
katuosoitteen), muttei ole
kaynyt siella kuin yhden kerran
autokyydilla
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Kayttotapauksesta

tietosisalto ja toiminnot
(kirjastoesimerkki)

Taman kirjastoesimerkin avulla
havainnollistetaan, miten
jarjestelmassa tarvittava tietosisalto
ja toiminnot saadaan selville
laatimalla kayttéliittymaratkaisuja
tavoitepohjaisista kayttétapauksista.

Esimerkkijarjestelmana on uusi
kayttoliittyma TKTL:n
7 kirjastojarjestelmaa varten.

TKTL:n nykyinen
kirjastohakujarjestelma

KirjastoesimerkKki
Kayttotapaus 1

Kt 1: Cardin visualisointikirja omasta lahikirjastosta
Tutkijan tavoite: Hannu Toivonen tietaa, etta Cardin kirjassa
olisi hyvia glyyfiesimerkkeja hanen Tutkimustiedonhallinnan
peruskurssin luentoaan varten, mutta hanella ei ole Cardin kirjaa.
Tilatietoja:

m  Tandan on ma 1.9. klo 9.30.

= Luento on ti 9.9. klo 10-12.

Cardin kirja: Information Visualization

= Hannu on aiemminkin lukenut Cardin kirjaa, mutta hanella ei
ole omaa kappaletta kirjasta.

m  Omassa tietojenkasittelytieteen laitoksen (TKTL)
lahikirjastossa on 3 kpl, joista 1 on lainassa Inkeri Verkamolla
ja 2 hyllyssa.
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Kayttotapaus 1 (Cardin kirja ldhikirjastosta)

Kirjan haku
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Hyllyssa
Hae || [ [
s | | Aho Alfred, Sethi Ravi, Compilers: principles, 1986 6 jl
Uliman Jeffrey Techniques and tools

Aho Alfred, Kernighan The AWK Programming 1988
Brian, Weinberger Peter |Language

Alexander, Christopher The Timeless Way of 1979 2
Building
Beck Kent, Fowler Martin | Extreme Programming 1999 2

Explained: Embrace Change

Beck Kent, Fowler Martin | Planning Extreme Programming 2000

Brooks Frederick The Mythical Man-Month: 1999 1
Essays on Software
Engineering =
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Kayttotapaus 1 (Cardin kirja ldhikirjastosta)
Kirjan haku
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Hyllyssa
Hae [card [ [
Card Remy, Dumas Eric, The Linux Kernel Book 1998 1 il
Mevel Franck
Card Stuart, Mackinlay Readings in Information 1999 2
Jock, Shneiderman Ben | Visualization: Using Vision to
Think
Card Stuart, Moran The Psychology of Human- 1983 1
Thomas, Newell Allen Computer Interaction
Cardelli Luca Typeful Programming 1989
] Cardenas Alfonso Research Foundations in Object- 1990 1
Oriented and Semantic
Database Systems
1 lyer Balakrishna, Ricard |An Efficient Percentile 1989 2
Gray, Varman Peter Partitioning Algorithm for
Parallel Sorting =
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Kayttoliittymat — 4 Tavoitepohjaiset kayttétapaukset

KirjastoesimerkKki
Kayttotapaus 2

Kt 2: Kaikki Cardin visualisointikirjat lainassa

Tutkijan tavoite: Hannu Toivonen tietaa, etta Cardin kirjassa
olisi hyvia glyyfiesimerkkeja hanen Tutkimustiedonhallinnan
peruskurssin luentoaan varten, mutta hanella ei ole Cardin kirjaa.

Tilatietoja:

m  Tanaan on ma 1.9. klo 9.30.
= Luento on ti 9.9. klo 10-12.

Cardin kirja: Information Visualization

m  Hannu on aiemminkin lukenut Cardin kirjaa, mutta hanella ei
ole omaa kappaletta kirjasta.

= Omassa tietojenkasittelytieteen laitoksen (TKTL)

ldhikirjastossa on 3 kpl, jotka kaikki ovat lainassa:
= Juha Tainalla,
= Inkeri Verkamolla ja
= Hannu Erkidlla.
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Kayttotapaus 2 (kaikki lainassa)

Kirjan haku
Hyllyssd Lainassa
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Pvm Lainaaja Puhelin
Hae [card [
Card Remy, Dumas Eric, The Linux Kernel Book 1998 1 il
Mevel Franck
Card Stuart, Mackinlay Readings in Information 1999 18.3.03  Juha Taina 44 226
Jock, Shneiderman Ben  Visualization: Using Vision to 31.3.03  Inkeri Verkamo 44 219
Think 16.5.03 Hannu Erki6 44 253
Card Stuart, Moran The Psychology of Human- 1983 1
Thomas, Newell Allen Computer Interaction
Cardelli Luca Typeful Programming 1989 10.6.03  Petri Myllyméaki 44 173
|:| 12.7.03 Mikael Jokela 44 628
Cardenas Alfonso Research Foundations in Object- 1990 1
Oriented and Semantic
Database Systems
lyer Balakrishna, Ricard  An Efficient Percentile 1989 2
Gray, Varman Peter Partitioning Algorithm for
Parallel Sorting =
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Kayttoliittymat — 4 Tavoitepohjaiset kayttétapaukset

KirjastoesimerkKki
Kayttotapaus 3

Kt 3: Waren visualisointikirjaa ei kirjastossa

Tutkijan tavoite: Hannu Toivonen tietaa, ettd Waren kirjassa
olisi Tietokonegrafiikan kurssille hyvid esimerkkeja rinnakkais-
koordinaattien kaytdsta, mutta hanella ei ole Waren kirjaa.
Tilatietoja:

= Tandan on ma 1.9. klo 9.30.

= Luento on ti 9.9. klo 10-12.

Waren kirja: Information Visualization

m  Hannu on aiemminkin lukenut Waren kirjaa, mutta hanella ei
ole omaa kappaletta kirjasta.

= Omassa tietojenkasittelytieteen laitoksen (TKTL)
lahikirjastossa ei ole kirjasta lainakappaleita ollenkaan.

m  Hannu ja hdnen opiskelijansa tarvitsevat kirjaa
todenndkoisesti myéhemminkin, koska kirja on mm. hanen
Tietokonegrafiikka-kurssinsa oheismateriaalina.
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Kayttotapaus 3 (kirjaa ei ole kirjastossa ollenkaan)

Kirjan haku Hankintziehdotus

AN

Hyllyssa Lainassa

4

Kansi Tekijé(t) Kirjan nimi Vuosi Lainapvm Lainaajan nimi__ Puhelin
Hae [ware [ [
Neeser Fredy, Ware Design of a V.34 modem for a 1995 1
Malcom real-time multitasking DSP
operating system
Putnam Lawrence, Myers Measures for excellence : 1992 1
Ware reliable software on time, within
budget
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Kayttoliittymat — 4 Tavoitepohjaiset kayttétapaukset

Kirjan haku Hankintaehdotus

Tee hankintaehdotus kirjastoon

Pvm Tekija(t) Kirjan nimi

|24.10.03 Ware Colin

Information visualization:

— Hankittava kirja

perception for design

Laheta kirjastoon Tyhjenna
A

L&hetetyt hankintaehdotukset

Pvm Tekija(t) Kirjan nimi

Kasitellyt hankintaehdotukset
Tila Tekija(t) Kirjan nimi

Kustantaja | Morgan Kaufmann
Painopaikka | San Diego, CA, USA

Painovuosi | 2000

Painos 1.
ISBN 1-55860-511-8
Hinta-arvio ?

Tarvittavien lainakappaleiden lkm | 2

Perustelut

Tietokonegrafiikka-kurssin oheismateriaalia.
Lahdemateriaaliksi Visualisointi-seminaariin.
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Kayttotapaukset

Tuloksena data ja toiminnot

m Kayttdétapausten simuloinnin avulla
piirretysta kayttoliittymasta saadaan

selville

= tarvittava data (tietomalli) ja
= toiminnot (toiminnalliset

vaatimukset).

m  Konkreettisista kayttotilanteista
saadut toiminnalliset
vaatimukset on kuvattu

» ymmarrettavassa ja
= testauskelpoisessa muodossa.
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Hyllyssd Lainassa
Pyri Lainaaia Puhelin

“ 2

Juha Taina 44 226
Inkeri Verkarno 44 218
Hannu Erkic 44 253

10.6.03  Petri Myllymaki 44 173
2703 Mikael Jokela 44 B28

\( Hankintaehdotus

Tee hankintadhdotus kirjastoon
Pym TekiNitt)

Kitjan nimi

24.10.03 Ware Colin Information visualization:

perception for design

%

Laheta kirjastoon Tyhienna
; _Totennd |
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Sisalto

Johdanto

Tavoitepohjainen arviointi ja testaus
Kayttoliittyman suunnitteluprosessi
Tavoitepohjaiset kayttotapaukset

Kayttoéliittyman tietosisaltod

Hyvat kayttoliittymaratkaisut
Web-kayttéliittymaratkaisut
Kognitiivisen psykologian peruskasitteita

O 0o N OOUun|h~, W N -

Kaytettavyystestaus

Datan valitseminen

Datan valinta on jarjestelmdn
tietosisdllon maarittelya.

Kayttoliittyman ja koko jarjestelman
hyodyllisyys (utility) muodostuu
datan valinnasta ja
toiminnallisuuden maarittelysta.

Tarvittava tietosisaltdé saadaan
selville simuloimalla
kayttotilanteiden suorittamista ja
piirtamalla niissa tarvittavat
kayttoliittymaratkaisut auki.
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Kayttajan valintakriteerit
Valitse kayttdliittymaan oikea data

e | &9 | m Tama kayttoliittyma tarjoaa
i " w ’ kayttajalle valinnan tekemista
Big Whopper  Tso Carolina varten seuraavat datat:
4.20 3.90 = hampurilaisen ulkondkd (kuva),
= hinta ja
i B = mahdollisesti informatiivinen nimi
P W ’ (cheeseburger).
SubWoofer Cheeseburger " Slmulmdgap t”?nne':t? " .
3.30 N o esimerkkikayttajan nakdkulmasta ja
yritetdan arvioida, mitka datat han
tarvitsisi optimaalisen

a ’ ﬁ%hﬁ? ’. paatoksenteon tueksi naista
- v hampurilaisista.
Raﬂik;lloﬂiset 312“10%% m Ald suunnittele itsellesi - al& kayta

itsedsi esimerkkikayttajana!
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Datan valitseminen
Keskity tyypillisiin tilanteisiin

m Kattavuusongelma
m Aluksi saattaa nayttaa silta, etta eri kayttajia ja erilaisia
datatarpeita on loputtoman paljon.
m Kaytanndssa vaikuttaa siltd, etta jo parin tyypillisen
kayttdjan nakokulmasta tehty arviointi tuottaa useimmille
kayttajille riittdvan ja osuvan datan kayttéliittymaan.

m Al4 takerru kattavuusongelmaan, vaan simuloi parin
kayttajan valintapaatoksen tekeminen ja optimoi
kayttoliittymassa naytettava data heille (3l itsellesi!).

m Jatad ensisijaisesti naytettédvan datan joukosta pois
marginaaliset tapaukset. Esimerkiksi juuston
alkuperaismaa tai majoneesin rasvaprosentti ovat
useimmissa valintatilanteissa taysin toisarvoista dataa
verrattuna hampurilaisen hintaan.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

58




Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Datan valitseminen
Kt 1:n koodaajien datatarve

m Tarkastellaan hampurilaisravintolan kdyttétapausta 1:
Heti ruokaa koodaajille. Milla perusteella he tekisivat
itselleen optimaalisen valinnan?

m Karri ja Asko tuntevat ennalta monia hampurilaisia ja ovat
syOneet niitd askettain. => Jotain, mista tunnistaa.

m Hirvea nalka. => Tarpeeksi paljon ruokaa. Isoja. Lihaa.

m Maksavat ruokansa itse, viela opiskelijoita.

m Tarjotaan heille em. datan lisdksi tietoa lihapihveistd. Isot
burgerit erottuvat kuvista jo muutenkin.

m Jos esim. kanaburger tai uusi kebab-annos voisivat olla
heidan tilanteessaan ruokaisampia kuin lihaburgerit,
kayttoliittymassa kannattaisi antaa niista jotakin dataa -
vaikka Karri ja Asko eivat hoksaisi ‘haluta’ niita. (vrt. mita

kayttaja oikeasti tarvitsee eli mistd han hyotyisi.)
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Datan valitseminen
Kattavuutta syntyy sivutuotteena

m Huomaa, etta samalla, kun tuemme naita lihansydjia,
tuemme myds esimerkiksi kasvissy6jia. Oli aivan sama,
saimmeko esimerkkikayttajaksi lihansydjakoodaajan vai
kasvissydjan. Sama data paatyi kayttoliittymaan
tukemaan molempia.

m Lihansybdjakoodaajat fokusoituvat kayttéliittymassa
lihapihveihin ja vaistelevat pelkkia kasviksia ja kevytta
kalaa.

m Kasvissydjat silmailevat kasvistuotteita ja vaistelevat
ainakin liha- ja kanapihveja.
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Kohteiden vertailu
Nayta vertailudatat kerralla

Nayta kerralla:

&) =)

Big Whopper Izo Carolina
4.20 3.90 <-Edellinen | 4 /12 Seuraava->

Als piilota vertailudataa:

—Hampurilaiset

" \-; " Cheeseburger

-

r

SubWoofer Cheeseburger . "
3.30 1.50 w
) ) b

_ . Hinta: 1.50 €
Ranskalaiset Sundae
1.70 2.00
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Kohteiden vertailu
Nayta vertailudatat kerralla

B Ala hajoita vertailudataa moneen
e ———— paikkaan toisistaan erilleen:
3 abou

|Gocge-[ ]| @hseachweb - ®oecnore | @ | P 6 - | oy

=
Hampurilaiset ) FE N I R .
£ Google| 1] thseschva ~ @i | @ P75 6| Eoson 0 2
W " y ’ Hinnasto

E T ™
Big Whopper Iso Carolina

£ =)

ubWoofer Cheeseburger

a‘g' P gt ’
Ranskalaiset Sundae @ e J/
Hiﬂfasto
@ bwe I \4/\/

N
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Datan organisointi

Kayttajan valintatilanteissa
tarvitsema data jasennetdan ja
ryhmitelldan kayttoliittymaan
kayttotapausta tukevalla tavalla.

Datan organisointi

Esimerkki 1: Hampurilaiset

m  Hampurilaisesimerkissa
valinnan kohteena
olevat hampurilaiset
voidaan organisoida
esimerkiksi

= liha-, kana-, kala-
ja kasvistuotteisiin
tai

s luetella kaikki
yhdessa hinnan
mukaan
jarjestetyssa
listassa.
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Organisointitapa 1

— Liha
- .
= ) = )
Hampurilainen Juusto-
1.60 hampurilainen
= ) ®)
Tuplajuusto Pekoni-
2.10 burger
2.50
Py }
Iso Mega
3.30
— Kasvis
- A,
w) &)
Kasvis- Tuplakasvis
hampurilainen 2.80

Organisointitapa 2

Hinta €
1.60

Tuote
W‘ Hampurilainen
) Liha

- o
oy Juustohampurilainen 1.80
h Liha

g Tuplajuusto
Liha

~ Kasvishampurilainen 2.10
v P

2.10

Kasvis
# Pekoniburger 2.50
" Liha
o Grillikana 2.60
“‘ Kana
» Kalahampurilainen 2.60
w Kala
&% Tuplakasvis 2.80
Kasvis
3.30

2 Iso Mega
g Liha
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Datan organisointi
Esimerkki 2: Tallinnan laivat

Kayttotapaus: Asiakaspalaveriin Tallinnaan

Tanelin tavoite: Taneli on tdissé mainostoimistossa, jolla on
useita asiakkaita Tallinnassa. Han ei ole viela kovin monta kertaa
kdynyt palaverissa Tallinnassa, mutta han tietdad, etta laivoja
menee sinne melko tiuhaan. Seuraava palaveri on ensi viikon
tiistaina klo 14-16, mutta han ei tieda laivojen aikatauluja eika
sita, milla laivavuorolla hdnen kannattaisi menna palaveriin.

Tilatietoja:

= Nyt on perjantaiaamu 28.5.2004.
m  Tanelin seuraava asiakaspalaveri Tallinnassa on ensi viikon

tiistaina klo 14-16.

= Han on aiemmin kaynyt Tallinnassa kahdessa
vastaavantyyppisessé palaverissa kollegansa kanssa.

m  Han tietda, etta Tallinnaan menee laivoja melko usein.
m  Han ei tieda laivojen aikatauluja.
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Datan organisointi
Esimerkki 2: Tallinnan laivat

Helsingista
Tallinnaan lahtevat
laivat voidaan
organisoida esim.
laivayhtién tai
lédhtéajan mukaan.

Lahtdéajan mukaan
organisoitu data
tukee
kayttotapausta
paremmin.
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Laivayhtioittain:

Ll

08.00 >>09.25

10.00 >>11.25
12.00 >>13.25

14.00 >>15.25
17.00 >>18.25

19.00 >>20.25

SILJA llh’fm
HELSINKI
Etelasatama/
Makasiiniterminaali

H1 08.00

H2 10.55

H3 12.30

Ha4 15.50

HS 18.30
WYTALLINK

07.45-09.15
10.00-11.40
12.00-13.40
15.00-16.40
17.00-18.40
20.00-21.40

22.00-23.40

TALLINNA

Reisisadam/
D-term.

=> 09.40
=> 12.35
=> 14.10
== 17.30
=> 20.05

Léhde:
www_hel.fi/port/

Lahtdaikojen mukaan:

L&hté

Laivayhtié

7.45- 915
8.00- 925
8.00- 940
10.00-11.25
10.00 - 11.40
10.55-12.35

12.00-13.25
12.00 - 13.40
12.30-14.10
14.00-15.25
15.00 - 16.40
15.50-17.30

17.00 - 18.25
17.00 - 18.40
18.30 - 20.05
19.00 - 20.25
20.00 - 21.40
22.00-23.40

Tallink
Linda Line
Silja Line
Linda Line
Tallink
Silja Line

Linda Line
Tallink
Silja Line
Linda Line
Tallink
Silja Line

Linda Line
Tallink
Silja Line
Linda Line
Tallink
Tallink
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Datan visualisointi

Visualisoi merkkimuotoinen tieto.
(Show, don't tell! [Cooper95])

Kayttétapausta tukeva visualisointi
nopeuttaa ja helpottaa
kokonaisuuksien hahmottamista ja
tietojen vertailua.

Datan visualisointi
Esim. 1: Kalenteritapahtumat 1/4

m Yritda muodostaa itsellesi kokonaiskuva seuraavista
kalenteritapahtumista. Testaa erilaisia kalenteritiedon

esitystapoja vaikkapa seuraavan esimerkkitilanteen
avulla:

Tapasit pitkdstéd aikaa entisen opiskelukaverisi, jonka kanssa
olisi mukava jutella lisdd paremmalla ajalla. Hén kysyy,
lahtisitké lounaalle keskiviikkona tai torstaina. Ehditké?

m Kahdessa ensimmaisessa kalenterin esitystavassa
kayttaja joutuu tekemaan ylimaaraista ajattelutyota
yrittdessdan muodostaa oikean mentaalimallin viikon
aikataulustaan.
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Datan visualisointi
Esim. 1: Kalenteritapahtumat 2/4

Pelkka tekstiselitys:

Mon 28 (12-14 User Interfaces

Tue29 8-9 Meeting

Wed 1 10-12 Perl Programming

Wed 1 10-13 English

Wed 1 10-12 Graphics

Wed 1 14-16 User Interfaces

Thu 2 12-14 Linear Algebra |

Thu 2 12-14 Data Structures

Thu 2 15.30-19 'Meeting with the seminar group??
Thu 2 17-18 Tennis
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Datan visualisointi
Esim. 1: Kalenteritapahtumat 3/4

Tekstiselitys ja ryhmittely:

Mon 28 12-14 User Interfaces
Tue29 8-9 Meeting

Wed 1 10-12 Perl Programming
10-13 English
10-12 Graphics
14-16 User Interfaces

Thu 2 12-14 Linear Algebra |
12-14 Data Structures
15.30-19 |Meeting with the seminar group??
17-18 Tennis
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Datan visualisointi
Esim. 1: Kalenteritapahtumat 4/4

Tassa tietoja on visualisoitu, ja niitd on
huomattavasti nopeampaa hahmottaa kuin
pelkastd merkkimuotoisesta esityksesta:

February
Eﬂ Mon 28 Tue 29 Wed 1 Thu 2 Fri 3
= —— .
|1D 3: Perl EEnngs || @rap
11 Progr i i[pies
12 Us er Interfaces Linear Data Str
13 Lecture : Algebral [iuctures
i

Interf :

15 il 3 HMeeting
16 : Huith the
17 -Wisem\nar
18 igroupT?
|19 =
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Datan valinta ja visualisointi
Esim. 2: Teatterin istumapaikat 1/2

Tassa dataa vapaista ja
varatuista istumapaikoista ei
nayteta (puuttuva utility):

la 4.10. TAPIOLAN KUORO 40 vuotta
Tampere-talo, pieni sali

Lippujen lukumaara | 2 1[

Olet varannut 2 palkkaa
Rivi 8, paikka 18
Rivi 8, paikka 19
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Tassa naytetaan data
vapaista paikoista ilman
visualisointia:

la 4.10. TAPIOLAN KUORO 40 vuotta
Tampere-talo, pieni sali

Vapaat paikat

Rivi Paikka
1 12
r1 13
1 18
r 2 3
2 4
2 5
7 2 6
r2 22
r 2
r 3

23
5 Viraa

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 5 Kayttéliittyman tietosisaltd

Datan valinta ja visualisointi
Esim. 2: Teatterin istumapaikat 2/2

Tassd naytetdan data 'Taa‘r‘rfg-r ;g';:o'-i:r:‘: SK;:ORO 40 vuotta
seka vapaista etté v I'tp . P
varatuista paikoista, ja alise pafkat
molemmat on
visualisoitu:
iy - -
l.":l;.. [T EEEEEEENEERENE
¥, STTTI i B

Kuva: K
www.tampere-talo.fi/talo/index.php?
alaosio=istumapaikkakartat
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Datan visualisointi
Visualisoinnilla yhteys organisointiin

m Datan visualisointi antaa monissa tapauksissa suoraan

ratkaisun myo6s datan organisointiin. Esimerkiksi teatterin

istumapaikkojen visualisointi jasentda datan
istumapaikkojen sijainnin mukaan. Muita vaihtoehtoja
olisivat voineet olla organisointi

m vapaisiin ja varattuihin paikkoihin tai

» hinnan mukaisiin ryhmiin (jos eri hintoja).

m Nyt istumapaikkojen sijainti on ensisijainen
organisointitapa, ja sen paalle voidaan rakentaa
visualisointeja, joilla naytetaan esimerkiksi
vapaat/varatut paikat seka erihintaiset paikat.
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Kayttoliittymat — 6 Hyvat kayttoliittymaratkaisut

Sisalto

Johdanto

Tavoitepohjainen arviointi ja testaus
Kayttoliittyman suunnitteluprosessi
Tavoitepohjaiset kayttotapaukset
Kayttoéliittyman tietosisaltod

Hyvat kayttoliittymaratkaisut

Web-kayttéliittymaratkaisut
Kognitiivisen psykologian peruskasitteita

O 0 NJO|UT A W IN -

Kaytettavyystestaus

Hyvat kayttoliittymaratkaisut

Suunnitteluperiaatteita

m Navigoinnin minimointi

m Tietojen suorakasittely

m Synkronointi

m Virheiden kasittely

m Tietojen visualisointi

m (Komponenttitason yksityiskohtia)
m (Opastus)
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Kayttoliittymat — 6.1 Navigoinnin minimointi

Navigoinnin minimointi

Ikkuna- ja nayttoketjut teettavat
kayttajalla turhaa
navigointity6ta.

Pyri sijoittamaan kerralla
tarvittavat tiedot ja toiminnot
samaan ikkunaan kerralla
nakyviin. Hydédynna tarvittaessa
Overview beside Detail -
rakennetta.

Ikkuna- ja nayttoketjut

Esimerkki 1: Word-tulostus

s e e s e y‘
| D ok b rysSEE EEID-2- He
| e ano
o .
P s
Save . Hame: S Desklet 1220 Printer =] _eroperties
R s WP
s Sawsi  1de

Typei HP Deskaet 1220C Printer
ot where;  \itkanclee 12200 I printtofie
sagesotp Comment:
B ko
o ro s
o 3 of copas: 1 3
wrent Selecton

Joom- b G| agssoes- N NOCHAE >-L-A-=72@a.
[Pt St B [ETAm o @i ] T
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Kayttoliittymat — 6.1 Navigoinnin minimointi

Tehtava: Dokumentin tulostaminen 2 sivua rinnan.
Tehtavan suorittaminen: 6 vaihetta

Print
[Printer
1 Mam: <58 HP Desklet 1220C Printer Broparties 2 .
L4 Status: Idle
Type: HP DeskJet 1220C Printer
Where: Yititanic|HP 12200 I~ Print to file
Comment: =
LN P ) oskJ et 1570C Printer - v1.2 HP DeskJet 1220C Printer - v1.2 L=
Pagerange— =
&l st Setup Featues | Imaging | Preferences |
 Currentpe [ OuickS® Guick
C pages: | (\ 3. Save [ Untiled A [ S ‘
Eniter page L
ceparatedby | it Quslty
 Bost i Handout
e I™ Manual Duplex
. e  Book ~i)
pritwhat: |  Fast Ere - 3) [ szru1ie9in | [ 1189x8270n |
Prink: |
i [ e
Size Barner [~ Page Boider 4
Options 44 (210 % 297 mm) °
ST o Print Document O
Watermatk
FaFwe | Pe@vizion | o
none) B

6.

Souce:

™ Emulate Laser)st Margine

In Tray

Page Order

|2_j Pages Per Sheet

3, = st Fage iy

Edit.

Fjg HEWLETT HEWLETT
PACKARD PACKARD
S — [——
—_

Apply Help
5 .

Tehtava: Dokumentin tulostaminen 2 sivua rinnan.
Tehtavan suorittaminen: 3 vaihetta

Print [ 1=

[ Printer
Blame: [ 58 HP Desklet 1220C Printer x| _Properties
Status:  Ide
Type: HF Desklet 1220C Frinker
Wihere: \ititaniclHP 1220C I~ Print ta Fils
Comment:

[Page rang opi

~ al nurnber of copies: =
" Curtent pags " Selection
" Pages: W Collate
Enter page numbers and/or page ranges
separated by commas. For example, 1,3,5-12

All pages in range B

Print what: IDncumer\t

Print:

Option:

Pages per sheet:

Seale to paper size: o Scaling

Cancel

3.
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Kayttoliittymat — 6.1 Navigoinnin minimointi

Ikkuna- ja nayttoketjut
Esimerkki 2: Half Life -peli

Tilanne: p_— e e E—
Y Kayttéja painaa
Esc-néppainta...

Paastakseen pelissa
eteenpdin pelaajan
on tuhottava hirvid.
Hirvid tuhotaan
painamalla TEST
FIRE -painiketta,
mutta han ei muista,
milla
nappainyhdistelmalla
sita tassa pelissa
painetaan.

Half-Life v.43/1.1.0.4
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EA L'F-_L It.F E'

Resume game
New game

Hazard ¢ urse

@\ Configuration

Multiplayer

Custom game

3 Audio
Previews
Video
Quit
Content control

Controls

Done

Use Defaults
Advanced controls
Ok

Cancel

Half-Life v.43/1.1.0.4
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Kayttoliittymat — 6.1 Navigoinnin minimointi

Ikkuna- ja nayttoketjut
Esimerkki 3: Elokuvat lennolla

gL WHILE SEATED 5

FASTEN SEAT

PUSHYO REeLEpge

T
American
Airlines

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Ikkuna- ja nayttoketjut

Perusteluja

m Miksi ikkunasta toiseen navigointi on huono ratkaisu
keskeisissa kayttdétapauksissa?

m Kdyttotapausten simulointi
e Kayttaja joutuu suorittamaan enemmdén toimintoaskelia, jos
hanen on tehtavan suorittamista varten siirryttava ikkunoiden
valilld. Ylimaarainen tyo vahenee, jos navigointitarvetta
pystytaan vahentamaan.
m Kognitiivisia ndkokohtia
e Kayttajan on hitaampaa ja vaivalloisempaa muodostaa
mentaalimallia (mental model) sovelluksen rakenteesta.
o Kayttajan tyomuistia (working memory) rasitetaan turhaan
silld, ettd han joutuu pitdmaan mielessadn tavoitteensa lisdksi
mm. navigointirakenteen ja sijaintinsa rakenteessa. Lisdksi
hanen on usein pidettdva tydmuistissaan toisessa ikkunassa
esitettyja tietoja, jotta han voisi vertailla tai kayttaa niita
ensimmaisessa ikkunassa olevien tietojen kanssa.
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Kayttoliittymat — 6.1 Navigoinnin minimointi

Overview beside Detail -rakenne
Esimerkki 4: MMM:n tiedotteet 1/2

ookt

o G Yon e Tt
+ 00 3| Dinei G G 3 S SIOR

M

| Qeach (GiFavoiis:s @Heda 3| P DO R

ot/ i

TIEDOTEARKISTO - KALASTUS & METSASTYS

= .
- Paljon turhaa

|

H

MM tiedottaa

navigointia

Kesakuu 2000

T

(www.mmm.fi)

4163
N o €8 You Fyor Lo tib =
1w Hi | o > - O D 3| Gewch GaFovins @iis 3| B BHO R
T — ey = o6
\/ MM tiedottaa
/ Erdiden riistaeldinten ensi metsastyskauden
etsastysmadarat vahvistettu
e TR
it \
Toukokuu 2000
29.5.2000 - Uusi kirjolohen d
eptkemia (YHS ) apaus
165 2000 Luonrorionn suciel 2 eln
[ohen lestam nen ehipaian
oAz
&
| ¢ =]
; ] e L
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Overview beside Detail -rakenne
Esimerkki 4: MMM:n tiedotteet 2/2

Talla Maa- ja
metsatalousministerion
(www.mmm.fi) sivulla
navigointi on minimoitu
kayttamalla Overview

beside Detail -rakennetta.

Tiedoteluettelo on koko
ajan nakyvissa vasemmalla
ja valittu tiedote oikealla.

Nostamalla vertailun
kannalta keskeiset tiedot
Overview-osaan pystyt
vahentdmaan
navigointitarvetta
entisestaan.
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| B

E [ - ]
[k~ > - @ [ 4| Qsench Girovates ooy B> SO - DO BN e =

s T v v et o =l s

......................... 5

—

[Metsastys akatastus =] [oK]

23200

st s balstalovsatan aseuisiin

292000

]| Eriiden ristaeliinten ensi metséstyskauden pyyntimirat vahvistettu

Holsinki 29.6 2001

i

slupien seki
182001.31.7.200

082001
Kalastusiat wst

ausa

3172000

casvatusaltissa sheunvan vahingon estamisels. Vime,
skasdela sl saain 6 saos

Overview

Detail
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Kayttoliittymat — 6.1 Navigoinnin minimointi

Overview beside Detail -rakenne
Esimerkki 5: Karttapalvelut

Paljon edestakaista navigointia: Navigointitarvetta vahennetty
Overview beside Detail -
T T rakenteella:
2 N
T2, & T9Y AES
5 s N
Ry —
2 &40 % Ao K '”i\v“m S
eenk o SIS o> 7
ke Z0Om out % S Lo s B BL e
3 s Instumen — o oo a2 9 Vo s % alitan O}
O tarium Oy g%, & e o2 o, (q8e, puisto
TFS S, S o o TQ, %6 % N
e, o e G TR
g e YR O 2 uortanee 7% A
W, i S Onninen® o5 TS By
G Aot o G P 35 Instrumen. SN WPy
s 4‘4‘9 &% e’ 72X tarium Oy GRS NS
Helpflors 5% %, '%7@'@4(’%% 0/45@\\2&,-/)@%,'/"%’ (g 3 6\\
o2 S S 2, © R
5 neen- “Souist Helsingin “Cr N o (eSS o
(a;Eas:usasema'J‘,; % "‘o,,x’»\‘,tggum' Al
4 f H f S Z =
" R
W\ N i &‘:&@ station & &
oty Z00Mm in ik~ i B2 2 o S
FRAMRATOLE |, 4
|2 TTir
== Kaeey — T TIRIEA N ~ J
Valittu alue . .
Overview Detail
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso Karttaesimerkit: kartta.hel.fi/kktesti/osoitehaku/

Overview beside Detail -rakenne
Vertailu Overview-osassa

m Vdhenna turhaa navigointitarvetta kayttamalla Overview
beside Detail -rakennetta (ObD) [Card99, s. 285-286]

m Naytd vasemmassa reunassa tai ylhaalla yleiskuvaa
(Overview), jossa on kaikki tieto nakyvissd, ja sen vieressa
kayttajan valitseman alueen yksityiskohtia (Detail).

= Korosta valittuna oleva kohta yleiskuvanakymasta.

m Nosta kayttajan valintapaatdkseen liittyvan vertailun
kannalta keskeiset tiedot Overview-osaan, jotta kayttaja
nakisi vertailtavat tiedot samanaikaisesti:

+ Hanen ei tarvitse pitaa vertailtavia tietoja mielessaan.

+ Hanen ei tarvitse kayda katsomassa kovin monen
kohteen yksityiskohtatietoja (Detail).
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Tietojen suorakasittely
Editointi paikallaan

Aina kun mahdollista, anna
kayttajan editoida tietoja samassa
paikassa, jossa naytat niita. Kayta
editoitavia taulukoita.

Editointi paikallaan
Esimerkki 1: Kontaktikortit 1/2

& Pelii Myllpméki - SBE

s lpit airan: | Fle Edi Wew Insert Format Tooks Actions Help
.
Valta tata: |Eiseveendciose [ @ 0| ¥ & & G-

General | Fnsncisl Inormation. | Detals | Artwiiss | Comistes | Al Felds |
g Full Mame. Petri Myltymaki @Busmes; ;l 08 191 44217
Joh title: Hame: ﬂ 095633661
& Contacts - Microsoft Dutlook
| He Ede view Favortes Tooks actions Help e (S BusinessFax w02 151 aea1
ErRE R l AEREES File 35! Myllymaki, Petri B Habile ~|[@n

@ Address. . E-mal ~|
IFEI7UE X/| Melin, Lisa Nyksinen, Jarm Busress | I send using plainfext
& Outook Today - [Personal Folders] | gciness: 09 1733 309 Mittymsentie 9 —n
B Calendar P (0501 ssofhers 02200 Espoo Web page address:

<y

2 Contacts

Business Fax: 09 1733 332 [l g [¥ This is the mailing address
(J Deleted ltems E-mall lisa.melinfhel. fi Mabile: 0 _
B Drafts (1) Business Fax: D |
2 Irbox Munukka, Salla s &
@ AKE Business: 094354 Jeos .
% Cton e e
5 Y ks ey el
B HY TKTLope prisoiletere R
B2 HY TKTL-opiskelja Mabile: (040 S9RLE2 =l
Bk Business Faxe 09 191 ARG Contats... | [ Categories... | [ private [
b Prierity E-mail mylym. .. Séterintie 2, Hi (| —— / -
B Satama 8
@ TKIL Nykénen, Janne Busiess: 095413 341 i
i‘a;,::‘ Wbk (040) 7456134 Mobile: (040) 757-0365 s MS Outlook
2 0y, Markkinointi Masa ¢
% S:::T:ems Lapinméertie 2 (s, 20, 77-43) o
S Taks Business: 09480 414 —
Business Fax: 09 480 494
w
K} = 0
92 Items
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Editointi paikallaan
Esimerkki 1: Kontaktikortit 2/2

ontacts - Microsoft Dutlook

Tavoittele | Edit View Favorites Tools Actions Help ‘
suora | ie=ltew - §| v |@FW % Organize | () % addess Cards EE
kdsittelysd: =i
Folder List Mattila, Taina Nyké&nen, Jarmo A=
¢ Outlook Taday - [Personal Folders] | pgness:  +356651164450 Nitkymasntie 9 _ab |
3 Calendar Mabile: (040 7432482 02200 Espoo c
4% [Contacts Business: 09 452 651
(3 Deleted It Melin, Liisa Mobile: 0400 419 287 d|
& Drafts 1) GIE L= BE)eecieat. Business Fax: 09 452 65 563 &
B Inbox Mobils: (050 553-9675 E-mail jarmo.nykanen@... | L gh
B AKE Business Fax 09 17333232 —
E-mall: lisa, melin@hel.fi Nykénen, Vesa i
Business: 09 7563 0271
(= :: ;":?:_‘é‘tnkse' Munukka, Salla Mobile: (050) 5638351 "
e ¢ 034354 2205 E-mal: vmykanen@uiah.fi
SB) HY TKTL-opiskeliia T n
H i Myllyméki, Pel Oy, Kimeika ®
Business: 02191 #4212 Saterintie 2, HK (s. 32, 61-55)
:Home:! 0956 33 661 wiherkallontie & Espoo {5, 18, 79... M
Mabile: (D40} Eusiness: 095413 341 r
Business Faxi 09 191 44441 Mabile: (11401) 757-0365 s
E-mail myllym -
0y, Markkinointi Masa t
35 Outbox Nykéinen, Janne inmaentie 2 (s, 20, 77-49) uw
-7 Sent Items Mabile: (040) 745-6134 iness: 09480 414 T
D Tasks e |
ness Fax: 09480 494
z
o ot i
MS Outlook Jo2 ltems
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Editointi paikallaan
Esimerkki 2: Excel-valilehdet

Valta tata:

L

FoNHelp on dialog seﬁ)'gs‘ press F1

Rename Sheet

[2]
Cancel I

| v, Sheett

GPNIZ 7 Sheetd £ Sheetd £ Gheels £ Sheets £ 5F |4 | LIJJ
| [Bum=0 l_ HUM 11z

Tavoittele suorakasittelya:

1
12
13
14

b | M\ Sheel
ReXdy

Tassa kayttaja editoi valilehden nimea
suoraan tuplaklikkaamalla sita.

Sheet!

Sheet3 K3 | L”j
1 |l Sl V] B S
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Editointi paikallaan
Esimerkki 3: Materiaalitaulukko 1/2

Valta tata:

Ala pakota
kayttdjaa

siirtymaan toiseen
ikkunaan tietojen
editointia tai uuden

rivin lisdysta
varten.

i, Materials

z 8.53 0.17 SEE.3 Fat
3 17.4 0.25 1s50.0 Bone

A

Replace Delete

0.0 Z Air
1.11 1041_1 Muscle

1[=] 3

Index  Permittivity Conductivitp  Density M aterial Hame

Close

N NN\

NN N

Uusi ikkuna
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Editointi paikallaan
Esimerkki 3: Materiaalitaulukko 2/2

H=l

TaVOitte|e . Matenials
suorakadsittelya:
o Index | Permittivity | Conductivity | Density [Material name ii
e Editointi suoraan I G LN 0.0 12 A
paikallaan |1 s17e 1.11 10411 | Mustle
T |z oo 017 966.0 | Fat
* Uusien lisaaminen I EREE 025 1050.0 | Bone
lopussa oleville ]
tyhjille riveille _ | R I
— —~
— |
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Editointi paikallaan
Esimerkki 4: Solid FlowControl

5§ Admin - solid1idba [[=] 3
Status _Configuration | Messages|

& Accelerator

Téssé kayttajé ei voi | e
muuttaa parametrin . e \% e
arvoja suoraan paikallaan, RS \'l e
vaan muokkaus on

mentéva tekemaan : M Server Parameter 5]
erilliseen ikkunaan. o oyl s [enasice

Korvaa tdma ratkaisu s N b RS

H 1 ® PreFlushPerc efault Value:

editoitavalla taulukolla. L R
22 sorr Fastory Value: 2102

HH

e || || |

d (| T 5]

. ) Solid FlowControl
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Objektikohtainen peruminen
(object-specific undo)

Tavoittele jotakin tallaista:

B3 Micrasoft Excel - esimerkki-tydtunnit-sari-s2000.x1s

]El__] File Edit View Insert Format Tool Data Window Help

[DEEe s8Ry sBed|s o @x bl i a3,

D5 | =[3
©

| arial NS

A B | D | E I F [ e [ =

1
| 2 |Day |Date At Hours oject Description Type

3 Mon |2.10.2000 9-11 00 Univ of HkT Expert review: Search doc

4 13-18 5,00 Univ of Hki \q}lanat\on to Asko, feedback pages, scenarios doc | |

5 20-23 I 3.00 & o Pﬁ’mng the final reports, creating a CD-ROM print

6 [Tue [3.102000 | 89 \ 1.00 | 575 Reborts to Rami by email mail

7 9-10 1,00 3,00 ﬂammmg the final meeting of the project plan

8 10-11.30 7/ Preparations for the initiation plan

9 12.30-13 .30 1.00 - Initiation meeting meet

10 14-16 2,00 DeRl Final project meeting at Hyperhouse meet

1 17-19 2,00 = s Usability test demo with Asko misc

12 Wed |4.10.2000 9-10 1.00 {3 Insert Comment Excel demo to Asko prep

13 8-8.30 050  — |Resuls to Lene by email info

14 9-10 7,00 (L EormatCalls Scheduling il >
4] 4> [ M)\ october / November / December Pick Fram List... <] [ L”J
Ready o o o w1 s |

Microsoft Excel, editoitu nayttdékuva: valikon alkuun lisatty undo-arvoja
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Editointi paikallaan
Perusteluja

m Miksi editointi on parempi tehdad samassa paikassa kuin
eri ikkunassa?

m Kdyttotapausten simulointi

e Kayttaja joutuu suorittamaan enemman toimintoaskelia
siirtyessaan erillisen editointi-ikkunan ja alkuperdisen ikkunan
valilla.

o Kayttaja joutuu etsimaan silmilldadn saman tiedon kahteen
kertaan: ensin alkuperaisessa ikkunassa ja sitten
editointikelpoisessa ikkunassa.

m Kognitiivisia ndkdkohtia
e Jarjestelmassa on enemman erillisia tiloja ja osia, ja sen
rakenteesta tulee monimutkaisempi. Kayttdjan on

muodostettava monimutkaisempi mentaalimalli sovelluksen eri
tiloista ja niiden valilla navigoinnista.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Tietojen suorakasittely
Kohteen raahaaminen ja kahvat

Kohteen raahaaminen hiirella on
suoraviivainen tapa valintojen
tekemiseen ja kohteiden
jarjestamiseen. Kasiteltavaan
kohteeseen liitettyjen kahvojen
(handles) avulla pystyt vihjaamaan
kayttajalle, miten han voi
suorakasitelld kohdetta.

Erityisesti kuvien ja karttojen
yhteydessa raahaaminen on
kayttokelpoinen
suorakasittelyratkaisu. Tarjoa liséksi
nappainoikoteita tarpeen mukaan.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Kohteen raahaaminen

Esimerkki 1: Kielivalinta 1/2

Valta tata:

Add Language

Jd B3

Language Preference KHE
5 Language:
Some “WWeb sites offer content in multiple languages. 'ou can -
chaase several languages belaw; they will be treated in arder of Afrikaans [al]
piicrity. Albanian [sq]

Arabic (lgeria) [ar-dz]

(
Language: [— Arabic (Eqypt] [ar-eg]
Arabic (Iraq) [ar-iq]
Mave Up Arabic [Jordan) [aro]

Arabic (B shrain] [ar-bh]

Arabic (Kuwal) [ar-kw]

]

i (

SRR Move Down | ‘rabic (Lebanon) [ar-b]

Arabic (Libya) [ary]
Remove Arabic (Morocco] [ar-ma]

Arabic (Oman) [ar-om]
Arabic (0 atar) [ar-ga]
Arabic (S audi Arabia) [ar-sa]

tenuz and dialog boxes are currently displayed .

i el (Ui Siatios) g‘“&l User defined: |

ak | Cancel

oK I Cancel |

Internet Explorer 5.5: Internet Options
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Kohteen raahaaminen

Esimerkki 1: Kielivalinta 2/2

Kun kayttaja siirtdd kohteita paikasta toiseen,
tarjoa mahdollisuus kohteiden raahaamiseen

Tavoittele tata: hiirella. Tama on erds suorakasittelyratkaisu.
All languages Selected languages
Search | | e D e e
Afnkaans [af] ﬂ FIELY
Albanian [zq] e0000 ey i
Arabic [Algenia) [ar-dz] ol >
Arabic [B ahrain] [ar-bh] o
Arabic [Egupt] [ar-ea] o
Arabic [Iraq) [ar-iq] .

-
Arabic [Jordan) [ar-o]
Arabic [Kuwait] [ar-kw] L
Arabic [Lebanon) [ar-lb]

Arabic [Libya) [ar-lv] o’
Arabic [Moroceo) [ar-ma) eesocccen
Arabic [Oman) [ar-om]

Arabic [(atar) [arga]

Avrabic [5 audi Arabia) [ar-za] LI
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Kohteen raahaaminen
Esimerkki 2: Tiedostojen siirto

. ™ |nteractan webbisivut (ftp.interacta.fi] - CuteFTP 2.0
Tavoittele FTP GSession Bookmarks Commands View Directory Macro ‘window Help
Aty e a— —a 19k 190 & o O | o at

tata: g (@G m e n ¢ e | Q B [EI5T] 9 0|2
c: -|[e:Achi 2001 -] [pwrers K
.. .. =
(11 Copy of saveZ.doc images 4096 050101 1334 drwer-xrx
(13 cpt-2000.doc (3 barchar gif 16,011 251000 1301 -rwr—1—
[ file-menu.git clients.html 4969 0501011941 -rw-r——
[ Mielsen-Ten-Usahilit-Heuristics doc contacthtml 3356 0501011941 -rwr——
] Mielzen-The-Death-of-File-Systems.doc design.html 22058 050101 1941 -rowr—1—
[ poster-autline-final.doc inclex html 2032 050101 1941 -rwer—i—
[ poster-sarinlayout-26.3-paras-viitest.doc regearchhtml 16874 05.01.01 1341 -rwr—1—
[ save-poster-1.doc training.html 2453 050101 1841 -rw-r——

(1 savel.doc
(1 savez.doc
] saved.doc
1 saved.doc
(1 saveb.doc

1 saveB.doc Josooeoees
1 save?.doc

il o | K | _'lj

I i %
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Esimerkki 3: Tiedostonhallinta
= Nykyinen ratkaisu: Windowsin el =] E3
kieltomerkki-ikonin kayttd ble Eot ven Heb S
raahauksen yhteydessé ei ole \ ER HENS
kovin hyva ratkaisu. Kieltomerkki- NT}?N__ —— 1?;:; L_‘
ikonihan kertoo kayttajélle, etta Pllatosden 1B
“tdhan kohtaan et voi pudottaa". | Laskareissa opitul asiatdoc  T2KE M
i P 12KB  Mi
| | Parempi ratkaisu: Oh_]elma iﬁm:uett:‘qal. oo g___Ma@.doc 14KB  Mic
korostaa (highlight) kelvolliset Dltenti 23.91997.doo 24KE - M
pudotuksen kohteet ja siten tateutuneet turinit xlz 19KB  Mi
. oo iﬁtuntisuunnitalma doc 12KB  Mi
houkuttaa kayttdajaa pudottamaan 5] tuntisuunritelma s 1B Mt
kohteen oikeaan paikkaan. ﬁtuntisuunnitelma-kSS.x\s 19KB  Mi
Ki ” tyt k ht t h ta3 @Vlﬁ-emm.zm A7KE Wi
lelletyt kohtee Immennetaan ETbd-esim.zip SKE Wi
taustalle. ‘windowsin taskhar [news). KB Tel>
4] | »
|‘I object(s] selected |12,DKB 4
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Kohteen raahaaminen
Esimerkki 4: Valokuvien henkildt 1/2

P b b n i T

T T T T S T ST T ST T

Ben Shneidermanin PhotoFinderissa kayttaja
nimeada valokuvissa nakyvia ihmisia raahaamalla
listasta nimen valokuvaan ko. henkilén kohdalle:

Henkildn | |G X0 o

valitseminen Poople | _Atibue ]
i ili People in Libraty

nlmllIStaSta \ [Drag and Diop orto Phate]

LastName  Fiist Mame

I‘-/anDnm IAndm

People n this photo

¥ Show Mame Labels

[Shneiderman00]
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Kohteen raahaaminen
Esimerkki 4: Valokuvien henkildt 2/2

e RGN 5 M i

& X 0o | X

Poopls |_Atibute Poople | _ Atutute

Peogis i Licay nLeay
Drog and Drop orto Photo] D153 and Diop arto Pholo]

{c) Dragging

(e) Four Identified People {f) Hide Annotations )
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso [Shneiderman00]
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Kohteen raahaaminen
Suunnitteluperiaatteita 1/2

Nayta raahattava kohde
hiirikursorin yhteydessa joko
sellaisenaan tai pienennettyna.
Kuvassa raahattava kohde (The
Java Tutorial) naytetaan
puolildpinakyvana.

Nayta pudotuskursori eli se

C] Links =
@ Windows Update

@ The Hiser Group - Method

@ Whal's in a Ul design project -- Interaction
3 The Java Tutorial

@ Index of -pub-docs-humor-usenet-olympics

@ Tietokone byovalinesna - Kurssikuvaus

. . @ Flame 1
kohta, johon kohde putoaa, jos Pp Y - ) i
kaytta_]a I’lyt paastaa Il’tl . Statistics and Statistical Graphics Resources __|
Kuvassa pudotuskursori €] Dome
. t taa n mu Sta na @ http--combathg thegamers.net-aars-game1 2.
nay e ) 4] Fionn Kelly's CM Armor Rules ;I
vaakapalkkina. e |

Internet Explorer 5.5:
Organize Favorites
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Kohteen raahaaminen
Suunnitteluperiaatteita 2/2

m Anna kayttajan keskeyttaa raahaus ainakin
m yhdistelmaklikkauksella (hiiren toinenkin nappi alas),
m Esc-nappdimelld ja

m raahaamalla kohde alueen ulkopuolelle (ei aina
mahdollista).

Yhdistelmaklikkaus
(molemmat napit)
Raahaus
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Kahvojen kaytto

Esimerkki 1: PowerPointin kuvakahvat

m Kohteen yhteydessa
olevat kahvat tuovat
nadkyvyytta (visibility)
toimintojen kayttamiseen.
Toiminnot naytetaan
kontekstissaan kahvoina,
joiden avulla kayttaja voi
suorakdasitelld kohdetta.

m Viereisessd esimerkissa
PowerPoint XP tarjoaa
kahvat

= kuvan koon
muuttamiseen (resize) ja

= kuvan kaantamiseen
(rotate).
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PowerPoint XP
(kuva Dirnsteinista, Itavallasta)

SRy

Kahvojen kaytto
Esimerkki 2:

Excelin solukahva

m Excelissa kayttdja voi kopioida laskentakaavan muihin
soluihin raahaamalla solun kulmakahvasta:

=| =IF(¥5>=53;""
© b £ £
3
14 3.0
Tima '."l 3
Ossi 5 !
Tomi 5 A
Weli-Pekka 1] 0
Mikkao 5 0
Jatar 5] .
Toni 5 .
Jari 1
Mikalai 7 y
Mikko 1
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=| =IF(¥5>=53;"")
© W
3
4 Al
Tima 7 3
Q=i ) 3
Tomi I 3
weli-Pekka o
ko 5 3
Jatar ) 3
Tani 5 3
Jari 1
Mikolai 7 3
Mikka 1
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Tietojen suorakasittely
Palaute kontekstissaan

Nayta palaute (feedback) kohteen
tai toiminnon valittomassa
laheisyydessa.

Joissain tilanteissa palautteen
animointi auttaa kayttajaa
hahmottamaan, mitd hanen
toimenpiteensa seurauksena
tapahtuu.

Palaute kontekstissaan
Esimerkki 1: Sisdaan kirjautuminen

Valta tata:

o
s K ~—r A

Tavoittele tata:

CRIEENERSE

(R

an|

ane
L3 alu gl
7

CuteFTP 2.0

Jarjestelma pullauttaa ensin viesti-
ikkunan, joka kertoo kayttajalle,
ettd kirjautuminen jarjestelmaan
onnistui. Kaikissa kayttétapauksissa
kayttajan on kuljettava taman
ikkunan lapi - vaikkei tata ikkunaa
tarvita missdédn kayttotapauksessa?
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

CuteFTP 2.0

Nayta kayttajalle onnistunut sisaan
kirjautuminen suoraan paaikkunassa.

Jos yksi kayttaja tuhannesta
tarvitsee viesti-ikkunan tietoja, han
voi kdyda erikseen katsomassa niita.
Jos moni kayttaja tarvitsee niita,
nayta ne suoraan paaikkunassa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Palaute kontekstissaan
Esimerkki 2: Tiedostojen siirto

Valta tata: Tavoittele tata:

Al nayts tekstuaalista palautetta Visualisoi palaute kontekstiinsa.
erillisessa viesti-ikkunassa. Jos kayttdjat eivat huomaa sita,
paranna visualisointia.

# Interactan webbisivut (itp.interacta.fi) - CuteF TP 2.0
ETP Session Bookmarks Commands Vi oy _Macto_Window _Help

EIP_S ckmasks _ Commands cloy_Mocio Windon_Help 7
—=a - ——a T =
B wlaglicE B wlaglicE 8 [ni[Q B EI5T e &
=lle:chi 2001 c: Z[e:cni 2000 o] e |
[t [t t. E|
(3 Copy of save2doc (3 Copy of save2doc Climages 4095 0501011934 drwaoax
3 cpt2000.doc. 3 cpt2000.doc. Obarchartgit 16011 251000 1301 -rwr—1—
O file-menu it Oclientshtml 4969 050101 1941 -rwr—r—
Usability-Heuristics.do ) Nielsen-Ten-Usabiliy-Heuristics.doc Dcontecthtml 3356 050100 1941 -rweri—
eathof File-Systems. O Niglsen-The-Death-oFile-Systems.doc | 0 designhiml 2205 05.01.01 1941 rwe—r—
0 posteroutine-final doc 0O posteroutine-final doc (3 index il 2022 050001 1941w
3 poster-sarirrlayout-26.3 -paras-ite ) poster-sarinrlayout-26.3 -paras-iteetdoc__| 3 researchhtm_1.874__05.01.01 1941 -
0O save-poster-1 doc 0O save-poster-1 doc .

O savel doc O3 savel doc
[ savezdoc [ savez doc
[ save3doc [ save3doc
[ saved.doc 3 saveddoc

O saveS doc. O saveS doc
[ saveb.doc . [ saveb.doc
(0 save?.doc [ save?.doc

savet doc savet doc

ot i L ol |t | |
)

Nt

CuteFTP 2.0 CuteFTP 2.0
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S

Palaute kontekstissaan
Animoitu palaute

m Palautteen animointi auttaa kayttajaa hahmottamaan,
mitd hanen kdynnistamansa toimenpiteen seurauksena
tapahtuu ja milloin toimenpide on valmis.

m Jos jarjestelma paivittaa nayttdéa salamannopeasti (esim.
yhdella piirto-operaatiolla), kdyttdjan voi olla vaikea
huomata, mitka kohdat muuttuivat hanen toimenpiteensa
seurauksena (syyna muutossokeus, change blindness).
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Animoitu palaute kontekstissaan
Esim. 1: Tiedostopuun avaaminen

m  Kun kayttdja klikkaa hiirella tiedostopuun haaran auki,
jarjestelma animoi puun haaran avautumisen
yvksinkertaisella piirtotekniikalla:

=00 Kal 2004

-0 Demat

B Cooperin demat

{71 ReleaseMow

-3 Sony Passport Details
{1 Sony-Logitech

L1 Kirialliset tehtvat

(] Opettgat
-1 Suunnitelmat
(-] Wanhat versiot
- ebesivit
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<a":a

=0 Kl 2004

-] Demot
EID Cooperin demot

1 RelaasaMow

H | Sany Paszport Details
(2] Sony-Logitech

| Kinallizet tehtavat

askarlk

:

v

| Opettajat
{21 Suunnitelmat
- Varhat versiot
-1 webrsivut

= Ki 2004

B Demat

= Cooperin demot

(2] ReleassMow

H | Sany Paszport Details
(2] Sony-Logitech

| Kinallizet tehtavat

{1 Opettajat
-1 Suurnniteimat
-] Warhat versiot
-] Wwebesivut

Animoitu palaute kontekstissaan
Esim. 2: Excel-kielekkeen poisto

€16k £ on It Fame Lo (ots Sindon

gl
&[]
I

i
SIXTETN YRR

o i 636 Eor o . Fama Looe o st e
DEEISRY r BRI o-0 (B2 £NU[BEx 0. [2]5 A- 7[eem? DEElSRY [ r BRI o o (B2 ANHU[BE ~B.[2]5 A- 7w
o w05 PR
B ¢ D E T F e A B [ © [ D [ E T F T ==
' Dosion Oy Ty 3 ' Dosin 0y o |
2 San Laskso o 2000 3 San A Laskso o 2000
: :
i i
S " T s T T
& e [Tl 15T o & e [oprT] 12T
; r ; [EEEETE
. o . i
s o 3 s (e
o gy £ — e
1 C— e =y i i
H (X H (e
H T H
i Gz i

R ERTEII

| e e e i

uf

Reename
Mewe or Copy..
Select All Sheets

View Code
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Tuhotun valilehden
poistamiskomennon (Delete)
pitaisi animoida palautteena
ko. vélilehden katoaminen.
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Pitkaan kestavat operaatiot

Suunnittelunakdkohtia

m  Kun ohjelma juuttuu tekemaan jotakin, sen
on syytad informoida kayttajaansa [Cooper95]:

= Aikaavieva operaatio on tyon alla.

= Asiat ovat taysin normaalisti.

= Kuinka paljon aikaa vield menee?

= Anna kayttajalle mahdollisuus keskeyttaa

operaatio.

m Animaatio luo kayttajalle mielikuvan siita,

, symantec.

Scanning message 1 of 1

I

24 % Complete

Norton AntiVirus 2003

ettad ohjelma on todella tekemassa jotakin.
m Esimerkkeja operaatioista, jotka voivat vieda

aikaa:
= hakutuloksen laskeminen

= tiedostojen kopiointi ja siirto

= tulostaminen

m sahkopostiviestin virusskannaus (kuvassa)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Pitkaan kestavat operaatiot
Esim. 1: Word-tulostuksen animaatio

w Insert Format Tods Table Window belp

DEEBBRY LB

Hormal 5| paatino 8] 5[ 12

[x]

%
BB~ -0.8
= FE0-2-4-

o] R 12 e

Demotekniikka
Tee nain:
+ Dernon tules perustua reaistisin esimerkkdtlaneisin.

+ hden esimerklatilanteen kohdala iy dainlapi vain ko, tlanieeseen

walintoja ja painikkeita.

o Jtoosa kiliratk

osista kattavasts

+ Velristele protoon e alistinen esimerkkdsnelsto,

realis

* Laadi kuvat kaikista rista Kiyttlittyman osists, oikin dermasi
L
Kvan,

Kiynnisty? Tal jos
dkin

it vaiin ta kaikkd e
screenshotit papenlle Ja vemistandy demosmasn nilden svula

Lalol»]«

>
2 masm i Gl ?mﬁvy—(Ime il

N

|El
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MS Word 2000
Tulostuksen palaute

+

+

Ymmarrettdva visualisointi:
tulostin sylkee paperia
Sivunumero nakyvissa
Pelkasta sivunumerosta ei
nady, kuinka paljon tulostusta
on jaljella

Irrallaan siita toiminnosta,
jolla tulostus kaynnistettiin
Ei vastaa todellista tilannetta
tulostimella

Kayttdjan on vaikea keksia,
miten han voi keskeyttaa
tulostuksen

Copyright © 2005 / Sari A.
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Kayttoliittymat — 6.2 Tietojen suorakasittely

Pitkaan kestavat operaatiot
Esim. 2: Photoshopin kuvankasittely

prainmaEaEs. (2R .

m  Kuvan tilanteessa L./ Adobe Photoshop Lo

Mukisto Muckkaa Kuva Taso Valitse Suodin Mapto |kkuna Ohje

kayttaja on
muuttamassa kuvaa il Mve3071.pg @ 33.3% (RGE)
maalauksen nakdiseksi.

m Han on valinnut
Allemaalaus-suotimen,
jonka vaikutusten
laskenta vie jonkin
aikaa.

m Jarjestelma nayttaa
aikaavievan operaation
palautteen kuvan
alareunassa mustana

; H : | =3.339% | Dek.: 2.25mt /2 25M b BT raalsus | Sulyenna
edlstymlspalkklna —~
(progress indicator). Adobe Photoshop 5.0

(Valokuva Haagista, Hollannista)
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Synkronointi
Automatisoi synkronointi
m Al3 pakota kayttadjaa pyytdmasn muutosten paivittdmista
erikseen, vaan pida kayttajan saadot ja saadettéava kohde
synkronoituina, esim.

m Hae (Search)

o Ald vaadi kayttdjaa erikseen kdynnistamaan hakuja Hae-
komennolla, vaan paivitéd hakuehtoa vastaavia tulosteita
jatkuvasti.

= Padivita (Apply)

o Ala vaadi kayttajaa kdynnistdmaan erillistd Paivita-toimintoa,
vaan toteuta muutoksia sitd mukaa kuin kayttaja niita saataa ja
tarjoa mahdollisuus perumiseen (undo).

m Tallenna (Save)

o Pidd kaikki kayttajan syottamat tiedot tallessa koko ajan, vaikka
kayttaja ei viela olisikaan tayttanyt kaikkia tietoja.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

88



Kayttoliittymat — 6.3 Synkronointi

Synkronointi
Jatkuva haku

Kun ohjelma paivittda hakutuloksia
kayttajan syotteiden mukaan
jatkuvasti, haku on tehokasta ja
kayttajan riittaa syottaa
minimaalinen hakuehto.
Hakutulosten paivittdmisen
pyytdaminen erillisella haun
kaynnistystoiminnolla (esim. Hae-
painike) tuottaa ylimddraista tyota.
Tata ratkaisua kannattaa kayttaa
vain kompromissitilanteissa.

Synkronointi

Esimerkki 1: Kurssihaku 1/3

Synkronointiongelma:

&, Find [ O[]
&, Course list Find course [_T0[=]
Courses Level [ = Lectwst [oakls
Code Start Date
Level [c [
sdvanced CoussMame [ EndDats [ booo
advarced 000
— Cu =l
advarced oo
advanced 7 Findnest I Clear | Close | [pooo
Search finished. [x] 000
I OBject Archifectures FaakkiJukka Far 2T o 21, 2000
@ Finished searching 3672 Transactions 2 Sippu Seppo Mar 2, 2000 | Apr 21,2000
534521 Bapesian Reasoning 2 TiniHeny Mar 2, 2000 | Apr 21,2000
533455 Usabilip Testing 2 Erkig Hannu Mar 2, 2000 | Apr 21,2000 |
583232 ATM Networks 2 Rastikainen Kimmo  Mar2,2000 | Apr 21,2000

introductory 535230 Software R 2 PaskkiJukka Apr 21, 2000
PaskkiJukka
"""""" =i gD Modify course | (Bt e |
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Kayttoliittymat — 6.3 Synkronointi

Synkronointi
Esimerkki 1: Kurssihaku 2/3

Synkronointiongelma:
[EEE [_ (O]

Courses

o - e AR
Code |— Start date [2,25/93

Neme [Frogrammming End date l—
Cu |2-3—

Level Code | Name [cul Lecturar | startdate | Erddate | |
| lintroductory |581324-7 | Computer ag atoal 2|Laakso Karri-Pekka Mar 8, 1999 [May 5, 1999 %
| |intermediate |58064-3 User Interfaces 4|Laakso Sari A Mar B, 1899 May 5 1889 ==
| |advanced A81381-0 |User Interfaces Il 3|Laakso Sari A Apr 2,1999 May 8 1999
| lintroductory |581328-3 |Introduction to Databases 2|Laine Harri Marg, 1999  [May1, 1999

advanced 581380-7 | Complexity Theory 4|Hella Lauri Mar B, 1999 May 8 18959
| |advanced 581365-8 |Computer Architecture 2|Kerola Teemu Apr @, 1999 May 15,1999
| lintermediate |58132-5 | Concurrent Systems 4|Alanko Timo Mar1, 1999  [May 5, 1999
|___|introductory  |581326-3  |Introduction to Programming 2|Wikla Arto Mar1, 1999 Apr 29,1599
| lintroductory |581325-0 |Programming in Java 3|Wikla Arto MarB, 1999  [May 8, 1999
| Heourses
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Synkronointi
Esimerkki 1: Kurssihaku 3/3

Tavoittele tata (Filter Table):

Courses
& Level | Code | ame \ Cu | Lecturer \ Start date | End de@_
< [ | [2-4 [1al [wzrasias- | [~
_|intraductary 981324-7 |Computer a5 a Tool 2|Laakso Karri-Pekka  (Mar 8, 1999 May 5, 1998 =
__|intermediate  |58064-3 User Interfaces 4|Laakso Sari A hlar B, 1989 May 5, 1998
_ |advanced 981381-0 |User Interfaces || 3|Laakso Sari A Apr2,1999 May 8, 1999
introductary 581328-9 |Introduction to Databases 2|Laine Harri Mar 8, 1953 ay 1, 1893
__|advanced 581380-7 |Complexity Theary 4|Hella Lauri Mar 6, 1989 gy 8, 1899
| |advanced 581365-8 | Computer Architecture 2|Kerola Teemu Aprd, 1999 May 15, 19849
__|intermediate  |58132-5 Concurrent Systems 4| Alankao Timo hlar 1, 1989 May 5, 1998
introductory  |581326-3 | Introduction to Programraing 2|wikla Arto Mar1,1999  |Apr 29,1994
| |introductary 581325-0 |Programming inJava 3| Wikla Arto Mar 6, 1989 May 8, 1999
9 courses

Taulukon ylimmalle riville kirjoitettavat hakuehdot ovat jatkuvasti
synkassa hakutulosten kanssa. Kuvassa kayttaja on juuri syéttanyt
kolme hakuehtoa: Néytd ne 25.2. jdlkeen alkavat 2-4 opintoviikon
kurssit, jotka luennoi “la”-jotain. Alla oleva taulukko paivittyy

(filterdityy) jatkuvasti sita mukaa kuin kayttaja syottaa hakuehtoa.
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Kayttoliittymat — 6.3 Synkronointi

Synkronointi
Filterdinnin toimintaperiaatteita

m Naytd alkutilassa kaikki data, koska
m esimerkkidata auttaa kdyttdjaa muodostamaan kasityksen
siitd, mita ohjelmistolla voi tehdg,
m esimerkkidata antaa malleja kelvollisista hakuehdoista
(erillisten opastetekstien tarve véhenee), ja

m kayttdja saa valittomasti kasityksen tarjonnasta ja pystyy
paattdmaan mahdollisimman optimaalisen hakumenettelyn:
mista kohdista datanakymaa kannattaa ryhtya saatamaan.

m Kun kayttdja alkaa filteroida dataa kirjoittamalla
hakuehtoa, vain osuman saaneet kohteet jaavat nakyviin.
m Paivita hakutuloksia valittdmasti jokaisen
nappainpainalluksen jalkeen (synkronoinnin idea).

m Korosta osumakohta hakutuloksesta esimerkiksi
alleviivaamalla, lihavoinnilla tai erivarisella taustalla.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Synkronointi
Esimerkki 2: Kontaktikorttihaku

Tavoittele tata:

Jatkuva haku (filterdinti)
Nokia Communicator 9110/9210:ssa

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Synkronointi
Esimerkki 3: HomeFinder-haku

Jatkuva haku (dynamic query) HomeFinder-
asuntohakujarjestelmassa [Williamson92]:

Homm Asuntotarjonta
heset | _auit | paivittyy kartalle
_save | print | valittomasti, kun

Dist to a: kdyttaja raahaa

. saatimia (sliders):

Look at:
!,he :s;l;u o 2HG0 Hsa TH cnd
o B t .
q e near. Features:
b G Fpl
R oz, o
by pressing cAac New

Select sp
the labeled buttons on the right.
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Synkronointi
Muutosten paivitys

Muutosten paivittaminen (apply)
erillisella toiminnolla on yleensad
merkki synkronointiongelmasta.

Asetusten tai tietojen
julkaiseminen erillisella toiminnolla
on kuitenkin eri asia, ja sita varten
tarvitaan erillisia toimintoja ja
saatoja.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Synkronointi
Esimerkki 4: Kirkkaus ja kontrasti

B MVC-477F JPG @ 100 (RGB)

Kuvan kirkkauden
ja kontrastin
saataminen ilman
synkronointia olisi
erittdin
monivaiheinen ja
turhauttava
toimenpideketju.

rightness/Contrast

Brightness

Contrast:

(Onko synkronointia
koskaan tarpeen
kytked pois paalta?)

Adobe Photoshop Elements 2.0
(Kuva Wienista, Itavallasta)

Copyright © 2004 / Karri-Pekka Laakso

Synkronointi
Esimerkki 5: Taustakuvan vaihto

Syn kronointi- Display Propertics HE
ongelma: Backaround | Screen Saver | Appearance | Effects | Wb | Sattings |

‘Walpaper
Select an HTML Document or a picture:
@ Triangles ;I Browse..
W aves
®_‘|Wa"DaDl EEter.
@ijdDWSSB Display
(B Srow Trees ﬁ I

—
( K I Cancel | Apply |>
—_
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Kayttoliittymat — 6.3 Synkronointi

Synkronointi

Julkaiseminen on eri asia

Etukateen laadittujen asetusten julkaiseminen (ottaminen
kayttoon) tietylld ajanhetkelld ei ole
synkronointiongelma, vaan tdssa tapauksessa kayttajan
on mielekasta pyytaa erikseen kayttdéonottoa.

Esimerkkeja:

m Liikennevalo-ohjelmien uudet saadot, jotka otetaan kayttoon
vasta, kun ne on testattu simuloimalla.

m Uuden valmiiksi kirjoitetun tiedotteen julkaiseminen
sisalléntuotantoeditorilla.
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Synkronointi
Tallennusongelma (Save)

Tallentaminen erikseen
kaynnistettavalla
tallennustoiminnolla (Save) on
keskusmuistin ja kovalevyn vdlinen
synkronointiongelma.

Ks. tallennusongelmaa kasitteleva
artikkeli (liitteena monisteen
lopussa).

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Tallennusongelma [foaos ™
Keskusmuistin ja levyn synkronointi

m Manuaalinen tallentaminen tallennustoimintoa (Save)
kayttamalld on keskusmuistin ja kovalevyn valinen
synkronointiongelma, jonka implementaatiomalli on tuotu
kayttajalle nakyviin.

m Tallennusongelma aiheuttaa sekd kokemattomille etta
kokeneille kayttadjille paljon turhaa tyota ja tarpeettomia
virhetilanteita.

m  Esimerkki siita, kun kayttaja yrittaa avata Word-dokumenttia:

Microsoft Word [ %]

@ Do you want to revert to the saved 'Mika on kayttotapaus. doc'?

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Tallennusongelma
Ratkaisuja

m Emacs-tyyppinen Autosave

m Kun autosave toimii kunnolla, kdyttajan ei tarvitse huolehtia
keskusmuistissa olevasta versiosta. Ohjelma synkronoi
keskusmuistin ja levyn automaattisesti. (Vrt. Normanin
jaakaappi, jonka implementaatiomallia ei tarvitse eika pida
nayttaa kayttajalle.)

m Undo ja Redo; Make a milestone ja Revert

m Undo- ja Redo-toiminnot antavat kayttdjan palata
dokumentin aiempiin tiloihin. Nykyisessa Wordissa kayttajat
tekevat usein taman toimenpiteen sulkemalla dokumentin
tallentamatta. Perumismekanismia voidaan parantaa
edelleen antamalla kayttdjalle mahdollisuus luoda
milestoneja ja palata niihin myéhemmin (Revert).
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Autosave
Palm Vx

Kayttaja
yksinkertaisesti
avaa ja sulkee
Memo-
tiedostoja.
Ohjelma ei
kysele
muutosten
tallentamisesta.
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1. Power Tips
2. Tieturi 10.5.2000
3. Business Plan

Ohjelman tilan autosave
Kaynnistyskerrasta toiseen sama tila

m Pida kayttdjan tekemat saadot tallessa ohjelman
kaynnistyskerrasta toiseen.

m (Tarjoa todennakodisimmat saadot oletuksena.)

Muiden ongelmien liséksi
IE:n Organize Favorites -
ikkunan oletuskoko on
lilan pieni. Kun kayttaja
on suurentanut sita
(tarpeetonta tyo6ta) ja
palaa samaan ikkunaan
mydhemmin, jarjestelma
on unohtanut kayttajan
saadot (viela lisaa
tarpeetonta tyota).
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A} Organize Favorites

To create a new falder, click anthe Create
Folder button. To rename or delete an
item. selectthe item and click Rename or
Delete

Create Folder Bename
Move o Folder. Delste

Haku
Favorites Folder

Modified:
18.11.1983 22.00

[7]x]
(3 Imported bockmarks =
QLinks
0Tk

&) Acses, the Ultimate Comparison Shapping
&) Altavista Technology. Inc.

&) Amazon.com—Earth's Biggest Selection
&) FOLDOC- Computing Dictionary

#] Lycos Home Page

&] Mofile Place Dictionary page

&] Mofile Place

&) OneLook Dictionaries

&) Solo-palvelut yhisydet

&) The DICT Development Group

B i m b TS LI
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Virheiden kasittely

Esta virheiden syntyminen

Ala houkuta kayttajaa valitsemaan
toimintoa silloin, kun sen
kdynnistaminen ei voi olla
mielekasta.

Hyvat oletusarvot (default values)
vahentavat virheita.

Esta virheiden syntyminen
Harmaannuta kayttdékelvottomat osat

Ald anna kayttdjan valita toimintoa, joka ei juuri nyt
ole kaytettavissa. Harmaannuta (disable) tallaiset
toiminnot ja valintavaihtoehdot.

Flaod Fil
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Virheiden kasittely

Peruminen

Tarjoa kayttoliittymassa
moniportainen perumismekanismi
(undo) aina kun mahdollista.

Perumismekanismin lisaksi tuhotun
datan varasto (deleted data
buffer) on hyva keino auttaa
kayttajaa saamaan takaisin aiemmin
tuhoamiaan kohteita.

Peruminen
Mita on mahdollista perua

m Yrita tarjota perumismahdollisuus kaikkeen.

Yllattavan monet operaatiot voidaan perua, jos niiden
peruminen on vain katsottu riittavan tarkeaksi. Esimerkiksi
sahkoépostin perumismahdollisuus:

Nykyisissa jarjestelmissa kayttdja ei yleensa voi perua
ldhettdmadnsa sahkopostiviestia. Se ei kuitenkaan tarkoita sita,
etteikd lahetetyn viestin peruminen olisi teknisesti mahdollista.
Kayttadjat voivat nykyaan perua esimerkiksi Internetin
uutisryhmiin (news) lahettamiaan artikkeleita, vaikka
jarjestelma joutuu tassa tekemaan huomattavasti
monimutkaisempia asioita kuin mita sahkopostiviestin
peruminen vaatisi. Samanlainen perumiskaytantd toimisi
sahkoépostiviesteihinkin.
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Esta virheiden syntyminen
Ala houkuta yrittamaan turhaan

2 Solo,9019296910003), 03.01.2004 17:15:59 - Microsoft Intemnet Explorer HEE

Fle Edt Vew Favotes Toos Hep [+ ] . -

Eback - & - @ [B) A | Qeach (alFavates Piedo B | B B 5 G [ - ongel_ma' Nordean SOIO e
gt 81 ST e =l oo pankkipalvelu antaa kayttajan

[ Yksityispalvelut yrittda puutteellista tilisiirtoa

Hyvaksy-painikkeella
& Taikitaszan il V236061 | (mahdollisuus, affordance) ja
ilmoittaa virheista vasta

Maksut + | Uusi maksu - Esittels
Uusi maksu

Ukemaille Kiiytd saajan tjffa: 295018-14. Ali k

S Y , | nékyvit myss fuilla esittelypalvelun _]a | kee n pa | n

Kortit »

Lainat » ple} £ ‘

Sijoitukset 126550-164322 -

Sasja Viesti Microsoft Internet Esplorer [x]

Matkavaluutan [Merja Makelainen
tilaus

Lahjakortti L P "

Palvelanakeut g & Riahamiars ei ole cikein. Anna rahamasis numeraing ja erata sentit euraista pilkulla, (V2360467

Muut
palveluntarjoajat |  Tisits (Kagtettaviss:
295018-20590 (eur0 9.107.45+)
Kuitti

ei kuittia. =
Maksu valitetaan Kofimaan maksujen valiyks
yksinomaan tlinumeron peruseclla.

Lue viivakaodi
Palaa hyvaksymitti

@ [ [8 [@ Intemet 4
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jeisten ehtojen mukaisest ja

Esta virheiden syntyminen
Harmaannuta painike

Parempi ratkaisu:

Titte Viie Harmaannuta Hyvaksy-
12! -164322 P .. .
|SM5555° 653 L“ painike (_rg]_c_)/te, constraint),
[Miorja Makelanen | j kunnes tilisiirto on edes

= periaatteessa kelvollinen eli
Makssja Erépiivi Wadrd . . Ao
LAURA TESTI feomeoma | [ ewen ainakin kohdetili ja
i et Evisat] Meksetaan rahamaara ovat taytettyina.
29501 5-20590 (ouro 107, 45) =]  |Keren | Tilisiirron yrittdminen ennen
Kuitti [T Salytetasn sagjan ja maksun tiedot Makeut- néiden tietojen antamista ei
ei kuitia j‘ luettelossa e e R
Makesn valitetian Fotimaan makcsujen vilityksen vleisten ehtejen mukaisesti ja Ole missaan tllanteessa

yksinomaan tilinumeron perusteella, m Iel eka Sta .
L kood . . T
‘—‘ e Korosta virheellisessa tilassa

olevat kentat. Jos
opasteteksti on tarpeen,
nayta sitd kontekstissaan
koko ajan tai sen kentan
yhteydessa, jossa kayttajan

kursori (focus) on.
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Esta virheiden syntyminen
Hyvat oletusarvot

Adobe lllustrator

O Artwork page format is different from the printer page format.

\:lcance' [Cooper95]

m Sen jalkeen, kun kayttaja on sulkenut kuvan turhan viesti-
ikkunan, han joutuu etsimaan paaikkunan valikoista toisen
dialogi-ikkunan, josta han voi muuttaa sivuasetuksia.

= Noin 99 prosentissa tapauksista kayttaja haluaa vain tulostaa
kuvansa eika valita siita, mitd ohjelmoija joutuu tekemaan,
jotta tulostaminen toimisi. Kayttaja ei halua, ettd hanen
kuvastaan leikkautuu osa pois. Yleensa ei myodskaan ole
mielekasta tulostaa pystykuvaa vaaka-arkille tai US Letter -
kokoiselle paperille, jos kayttdjan kirjoittimessa on pelkkia A4-
arkkeja.
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Esta virheiden syntyminen
Poikkeukset pidemman polun paahan

m Niissd todella harvinaisissa tapauksissa, joissa kayttdjan todella
pitaa tulostaa pystymuotoisen A4-sivun vaakasuuntaiselle US
Letter -arkille, hédnet voidaan aivan hyvin pakottaa valitsemaan
valikosta jokin dialogi-ikkuna, jonka avulla han suoriutuu tasta
erikoisesta tehtavastaan. Sen sijaan jokaista kayttajaa ei pida
pakottaa joka kerta karsimaan siita, etta tdmakin erikoinen
tavoite on mahdollista saavuttaa.

m Tarjoa siis kayttajalle tyypillisia tilanteita varten todennékdisin
tapa tulostaa, alaka kysy, josko tdma nyt sattuisi olemaan se
harvinainen kerta, jolloin tulostetaan A4-kokoisia sivuja US
Letter -arkeille. Edellinen ikkuna on itse asiassa vielakin
pahempi, koska se ainoastaan kertoo kayttajalle: “Hei,
asetuksesi ovat typerdt - mutta haluatko silti jatkaa?”

[Cooper95]
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Virheiden kasittely

Virheilmoitukset kontekstiinsa

Tarkista kayttajan syotteita
jatkuvasti, ja nayta virheilmoitus
(error message) virheellisen kentan
valittbmassa laheisyydessa.

Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esimerkki 1: Kappaleen muotoilu

m Tarkista kdyttdjén e ag
syotteet Va|ltt0maStI . Indznts and Spacing I Line and Page Breaks |

u Nayta VIrheIImOItus Alignment: Left vl outline level: Body text
kontekstissaan. Indentation — |

. Left: 1.5em = Speciali By

Ongelmia: - || =

(1) Viesti ilmestyy vasta,

kun kayttdja on painanut S

OK-painiketta, =

After: 120

(2) viesti on erillisessa
ikkunassa,

(3) viesti ei kerro, mitka
olisivat kelvolliset arvot, ja
(4) jos kayttaja on tehnyt
useita virheita, viesti-
ikkuna nayttaa vain
ensimmaisen.
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Preview

& This is not & valid measurement.

Tabs...

N\
Careel
N>

MS Word 2000
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esim. 2: Vastaanottajan valinta 1/4

Valta tata:
Ambiguous Recipient B
= Untitled - Message [Plain Text) & Recipient’s name must be
J File Edit WYiew Insert Farmat Toc unique.
Jéiend|n| 4 E|%

To... ||ilkka
|

Subject: I

D
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esim. 2: Vastaanottajan valinta 2/4

Tavoittele téllaista:

™= Untitled - Message [Plain Text) .
JEi\e Edit “iew Insert Format Tools Actions Help / |.!,I5-Ij;|ﬁ,
R I Y - e

—_— |,

% T

(EEcoo l||

Subject: ILaskaridemot kopioitu| B

N>
Outlook-sahkdpostiohjelma ndyttaa
kontekstissaan, kun se ei pysty
valitsemaan usean “Ilkan” valilta. Kayttaja
voi jatkaa muiden kenttien tayttamista,

vaikka vastaanottajakentta olisikin viela
virheellisessa tilassa.
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esim. 2: Vastaanottajan valinta 3/4

Tavoittele tallaista (jatkuu):

™= Untitled - Message [Plain Text]

JEiIe Edit Wiew Insert Format Tools Actions Help

J§§end|n| & E|% U} ‘§¢| Y|Ogtions...|@?

|

_Tou |[Wa lIkka Haukilahi
e, | lkka Pittimaa Vaihtoehdot nimelle “ilkka”
Subject: | —

H Create Mew Address for "ilkka'...
Address Book. ..
Cut Jarjestelma nayttaa
E:Zfe vaihtoehdot esimerkiksi
Clear kontekstivalikossa (oikean
Select Al hiirennapin valikossa).
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esim. 2: Vastaanottajan valinta 4/4

Outlook antaa kayttajan yrittaa lahettaa viestia,
vaikkei vastaanottaja ole viela yksikasitteinen:

Mika olisi tassa
parempi ratkaisu?

RN

21|

Td.. IMS@ Several matches were found inyour Address Book
= I— Please selectwhom you mean by 'ilkka'
— Ik Hawkilahti ilkka. haukilahti@med. Froperties
Subject: ILaskaridemot kapiaitu Ellkka Pitimas
E=lllkka Finne ilkka@interactafi Show More Names
Kopioin mwolemmat demos e i

koneeseen kKalikurssin
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esim. 3: IP-osoite 1/2

Tavoittele Proxy Settings

tata:
— Servers
(o Tope Proxy address to use
tliE]

HTTP: [128.21] .

roxy Setlings

— Servers
EIE_ Type Prowy address to use
B HTTP: 128.214. 48. 11  Checking...

roxy Settings

 Servers
ml,  Type Prosy address to use
%z
!

HTTF: 128.214. 48. 11 Not found
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esim. 3: IP-osoite 2/2

Proxy Settings

 Servers
ml,  Type Prosy address to use

=g HTTP: |128.214. 48. q'gotfound

roxp Setlings

— Servers
EIE_ Type Proxy address to use
SE yite [Tt a5 37 Checking...

roxy Setlings

— Servers
L, Type Froxy address to use
iz
[

HTTP: |128.214. 48. 37 OK
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Virheilmoitukset kontekstiinsa

Tavoittele tata:

Esim. 4: Kayttajatunnus 1/2

Username First Mame Middle Last Mame Admin
eikhanr Henri eikkola ] =)
saarisall Salla Saarinen ]
kivijark darkko Kivijalka ]
makiveij 2ijo hakitaipale ]
seviitan Seppo iitanen [vl
jvirtan Uukka itanen ]
jirtane \anne itanen ]
karjala eikka Karjalainen [vl
seviitan " [Seija Viitanen O
[} -

Kayttdja on syottanyt viimeiselle riville kayttdjatunnukseksi seviitan.
Jarjestelma antaa valittdmasti palautetta ja korostaa virheellisen syotteen
punaisella taustalla. Kayttdja voi kuitenkin jatkaa ty6taan syottamalla

etunimen (Seija) ja sukunimen (Viitanen).
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Virheilmoitukset kontekstiinsa

Esim. 4: Kayttajatunnus 2/2

The username seviitan already exists
for Seppo Viitanen. Create a unique
username for Seija Viitanen.

Username First Mame Middle Last Mame Admin
gikhenr Henri eikkola O =]
saatizall Salla Saatingn O
kivijark Jarkko Kivijalka O
rmakiveij eijo hlakitaipale |
saviitan Seppo iitanen [w]
wirtan Jukka irtanen O
jvirtane Janne ianen [
karjala gikko kKarjalainen v
seviitan " [Seija Viitanen u

Kayttdja vie fokuksen virheellisen kentan kohdalle.

Jarjestelma nayttaa virheen selityksen tooltip-opasteen avulla.
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Viestit kontekstiinsa
Perusteluja

m Miksi viestit ja ilmoitukset on parempi nayttaa
kontekstissaan alkuperaisessa ikkunassa kuin erillisessa
viesti-ikkunassa?

n Kayttotapausten simulointi
e Kayttaja joutuu suorittamaan enemman toimintoaskelia
siirtyessaan virheilmoitusikkunoiden ja alkuperaisen lomakkeen
valilla.
m Kognitiivisia ndkdkohtia
e Jos ohjelma nayttda virheen kohteen, syyn ja korjausvihjeet
erillisessa kuitattavassa ikkunassa, kayttaja joutuu pitamaan
tyomuistissaan tietoja virheen syistd ja korjausvihjeista siihen
asti, kunnes han on korjannut virheen. Jos samalla lomakkeella
on useita virheitd, osa korjauksessa tarvittavista tiedoista voi
pudota pois tydmuistista liian aikaisin.
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Virheilmoikkuna kuin GOTO-lause

m Hyva virheilmoitus nayttaa,
= mitka ovat vaihtoehdot,
m mita ohjelma tekee oletusarvoisesti, ja
m mita tietoja ohjelma kadotti (jos niin kavi).

m Erillisen virheilmoitusikkunan kayttaminen on viimeinen
keino, joka on juuri ja juuri perusteltu darimmaisissa
olosuhteissa.

m "Kun muuta osaa ohjelmasta tdytyy muuttaa liian paljon,
kdyta virheilmoitusikkunaa - mutta koe syyllisyytta
suunnittelijana. Virheilmoitus on yleenséd osoitus
suunnittelun epdonnistumisesta.”

[Cooper95, s. 435-436]
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Virheiden kasittely

Varmistuskysymykset

Varmistuskysymykset (confirmation
boxes) teettavat kayttajalla turhaa
tyo6td, ja kayttajat rutinoituvat
kuittaamaan ne.

Varmistuskysymykset
Valta turhia varmistuskysymyksia

Haluatko tallentaa taman tiedoston?
Haluatko tallentaa tiedoston nyt?
Haluatko varmasti tallentaa tiedoston?

Oletko varma etta haluat
tulostaa? Oletko varma, etta
haluat tulostaa tuolle tulostimelle?

Oletko aivan varma, etta haluat
tulostaa?

) ) [Cooper95]
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Varmistuskysymykset
Kayttaja on varma vaaralla hetkella

«/

Kylld, mind olen varma. Olen aina varma.
Ja jos olen véaardssa, oletan sinun
palauttavan tuon hévittdmaéni tiedoston.

[Cooper95]

L Are you sure vou want to delete 'Mainoz doc'?
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Varmistuskysymykset
Ongelmia ja ratkaisuja

m Varmistuskysymysten ongelmia:

m Kayttajat rutinoituvat kuittaamaan niita (automatisoitunut
prosessi) ja tekevat yhta paljon virheita kuin muutenkin.
Todella kriittisissa tilanteissa varmistuskysymyksista ei ole
endad hyotya, koska kayttajat ovat tottuneet kuittailemaan
niita rutiininomaisesti.

m Varmistuskysymykset teettavat kayttdjilla turhaa tyota.

m Poista mahdollisimman moni varmistuskysymysikkuna.

m Jos operaatio on mahdollista perua (undo),
varmistuskysymys on taysin turha.

m Silloinkin, kun perumismahdollisuutta ei ole, on hyva
nayttda toimenpiteen seuraukset ennen toiminnon
kdynnistamista sen sijaan, etta jarjestelma vain pullauttaa
varmistuskysymyksen toimenpiteen kaynnistyksen jélkeen.
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Valta varmistusikkunoita
Esim. 1: Powerpoint-kalvot

Va Ita tata Y — Vahvista siirto []
ceassr sees o neowo wze o Oletko varma, etta haluat siirtaa
= kalvon nro 166?
A ||
L)
e =R e ’ e |

EmE
izl =l

=

Varmistuskysymysten sijaan:
- Anna kayttajan editoida dataa. Al kysy. Ala keskeyta.
- Anna palautetta ja tuo kayttajan toimenpiteet ndkyviin.

- Tarjoa perumistoiminto (undo) ja tuhotun datan varasto,
jos tarpeen.
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Valta varmistusikkunoita
Esim. 2: Tiedoston siirto

Valta tata:

Alla olevassa
ratkaisussa tiedostot
siirtyvat kyselematta.
Virheen sattuessa
kayttadja voi keskeyttda
siirron tai perua sen:

Tavoittele tata:

CuteFTP 2.0
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Peruminen
Undo-pinon tyhjentaminen

= Al3 tuhoa undo-pinoa silloin, kun kayttaja sulkee
dokumentin tai ohjelman.

Poikkeus:

Undo-pinon tallentaminen ei ole aina pelkastadan hyva asia,
vaan on tilanteita, jossa dokumentti pitdd voida tallentaa ilman
undo-pinoa. Jos kayttdja on aiemmin esimerkiksi lahettédnyt
tarjouksen Dataware Oy:lle ja kayttaa nyt samaa tarjousta
pohjana eConsulting Oy:n tarjoukselle, eConsulting Oy:n
vastaanottaja ei saa paasta katsomaan Datawaren tarjousta
vain tekemalld muutaman perumisoperaation.
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Peruminen
Moniportainen globaali undo

Word 97:n undo- ja redo-pinot:

ﬂE\Ie Edit View Insert Format Tools Table Window Help Tools Table Window Hslp
DEEEAY i 2B o c- €@ BEE ¢ v~ @& @
Heading 1 ~ Palatino = ftz)-2r agraph Formatting

AuT‘J.:mat\caIIy Define Style sutomatically Define Style
SRR TERUE R RE S ERY 1( . : Redo 1 Action

Typing

Undo 1 Action
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Peruminen
Tuhotun datan varasto

m Jos kayttdja haluaa tuhota esimerkiksi tekemansa
Powerpoint-kalvon, jarjestelman tulisi sallia se ilman
turhia varmistuskysymyksia.

m Jos kay niin, etta kayttaja poistikin vahingossa vaaran
kalvon tai tarvitsee tuhottua kalvoa myéhemmin, tarjoa
siihen mahdollisuus. Luo “roskakori” (tuhotun datan
varasto) [Cooper95], johon jarjestelma siirtaa poistetun
kalvon.

m Tuhotun datan varasto on hyddyllinen, kun kayttajan on
saatava poistettu data takaisin mutta han on poistamisen
jalkeen tehnyt muita toimenpiteita, joita ei pida perua.
Talldin pelkka moniportainen undo ei riita.
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Peruminen
Esimerkki tuhotun datan varastosta

I Microsoft PowerPoint - [Kali-2001-pruju.ppt]

| Eile Edit | view Insert Format Took Slide Show Window Help

~ 5 [ normal S T i e I | |
D= E®|G'W'E%EEDQ' Deleted Data EHE|
N TN e
| B3 slide Show s — —
[ o S N
Master » o
.~ P Black and White : =
Sl Yif=fure
Toobars »

BiE

sl De'eted Data
B — 167
Header and Footer.

L2 Carmirments

Zoom...

 —— 1. 2Dploting vifh soan.

3 i

171 172

MS Powerpoint, editoitu nayttokuva:
tuhotun datan varasto lisatty
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Visualisointi

Suunnitteluperia

atteita
1. Yksinkertainen koodaus
2. Turha roskamuste pois
3. Selitykset kontekstiinsa
4. Kohteet erottumaan
5. Varien kaytto

1. Yksinkertainen koodaus
Esimerkki 1: 3D-pylvasdiagrammi

Turhia koodaustapoja, jotka Turhat koodaustavat poistettu:
vaaristavat tietoa:

e kolmiulotteisuus (tynnyrit)
e perspektiivi Oljyn hinta

tammikuun alussa v. 73-79

Price per bbl. of

o per bbl. o
light crude, leaving i
Saudi Arabia $/barreli
on Jan. 1

[Tufte83]

73 74 75 76 77 78 14.
1979
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Esimerkki 2: Piirakkakaavio

Turha kaksiulotteisuus vaikeuttaa Turha kaksiulotteisuus poistettu:

yksiulotteisten maérien vertaamista:
Floridan energialéhteet

Floridan energialédhteet

40 386
T
Gas 18.7% 30
<4—— Hydro- 242
Nuclear electric 0.1%
18.4% 20
Coal 386%
Petroleum 10
24.2%
Lihde: 0
www.sunsmart.org/Green/ Vesi- Ydin- Maa- Oliy Hiili

voima voima kaasu
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2. Turha ‘roskamuste’ pois
Esimerkki 1: Pylvasdiagrammit

Turhaa roskamustetta ainakin Todella vihan roskamustetta -
e valtaosa taustaruudukosta ainoastaan x-akselilla pylvaiden
e tummat laatikot pylvaiden alla valeissa olevat pienet poikkiviivat?

e tummat laatikot vasemmalla

e véri ilman informaatiosisaltéa
Number of Administrative Penalty Orders
U.8. Mosques population by background Issued by MPCA, 1987-98

200 193

160

w08 M

100

50

87 &8 0 91 92 93 94 %5 9% 9 B
Year
SOURCE: Minnesota Pollution Control Agency.

6

(Deta from U S. Departmert of Stete, Apri 2001)

Ldahde: Ldahde:

www.opendialogue.com/english/facts.html http://www.auditor.leg.state.mn.us/ped/
1999/cu99.htm
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Esimerkki 2: Pylvasdiagrammit

Turhaa roskamustetta ainakin Roskamusteen poistaminen viety
¢ pylvéiden reunukset aarimmaisyyteen [Tufte83]:
e kaavion yldreuna ja oikea reuna

10% 10%

R

v

5%
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Esimerkki 3: Pylvasdiagrammit

Oheinen pylvasdiagrammi nayttaa kisoihin hyvaksyttyjen
toimittajien lukumaaria. Pylvdasdiagrammissa on ylimaaraisen
roskamusteen lisaksi muitakin ongelmia.

Football Formula1 JO  America’s Toerde Roland-
WorldCup 5000 Goo0  Cup  Frange  Garros
13.000 2000 1,200 1000

Lahde:
defitv.genesys.com/minisite/uk/aboutCup.htm
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Moiré-ilmion roskamuste

Moiré-ilmitssa
viivoitus tai
taustakuvio *hyppii
silmissa’ ja
vaikeuttaa tiedon
hahmottamista.

Ala varitad kohteita
Moiré-raidoilla.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

TECIDOS bt ALGODAO

CO Oh TEXTILES )

(] | ( COTONNAD LS
Ll robuCe

o

FABRICAS ©

111
111111 E
HHHm- - -
T

727,

[Tufte83, s. 108]

3. Selitykset kontekstiinsa

Esimerkki 1:

Hyva
esimerkki.
Selitykset
kontekstissaan
kayrien
yhteydessa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kayrien yhteydessa

Aina tai ldhes aina yksinomaan olutta

60%

50% -

40% -{ Alkoholia usein
_—— o
S-aslyg
30% Harvoin ____e .. . o
--------- -e
0L — i@ °
i Joskus g
10%
0%

1977 1919 1981 1983 1985 (1987) 1989 (1991) 1993
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Esimerkki 2: Viivoilla kayriin

Hyva
kompromissi.
Jos tilaa ei ole
riittdvasti, yhdista
selitykset viivoilla
kayriin.

100% -

80% -

60% |

Eri alkoholijuomia juoneet
14-18-vuotiaat

Olut

Véakevat

40% | Long drink

20% -

0%
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1977 1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993

Esimerkki 3: Erilldaan kayrista

Huono
esimerkki.
Al sijoita
selitysteksteja
erilleen kayrista
(alareunassa).

Kuvio 36. Lieviit pahoinpitelyt Helsingissé, Uudenmaan
lddéinissd ja S 100 000 I kohti vuosina 1980-1990
160

140

120

1 1 1 L L 1

0
1980

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

1985 1990

— Helsinki —+ Uusimaa —*%— Suomi

Lihteet: Poliisin tietoon tullut rikollisuus 1980-1990.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Esimerkki 4: Erillaan kayrista

Erittain huono

esimerkki.
Selitystekstit ovat
erillaan kayrista ja Uudenmaan liiini
tekstien
fa e . 60%
jarjestyskin
i 50% 4
(mapplﬂg) on J o Tytl, vihint&&n yhtena paivina
virheellinen kayrien g, - s~ Pojat, vahinia&in yhtend péivand
jarjestykseen —  Tytd, yli neligné paivéna
ndhden. 30% 1 Pojat, yli neljand paivana
20% .
B i
0% T
1977-81 1983-85 (1987-91) 199;
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Esimerkki 5: Reitti kartalla

Hyva Poliisia paenneen autoilijan reitti
esimerkki.

Reittiin liittyvat

selitykset on

merkitty suoraan
kontekstiinsa
kartalle.

5) kiinniotto Rilssin-
tielld klo 21.46

1) klo 21.25 yleiss-

S havainto Lahden-

g vaylalta, Keha I:n

3 kohdalla
-]

2o

L

| 4) pakenija ajoi kahden ihmisen yli
n. klo 21.35 Kaanaantien suojatiella,
partio n. 250-300 m:n paissi takana

TOUKOLA HERTTON(EM!

3) pakoauto kiantyi Kustaa Vaasan tielta takai-
sin pot Ha ielle poli tio perds-

P
saan, nopeutta yli 100 km/t 50 km/t -alueella

L BAAES

Genimap PS/HS

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso Helsingin Sanomat 17.1.2001
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4. Kohteet erottumaan
Esimerkki 1: Sotkeutuvat kayrat

Huono

i i Kuvio 31. Tapot Hel i Uud léinissé ja
eSImerkkl. S 100 000 13 kohti vuosina 1980-1990
Kayrat eivat erotu 4
toisistaan. s

0
1980 1985 1990

—— Helsinki —+— Uusimaa —%— Suomi

Lahteet: Poliisin tietoon tullut rikollisuus 1980-1990
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Esimerkki 2: Sotkeutuminen taustaan

Huono
esimerkki. 760 T x ; = 00
| 7 b
Mittauspisteet ja 7a0 J| o0 SrEnan [T S (0g0 5
kéyrét eivat erotu I 4 Ultimate Tensile Strength v =
taustakuvasta. nE"f [ELl “Soliontea : T 1260 g
.V : f c
£ 700 (fi0 g
=) \ o
E 680 —\. / T 1220 lu_:
Dee0 | + 1200 &
o i
- 1 1]
> 640 + 1180 &
E
620 11160 5
A A Image scale: 0,05mm e—
600 T T T v v T T 1140
015 02 0256 03 035 04 045 05 055 06 085
Nitrogen Content, wt %

www.hut.fi/~wkarlsen/pm/solprops.gif
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5. Varien kaytto

Suunnitteluperiaatteita

m Suunnittele ensisijaisesti pelkilla harmaasavyilla.
Saasta vareja korostuskeinoiksi, ja ota vareja kayttoon
vasta sitten, kun valttamatta tarvitset niita.

m Valta sinisen ja mustan yhdistelmaa.

m Huomioi taustavarin vaikutukset: RGB-arvoiltaan
tasmalleen sama vari ei valttamatta nayta erivarisella

taustalla ollenkaan samalta.

m Huomioi tyypillisimmat varisokeat:
m Miehista noin 8 % on jossain maarin varisokeita, tyypillisesti

punavihersokeita.

m Valta erityisesti punaisen ja vihrean seka keltaisen ja

vihredn yhdistelmia.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Valta turhia vareja
Esimerkki: Tampere-talon paikat

m  Vain kayttdjan valitsemat
paikat naytetaan varillisina.
Ainoana varillisena kohteen
ne erottuvat hyvin:

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

a

Eri vareja on jo kaytetty niin
paljon, etta kayttajan valinnalle
on vaikea loytaa uutta erottuvaa
varia:

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Visualisointi
Hahmolakeja

Ihmisen aistijarjestelma tulkitsee ja
ryhmittelee kohteita. Ihminen
muodostaa osista kokonaisuuksia
hahmolakien (Gestalt Laws) mukaan:

Samanlaisuus
Lahekkaisyys

Viivalla yhdistaminen
Samansuuntainen liike
Yksinkertaisuus

Jatkuvuus

Sulkeutuvat kohteet

Symmetrisyys [Goldstein98]
Merkityksellisyys [Ware00]

Hahmolakeja
1. Samanlaisuus (similarity)

Samanvariset, -kokoiset ja -muotoiset kohteet
ryhmittyvat yhteen.

Sama vari: Sama muoto:

sesssssssssee " EEERE N ] HEOoEOHES®

o0 0O OO HeEHONS

o0 0O OO HeoeEHONES

o000 00O HeoeEHONES

o0 000D HeoeEONRS®

L XoX Yol Wel NoX NoX Xol [sNeXeNeRoNoRoNoRoRoRoReo] o000 00 HoEHOES®
L XoX Yol Wel NoX NoX Xol sessssssssee
L JeX NoX NoN NeN NeN Nol 000000000000
L BeR Rel ol NeR Nei o) (AR X R X R X R R NN )
L BN ReR ol NeR Nei Nl [oReRoRoReReRoRoRoRoNoN )
L EeR Rel Jeoi e Nei Nl (AR LR X RN ERNN)
L XoX Yol Wel NoX NoX Xol [sNeXeNeRoNoRoNoRoRoRoReo]
L XoX Yol Wel NoX NoX Xol sessssssssee
L XoX Yol Wel NoX NoX Xol [sNeXeNeRoNoRoNoRoRoRoReo]
L JeX NoX NoN NeN NeN Nol (AR X R NN NNNENN)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Hahmolakeja
2. Lahekkaisyys (proximity)

Lahekkaisyys on vahvempi
kuin samanlaisuus (sama

muoto):
* o 0o 000 (XYY YYXXX] HONOEOEORE
¢ o 0 000
P YXYXXXXX) HeNeEONON
* S e s 00 YYXXXXXX HeENOEOEON
" EEERE
* " o 0 0 0 (X XXYXYXXE Y HeNeoENOEON
" EEERE
oo 0o 00w (XY IXXXX]) EeENOEOEON
" EEERE

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Hahmolakeja
3. Viivalla yhdistaminen (connectivity)

Viivalla yhdistéminen on
vahvempi kuin
lahekkaisyysperiaate:

o ——O
o ———O
o ——O

Viivalla yhdistaminen on
vahvempi kuin
samanlaisuus:

iill

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Hahmolakeja
4. Samansuuntainen liike (movement)

m Samaan suuntaan
liikkuvat laatikot \

muodostavat oman . .
ryhmansa.
m Liike on vahvempi
ryhmittelymenetelma . .
kuin edelld mainitut.
H N
] N
|
m g =
|

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Hahmolakeja
5. Yksinkertaisuus (simplicity)

& 0
2

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Hahmolakeja
6. Jatkuvuus (continuity) 1/2

r Jatkuu ‘pehmeasti’
C .. - 5

A" s,
D

r Ei akillisia kaannoksia

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Hahmolakeja
6. Jatkuvuus (continuity) 2/2

OO
O

O

0O

[Ware00, s. 207]

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Hahmolakeja
7. Sulkeutuvat kohteet (closure)

>v<
w0 =

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Hahmolakeja
8. Symmetrisyys (symmetry)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Hahmolakeja
9 Merkltykselllsyys (meanlngfulness)

S S

Kohteet ryhmittyvat
yhteen, jos ryhma on tuttu

tai silla on jokin merkitys.

[Goldstein89, s. 201]

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Hahmolakeja
9 Merkltykselllsyys - kontekstl

TR PR U & TR S U SRR R S Lk

4TS TR P U SRR R S

ABC 121314
13

TRE CAT
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Visualisointi
Hahmolait ryhmittelyperiaatteina

1. Samansuuntainen liike
2. Viivalla yhdistaminen
3. Lahekkaisyys

4. Samanlaisuus
m vari
= muoto
= koko

N S

Ryhmittelyperiaatteita
Lahekkaisyys, esimerkki 1

e o <O [ ] Qe & GET STARTED -
Actdess [ €] hip: /v, chicageicbnetwork.cam/start/ = aA Va“lehde” a on

i : kolme vaihtoehtoa,
| joita samanvarinen
taustakaan ei saa
ryhmittymaan
yhteen, koska
kohteet ovat liian
kaukana toisistaan.

Tassa samat kolme
~ vaihtoehtoa
ryhmittyvat yhteen.

Al

@ [ [ [@ imemet
www.chicagojobnetwork.com/start/
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Ryhmittelyperiaatteita
Lahekkaisyys, esimerkki 2

L«wln]ukl ] ] ] )
N Kansallispuistojen nimet
. ryhmittyvat yhteen niiden sijaintia
C kuvaavien pallukoiden kanssa
R @ lahekkaisyyden perusteella, vaikka
@ O pallukka on eri varinen (sininen)
@rous kuin alueen nimi (musta).
o .thlenpoml
S!llmqlrvl. . - patvin
Kauhaneva-Pohj; d "’ wIi [} . eliirei
Lauhanvuoril HQIM jérvi
Seitser mmen . I.clgnm
Puurijérvids owo.' feoar .nu-nn.
Sl Repoves!
Kurjenrahka @) @fakd falkmusa

Saaristomeri . @ NUUkSi®  itsinen Suomentahti
aaaaaaa

www.metsa.fi/luo/kpuistot/kpkartta.htm
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Ryhmittelyperiaatteita
Viivalla yhdistaminen

Eteldisten luonnonsuojelualueiden
Laajalahti ja Espoonlahti nimet ryhmittyvat
yhteen vastaavien sijaintipallukoiden
kanssa viivalla yhdistdmisen ansiosta:

Haapasuo-
iemi
Hyd\rarinkugppa ..
Vehoniemi ‘ Siikalahti
%
Hamarijarvi®p n Langinkoski
Uddskatan® Laa]atahu

Espoonlahti

www.metsa.fi/luo/lsa/muulsamap.htm
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Ryhmittelyperiaatteita

Samanlaisuus (sama vari) 1/2

Monivarinen
tausta pilaa
saman vérin Performance Background
perusteella
tapahtuvan
ryhmittelyn.

Stub, Core

Protocol

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Ryhmittelyperiaatteita

Samanlaisuus (sama vari) 2/2

Samanlaiset

varit

ryhmittyvat Performance Background
paremmin

yhteen, esim.

keltainen Client * Raw Throughput and Latency

keltaisen * RMC Communications Path:

Serverin
kanssa. Tausta
ei halrltse | St Transparency, Routing

Encapsulation

Transfer
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Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

128




Kayttoliittymat — 6.5 Visualisointi

Ryhmittelyperiaatteita _

Samanlaisuus ja lahekkaisyys (austavari

s @iets 3| O IO R

Ehe Now ok Times
Automobiles

Samanlaisuus (kuvat) =
ja lahekkaisyys -

55 HoME_ oAk R RS |USIDGARS | OWNIRSHIP _SEARGH USYAGS DEALSR LOGNTOR _ SELL YOUR caR

ind Used Cars
True Martet € peations, pht.
Sharteuts

Cars For Salle Near You

Lahekkaisyys <

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso sttp://edmunds.nytimes.com/used/ R
Visualisointi
Tarkkaavaisuus

Ihminen valitsee aistiensa
vastaanottamasta valtavasta
signaalijoukosta ne kohteet, joihin
han kohdistaa tarkkaavaisuutensa
(attention).

Tarkkaavaisuuden kohdistumista
ohjaavat seké ulkoiset arsykkeet
etta ihmisen sisdiset tavoitteet ja
kiinnostuksen kohteet.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Tarkkaavaisuus
Kohteiden valikointi

—————————— Tarkkaavaisuuden
o F\;, kohteet
Valtava maara
sydtesignaaleja ——— = ol
;/i:" /‘———"L"
N o

Kuva: www.mtsu.edu/~sschmidt/Cognitive/
attention/attention.html

Sisainen valikointi Ulkoiset arsykkeet
= omat tavoitteet ja
kiinnostuksen kohteet

odotukset

m tarkkaavaisuus kohdentuu
uusiin tai yllattaviin seikkoihin
m iso, kirkas tai aanekas arsyke
= tunteet = nopea muutos

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Valikoiva tarkkaavaisuus
Esimerkki: Korostettu teksti

Lue seuraavasta lihavoitu ja kursivoitu teksti:

Somewhere Among hidden the in most the spectacular
Rocky Mountains cognitive near abilities Central City is
Colorado the an ability old to miner select hid one a
message box from of another. gold. We Although do
several this hundred by people focusing have our looked
attention for on it, certain they cues have such not as
found type it. style.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Valikoiva tarkkaavaisuus
Esimerkki: Cocktailkutsuilmio

s“"*‘m 1

m  Cocktailkutsuilmitssa
[Moray59] on kyse
tarkkaavaisuuden
kohdistamisesta yhteen
arsykkeeseen monen
kilpailevan drsykkeen
joukossa.

m Tarkkaavaisuuden
kohteiden valitseminen
riippuu seka

= sisdisista tavoitteista etta
m ulkoisista arsykkeista

(esimerkiksi oman nimen
kuuleminen).

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Valikoiva tarkkaavaisuus
Esimerkki: Liian paljon tietoa naytolla?

m Jotkut aloittelevat
suunnittelijat luulevat

kayttajien 'pelastyvan’ isoja
ikkunoita, jotka ovat taynna
tietoa, ja suunnittelevat
epakaytannollisia pienten
ikkunoiden valisia
navigointiketjuja.

m Jos tiedot on ryhmitelty ja
visualisoitu hyvin ja
viivasaaste (clutter) on
poistettu, kayttaja pystyy
kohdentamaan

tarkkaavaisuutensa
tarvitsemiinsa tietoihin. www. smartmoney com/marketmap

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

131




Kayttoliittymat — 6.5 Visualisointi

s SRR

Ulkoiset arsykkeet
Esimerkki: Viesti-ikkunat
Esiin ponnahtava viesti-ikkuna

(joskus jopa aanimerkin kera)
on ulkoinen drsyke, joka

nappaa tehokkaasti kdyttajan
tarkkaavaisuuden. Kayttdjan
keskittynyt tydskentely katkeaa
ikkunan ilmestyessa.

Useimmissa tapauksissa viesti-
ikkuna on tarpeettoman
aggressiivinen tehokeino. Sen
sijaan jarjestelman tulisi
ndyttda palaute kontekstissaan.

Nappaa kayttajan
tarkkaavaisuus vain silloin, kun
siihen on vahva syy.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

e ERpRRe

Ulkoiset arsykkeet
Tarkkaavaisuuden ohjaaminen

m Ohjaa kayttaja katsomaan kaikkein kiinnostavimpia ja
kriittisimpia kohtia naytélla visuaalisten korostuskeinojen
avulla.

m Kohteiden korostuskeinoja (vahvimmasta heikompaan):

m Liikkuva kohde
m Varillisyys

m Poikkeava vari

m Poikkeava muoto
m Suuri koko

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Visualisointi
Tarkasteltavan kohteen korostaminen

Kayttajan tarkkaavaisuutta
voidaan ohjata ulkoisilla

arsykkeilla, joita téssa ovat
visuaaliset korostuskeinot:

Liikkuva kohde
Varillisyys
Poikkeava vari
Poikkeava muoto
Suuri koko

Kohteen korostaminen
Esimerkki: Tarpeeton animaatio

m Nokian web-sivuston About
Nokia -sivulla on paljon tilaa
vieva animaatio, joka
nappaa kayttajan katseen.
Sininen maapallo py6rii ja
“In Focus” -teksti ilmestyy
kirjain kerrallaan oikeasta
reunasta nakyviin.

m Valtd epdinformatiivisia
animaatioita, koska
animaatio on aarimmaisen
tehokas korostuskeino, joka
ottaa kayttajan huomion
melkein vakisin.

e [ [ (@ mamat

) ) www.nokia.com, valitse About Nokia
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kohteen korostaminen
Varillisyys

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kohteen korostaminen
Poikkeava vari

Montako numeroa 3 16ydat naista testikuvista:

8548968172859382759684956854
9874921048205827475778530291
2013985748201227859444068472
9482827759028710987983728162
7758019284950052975644587558

3
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Kohteen korostaminen
Poikkeava muoto 1/2

Kohteen korostaminen

Poikkeava muoto 2/2
1 L
" Ny & -

"" I |

""

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kohteen korostaminen
Varillisyys vahvempi kuin eri muoto

Kohteen korostaminen
Suurempi koko

Jeg
895 0 5 O
jjjjjj
F 90go

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kohteen korostaminen
Esimerkki: Liian heikko korostuskeino

Mika rivi taulukossa on korostettuna?

Profit Influences North America Other Countries
Real market growth rate 0.11 0.36
Unionization % 0.07 -0.10
Exports-imports % 0.15 -0.27
Customized products 401 -5.55
Market share 0.30 026
Relative quality 0.10 019
% new products [ services 009 017
Marketing. % of sales 0.61 0.42
Inventory, % of sales 0.49 -0.53
Fixed capltal Intensity 054 0.61
Flants newness 004 017
Capacity utillzation, % on 028
Vertical integration 029 0.24
Number of cases 1902 M2

Source. Buzell & Gale, 1990

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kohteen korostaminen
Esimerkki: Liikaa vahvoja korostuksia

Korostuskeinoja, jotka
yrittdvat kiinnittaa auton
kuljettajan huomiota:

= Muoto

m Vari

= Koko (tahaton)

Samaan aikaan liikkuva muu

lilkenne yrittda napata

kuljettajan huomiota

m Liikkuvat kohteet (muut
ajoneuvot)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kohteen korostaminen
Esimerkki: Liikaa vahvoja korostuksia

MTV3:n etusivulla on
samanaikaisesti kaytdssa
lilan monta erilaista
korostuskeinoa. Mikaan ei
enaa nouse sivulta esille.

[ = Lindstrom ja Ahonen
& | palkintopallille Innsbruckissa

Tilaa alekirjat
INAKI

2 A =i
O] [ B[ e vl

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso www.mtv3.fi

Kohteen korostaminen
Esimerkki: Virheilmoitukset

[L[ox]
=

a =

‘ Gi ) P
Home | Seach Fovortes  Histoyy | Mol

Punaiset tekstit ja ikonit cos i e
yrittavat vetaa kayttajan [ E
huomiota virheellisiin e

. LYCOS NETWORK MEMBERSHIP
kenttiin, mutta muut
varilliset alueet (sininen ja
tassa erityisesti keltainen)

heikentavat
korostusefektid.

E—
e o o

@00 [ [ @ et 2
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Kohteen korostaminen
Kayttajan tavoitteen merkitys

m Kayttajan tavoitteesta selviaa, mitka kohteet
visualisoinnista tulisi korostaa.

m Esimerkiksi oheisen taulukon laatija on jostain syysta
yrittanyt nostaa esille rivin Customized products
(raataloidyt tuotteet). Miksi?

Profit influences North America Other Counlries
Real market growth rate on 036
Unionization % 007 -0.10
Exporis-imporis % 0.15 027
Customized products 401 -5.55
Market share 0.30 0.26
Relative quality 010 019
% new products / services 009 017
Marketing, % of sales 06! 042
Inventory, % of sales 0.49 -0.53
Fixed capltal intensity 0.54 -0.61
Plants newness 004 017
Capacity utilization, % a3 028
Vertical integration 022 0.24
Number of cases 1902 12

Source. Buzell & Gale, 1990
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Visualisointi
Muutossokeus

Perdkkaisia kuvia naytettdessa
katsojalta jéaa suurikin muutos
huomaamatta, jos kuvien valissa
valahtaa lyhytkin tyhja kuva tai jos
kuvat esimerkiksi hieman siirtyvat
paikasta toiseen.

Tama muutossokeus (change
blindness) on ongelma erityisesti
nayttéjen paivityksessa ja
animoiduissa visualisoinneissa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Muutossokeus
Tyhjan valikuvan ongelma

m Kahden aivan
perdkkdin ndytetyn
kuvan valinen muutos
on helppo huomata.

m Jos kuvien valissa on
lyhyen hetken ajan
tyhja valikuva,
muutos onkin erittain
vaikea huomata, vaikka

= muutos olisi suuri,
= katsoja tietaisi odottaa
sitd ja
= muutosta naytettaisiin - g;cpr puletin Nov/Dec 2001)
moneen kertaan. www.syntagm.co.uk/design/articles/grandillusion.htm
[Rensink97]

Cycle continues for G0s
of until observer responds

A

o ) )
brief display fiekd E’ng t;lna_gl; gi:]ds)

(e.g. 240-560 ms)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Muutossokeus
Demo: Tyhjan valikuvan ongelma

m Demoanimaatio: Yrita
havaita kahden
perakkain ndytetyn
kuvan valinen muutos

(Kuva: Dubai 2003)

Lisda demoja:
www.syntagm.co.uk/design/articles/cb.htm

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Muutossokeuden huomiointi
Esimerkki 1: Visualisoinnin paivitys 1/3

m Katsoja ei todennakdisesti oo
pysty huomaamaan
muutosta perakkain
naytettyjen kuvien valilla,
jos

= kuvien valilla on tyhja
valikuva (esim. 100-200
ms:n ajan) tai jos

m kuva siirtyy tarpeeksi paljon

paikaltaan.
m Muutossokeus voi seurata
myds esimerkiksi katseen ool ot
siirtdmisesta tai silmien .
rapayttamisesta.
[Simons03] Kun kuva siirtyy paikaltaan,

muutoksen havaitseminen vaikeutuu.
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Muutossokeuden huomiointi
Esimerkki 1: Visualisoinnin paivitys 2/3

Ratkaisu 1: Dynaaminen kuva

Valta ndyton paivityksessa...

m  tyhjaa valikuvaa: Sen sijaan,
etta tyhjennat ndytdén ennen
uuden kuvan piirtamista, laske
ja piirra uusi kuva valmiiksi
taustaprosessointina ja
vaihda se edellisen kuvan tilalle
yhdella piirto-operaatiolla.

m  kuvan siirtymaa: Huolehdi siita,
ettd uusi kuva on
samankokoinen ja samalla
tavalla rajattu kuin edellinen.

Muutokset nousevat esiin, kun kuva
paivitetdan ilman tyhjaa valikuvaa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Muutossokeuden huomiointi
Esimerkki 1: Visualisoinnin paivitys 3/3

Ratkaisu 2: Staattinen kuva
m  Yksinkertaiset muutokset

voidaan visualisoida —
yksittdiseenkin staattiseen
kuvaan.

FIAT Cingue

m Toinen vaihtoehto on kayttaa
useamman staattisen kuvan
muodostamaa sarjaa eli eli Yksinkertaisen muutoksen
ns. pienoiskuvasarjaa (Sma” visualisointi yhteen kuvaan.

multiples [Tufte83, s. 170-175] _ e
[Tufte90, s. 105-120]). Korosta - . . .
muutoskohdat naisté ] A VA

pikkukuvista, jos se auttaa - -
huomion kiinnittamista . . - .
oikeaan kohtaan. - - . -

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso Esimerkki pienoiskuvasarjasta.

Muutossokeuden huomiointi
Esimerkki 2: Web-sivujen paivitys

Pages-URL # of visitors

m Ongelma: Kayttaja ei o nce
luultavasti huomaa muutosta
ladattuaan jalkimmaisen
kuvan (sivun), koska selaimet
yleensa tyhjentavat ikkunan
latausvaiheessa.

visitors

= Alj esitd muuttuvia kuvia
erillisilla web-sivuilla, vaan
kayta
= pienoiskuvasarjoja tai yhta
kuvaa, johon muutoskohta on
merkitty korostettuna, tai
= Flash-animaatioita tai Kayttdja ei todennakoisesti huomaa
animoituja GIF-kuvia. naiden kuvien eroa, jos ne esitetadn
erillisilla sivuilla. (Vaikka kuvat ovat
tassa samalla sivulla, eroa on vaikea

huomata, koska sitd ei ole korostettu.)
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

142




Kayttoliittymat — 6.5 Visualisointi

Muutossokeuden huomiointi
Esimerkki 3: Tyon keskeytyminen

m  Muutossokeuden syyna voi
olla myds se, etta
= kohde peittyy hetkeksi tai
= kayttajan tarkkaavaisuus
kohdistuu johonkin muuhun
tapahtumaan tai kohteeseen
(inattentional blindness).

[Simons03]

m Jotta kayttdja varmasti
huomaisi muutokset, pida
muutokset nakyvilla ja
korosta niista kriittisimmat.

Esimerkki: Metrolilikennevalvomo
(Wien 2002).

Kayttdjan tyd voi keskeytya
monesta eri syysta tai ndytén
valvonta voi olla hénelle
toissijainen tydtehtava. Jotta
kayttaja varmasti huomaisi

muutokset, korosta ne.
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Visualisointi
Varinako

Ihmissilmassa on kahdenlaisia
aistinsoluja: kirkkautta aistivia
sauvasoluja (rods) ja vareja
nakevia tappisoluja (cones).

Tappisoluja on kolmea tyyppia
(Short, Medium, Long), joista jokainen
on herkimmillaan valon eri
aallonpituuksille.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Varinako

Varien ominaisuudet

m Vadrisavy (aallonpituus)

m Varien nimet vastaavat
varisavyja, esim. punainen,
sininen, vihrea jne.

m Kirkkaus (intensiteetti)

m Kirkas lamppu vs. hyvin
himmea lamppu

m Varikylldisyys (saturaatio)
m Varikylldaisyys vahenee, kun
variin lisataan valkoista,
esim. punainen =>
vaaleanpunainen

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Aallonpituus (nm)

400 500 600 700

low NN high

red 0 100 150 200 255

low [ ] B high
red 255 255 255 255 255
green 255 200 150 100 O
blue 255 200 150 100 O

Varinako
Varien lukumaara

m Ihminen pystyy erottamaan noin 2 miljoonaa eri varia
m 150-200 varia nakyvan valon spektrista

m 450 eri kirkkaustasoa
m 20 eri varikylldisyystasoa

Vérisavy (hue)

Kirkkaus
(50, 0, 0)

(255, 200, 200

Varikylldisyys

-

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Varinako
Varit spektrin aallonpituusjakaumina

m Varillinen kohde heijastaa monta eri aallonpituutta
=> varit ovat erimuotoisia aallonpituusjakaumia

m Esim. valkoinen, harmaa ja musta vastaavat karkeasti
tasajakaumia, joiden erona on heijastuvan valon maara

L i

3
=

Refiectance (percantage)

Reliactance (parcantage)

80
50
40
30
20

b = 590 7 [Goldstein98]
Wavelength (nm)

Wavelength (nm)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Varinako
Silman rakenne ja toiminta

Receptor cells
Optic nerve fibers (rods and cones)

Fovea (paint of F—
central focus) I Reling———
Optic nerve

Retina

[Goldstein98]

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Varinako
Silman nakema kuva

Sokea piste, josta ldhtee Fovea eli tarkan naon keskus;
nakdéhermo aivoihin pelkkia tappisoluja (cones)

Fovean ulkopuolella on paaosin
sauvasoluja (rods) => naon
tarkkuus ja varinako ovat heikkoja

(Kuva: Abu Dhabi 2003)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Varinako
Aivojen nakema kuv

a

r

(Kuva: Abu Dhabi 2003)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Varinako
Kolmentyyppisia tappisoluja

Tappisolutyyppien herkkyys

e ey sininen vihrea punainen
= 10 % ’sinisia’ (S) (Short) (Medium)  (Long)

m 50 % ‘vihreita’ (M) ) - - -

m 40 % ‘punaisia’ (L)
tappisoluja.

Fovean ulkopuolella on

m  Esim. lyhyille
aallonpituuksille
vahvasti reagoivien S-
tyyppisten tappisolujen
lahettama signaali saa
aivoissamme aikaan
sinisen varin
aistimuksen.

0.6 - -

04 -

Relative proportion of incident light absorbed

' ' [ '
400 500 600 700

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso Aallonpituus (nm)

Varinako
Vain vahan ‘sinisia’ tappisoluja

m Fovean tappisoluista on n.
s 3-4 % ‘sinisia’
= 40-50 % ‘vihreita’
= 40-50 % ‘punaisia’

m Fovean keskustassa on viela
vdhemman sinisena
aistimamme valon
aallonpituudelle reagoivia
tappisoluja, ja aivan keskella
foveaa niita ei ole lainkaan.
Taman vuoksi emme nae
sinisia kohteita kovin
tarkkoina.

[Goldstein98]

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Varinako

Sinisen ja mustan ongelma

= Al3 sijoita sinisid kohteita
mustalle taustalle tai
painvastoin, koska ne nayttavat
epatarkoilta.

m  Ongelma on mahdollista valttaa

m lisdamalla siniseen variin
valkoista, esim.
(0,0,255) => (100,100,255)

m tai muuttamalla taustavarin
valkoiseksi.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

¥ INTERSPORY

KappAh

Linkkejii muualle

® =

Sinisia linkkeja mustalla taustalla

Varinako

Ymparaoivien varien vaikutus

Kaikki viivat ovat samanvarisia,
mutta ne nayttavat erivarisilta,
koska taustavarit ovat erilaiset.

[Goldstein98]

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Kaikki punaiset pisteet ovat
samaa punaista ja kaikki
vihreat ovat samaa vihreaa.
Erot syntyvat viereisen varin
vaikutuksesta.

icare4u.com/color.htm

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Visualisointi
Varisokeus

Kun varia aistivista
kolmentyyppisista tappisoluista yksi
tai useampi on vioittunut, ihminen ei
enaa pysty erottamaan kaikkia
vareja kunnolla.

Kayttoliittymasuunnittelussa riittaa
kaytanndssa huomioida tyypillisin
varindkéongelma, punavihersokeus,
josta karsii noin 8 % ihmisista
(miehista).

Varisokeus
Erilaiset varinaon hairiot

m  Monokromaatit ovat kirjaimellisesti varisokeita (color blind)
= Hyvin harvinaista; n. 0.003 % miehistd, 0.002 % naisista

= Vain sauvasolut toimivat, joten he nakevat vain epatarkkoja
kirkkauseroja (valkoinen, harmaa, musta)

m Noin 8 %:lla miehista ja 0,4 %:lla naisista (USA) on
jonkinlainen varinakéhairioé (color deficiency), tyypillisesti
jonkinasteinen punaviherongelma.

m Dikromaatit: yksi tappisolutyyppi ei toimi lainkaan
e Protanopia: punainen 1%
e Deuteranopia: vihrea 1%
e Tritanopia: sininen
m Anomaaliset trikromaatit: yksi tappisolutyyppi toimii heikosti
e Protanomalia: punainen 1%
e Deuteranomalia: vihrea 5%
e Tritanomalia: sininen

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Varisokeus
Esimerkki: Vihrea ongelmavarina

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Varisokeus
Dikromaatit (2 toimivaa tappisolutyyppiéa)

Normaali varinako

Punavihersokeus

Protanopia Miehet Naiset

1% 0.02 %

Deuteranopia

1% 0.01 %

Keltasinisokeus
Tritanopia

0.005 % 0.005 %

www.InternetTG.org/newsletter/mar99/accessibility_color_challenged.html
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Varisokeus
Punavihersokeat dikromaatit

THo 216.Color @ & .: THo 216.Color. @ & r Tho 216-Coior i
Webmastors: @ s Webmaster’s: @Al EEiE Webmastors:

Palette Palette : e Palette

Normaali varindké Protanopia Deuteranopia

www.labs.bt.com/people/rigdence/colours/ColChoice.html

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Varisokeus
Testikuvia

Testikuvia punavihersokeille:

www.toledo-bend.com/colorblind/Ishihara.html
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Varien valinta
Varisokeuden huomiointi

Visualisoinnin suunnittelijalla on kolme paavaihtoehtoa:

1. Kayta vdrid redundanttina koodaustapana (toissijaisena
tapana jonkin muun koodauksen lisdksi)

2. Tarjoa varisokeille vaihtoehtoisia varipaletteja.
3. Kayta vareja, jotka kaikki erottavat (myos varisokeat).

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

1. Redundantti koodaustapa

Varin lisaksi toinenkin koodaustapa

Esimerkki 1: Esimerkki 2:

Jauhesammuttimien Lukujérjestyksessa on .
kayttokohteet on koodattu  vérikoodin lisaksi luokkatasoa R
vérin lisdksi kirjaimella ja osoittava numero: Serond Grade

Third Grade
Fourth Grade

(huonolla) ikonilla.
/ \ Fifth Grade

oy
[P
b% { MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY ‘

[T

R5 Mc5 B4 Ct5 P5
:28-10:00 :20-10:00 :26-10:00 9:20-10:00 9:20-10:00
n Common Wood, Paper, i
Combustibles Cloth, Ete. clay mugs city mgs Stitchery Clay miugs clay mugs
Gasoline, Propane
B 3 ﬂ:ﬂ?@ag'%am other Solvenl.sp V4 T4 H3 Cc4 G4
) - 10:05-10:45 10:05-10:45 10:05-10:45 10:05-10:45 10:05-10:45
Cc 'E';:iﬂ':nl{'w E‘gg‘rﬁﬂt.:’ftfg’( stitchey Stitohirgg circly deiw Stitchewy Stitchey
Combustible Magnesium, Lithium, 53 L3 v3 M4
3:9% Wetals Titanium 11:00-11:40  |[[11:00-11:40 || 11:00-11:40 |[ 11083140 || 11:00-11:40
K ﬁ%%ﬂng Qils, Lards, Fats cirsle daw cirele daw chruke i Feld & Stitohery
www.illinoisfire.com/ www.dreamscape.com/ymrugg/
commercial.shtml COLOR_CODING_THE_ART_ROOM.htm
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6.5 Visualisointi

2. Vaihtoehtoiset varipaletit

Kayttaja voi vaihtaa varipaletin

m Voit kayttaa varisokeille
ongelmallisia
variyhdistelmia (esim.
punainen+vihred), jos
tarjoat kayttajille
mahdollisuuden vaihtaa
toiseen varikoodaukseen.

m  Yksi vaihtoehtoinen paletti
yleensa riittaa. Vain todella
harvoilla kayttajilla on
ongelmia kaikkien
vdripalettien kanssa.

m Ala pakota kayttdjaa
valitsemaan yksittaisia
vareja, vaan tarjoa valmis
paletti.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Legend CE
Map Control Panel

Highlight Top 5
® Cners ® Losers
o

\Waring Applet Window

Varipaletin
vaihtaminen

www.smartmoney.com/marketmap/

3. Kaikille erottuvat varit

Varierot nakyvissa

=
=]
=
]

Current section
Section
Section Tops odyoperppe op Yohyphomiry gow SupdsoseT yohovpo
Section ope By TRoTE Wity o yohovp weatoy BedeyT
10 fiored ow Tpz XIE yohoup omoE, oud ThE Kyowy
syovgutov hpsos [y HX PN) soTe@heeqsd merg mor
omeys. Tag yohypharowe mar aps pefvpsd dop NovmepTivy
PTE wro e KIE yohoup 091erys ot Sapuvs T2 TROOTR0D
TORUED, TRE AMNTE ROWT oWl TE YORO OETTLUYO 0P 0t fOBLTOP

myO0s varisokeille

Selected colours
. Links

Panel

Trim

. Explorad links

Home As seen by protanope

— ¥ P P Home
Current section

Section

Section | Tyscivopraus gop yodwharary o Sipdepsy| SoedIll

Section ops Bap T7005 7 & Yoheup oy o SSCHON

10 Bowrsh ov Toe KIE yohovp anoys, avd T8 ko Section
sxovdvoton hewsoa [zy HXI PN) soro@hioyss ot
omoys Te yohyvhoriova T ops pebinpst g
PTB twro Tz KIE yohoup amoys prot Gzdis 14|
WONPST, THE WTE MOWT o THE Yotitie: DT

As seen by deuteranope

Current section

Taps o yoptTRna hop ¥oh oy How Bupdepsrt yohow
008 B TROTE Ty x Yohots TLTay BedayT
1o Bowoel ov rpe XIE yohovo ancys, owd ras wrowe

syouguoton hveoa £y HXI PH) soreiBheoned eerp Thot

omerys. Tae wohywhorows TpoT cps psbinpsd dop yovme

PTB wro rpz XIE yohowp ONeys paT S2givs THE MPOTTE

TOMYED, THE WNTE TOUT CUE TIE YOULS TETTUYT $0p &

www.labs.bt.com/people/rigdence/colours/ColChoice.html
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3. Kaikille erottuvat varit
Esimerkki: 10 erottuvaa varia

Colours
66 FF 33 lime green
FF 99 33 orange

FF 33 33 | red

33 66 00 M moss green
CC99 99 W dusky pink
CCCCCC | grey

00 00 00 I black

00 CCFF I blue

299 00 CC Il purple

00 93 93 M turquoise

Colours
66 FF 33 lime green
FF 99 33 orange

FF33 233 W red

332 66 00 M moss green
CC99 99 1 dusky pink
cccccc M g

00 00 00 I black

00 CCFF blue

99 00 CC I purple

00 99 99 M turquoise

Colours
66 FF 33 lime green
FF 99 33 orange

FF 33 33 M red
33 66 00 M moss green

CCO9 99 M dusky pink
CCCCCC | grey

00 00 00 M black

00 CCFF 1 blue

99 00 CC W purple
0099 39 M turquoise

Normaali

Protanope

Deuteranope

www.labs.bt.com/people/rigdence/colours/ColChoice.html
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3. Kaikille erottuvat varit
Esimerkki: Erottuvat varoitusvarit

RGB HEX Normaali Protanope Deuteranope
265255255 FFFFFF [ | lear [ 1]
204265255 CCFFFF indeterminate
163-204-255 99CCFF warning
153-255-153  99FF99 minor
26520461 FFCC33 major
265-102-102  FFEEEE - e

www.labs.bt.com/people/rigdence/colours/ColChoice.html
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Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

154




Kayttoliittymat — 6.6 Komponenttitason yksityiskohtia

Komponenttitason
yksityiskohtia

Komponenttien kontrollisuhteet
Kalenterikomponentit

Radionapit, valintaruudut, asetuspainikkeet
Pudotuslistat

Otsikkotekstit ja syotekentat

Tekstitiedon esittéminen

Vdlilehdet

Toimintopainikkeet

Hierarkkiset valikot

Standardit

Kontrollisuhteet 1/2
Ylhaalta alas tai vasemmalta oikealle

Suunnittele komponenttien
kontrollisuhteet joko ylhaalta alas...

L

...tai vasemmalta oikealle:

e —

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kontrollisuhteet 2/2
Ei alhaalta ylds tai oikealta vasemmalle

Vélta alhaalta yl6s ja oikealta
vasemmalle etenevaa suuntaa:

A

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

S —

~ Contacts direcfory

T

Nykykalhdin
Jarmo Nykédnan

Matti Nykén
Vesa Nykén

Plvi Erwe

Olle Nya?rd O

[PaiviErwe 3 L

Panimokatu 1G

| Tel: 08 i
Tel(GSM): 0405107600 |
|

7018239

Hakukenttad (Nokia Communicator 9110)

v Bies 3D @EHOE -

=

e

www.mmm.fi/kalastus

Kalenterikomponentit
Kuluva paiva ja kayttajan valinta

Monissa tapauksissa
paivamaarien yhteydessa

Vahingon tapahtumapaiva I 11.03.2003
To Pe La Su h
|

kannattaa tarjota 2003 |Ma Ti Ke
kalenterikomponentti, jotta Ul ML) S SR
RO . - __ 2003 (13 14 15 16 17 18 19
kayttaJan_el tarvitse ets_lslfella 20 21 22 23 24 25 26
muualta tietoa esimerkiksi 27 28 29 30 31[1 2
siitd, monesko paiva on Helmi 130 141 152 163 174 185 1%
y_/'llhu_om,enna tai oli 'viime e sm o o oE
tiistaina’. 24 25 26 27 28[1 2
Korosta kalenterista aina Maalis 136 4 152 163 174@196_|
kuluva paiva (today) ja 174119 20 21472 23 =|
kadyttdjan valinta. \> /
Kayttajan Kuluva
valinta paiva
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Kalenterikomponentit
Jatkuva kalenteri

Kayta jatkuvaa kalenteria, jossa

kuukaudet seuraavat saumattomasti

toisiaan. Erillisiin kuukausipatkiin

paloiteltu kalenteri tuottaa ongelmia

kuukausirajalle osuvien viikkojen
kasittelyssa seka aiheuttaa turhaa
navigointity6ta kuukausien valilla
siirryttaessa.

~N4

april 2002

b

SN TWwW T F 5 %

A

Microsoft Outlook
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Kalenterikomponentit
Jatkuva kalenteri ja viikkonakyma
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Radionapit ja valintaruudut
Radionapeilla poissulkevat valinnat

Kun kayttaja voi valita vain yhden vaihtoehdon, kayta
radionappiryhmaa (radio buttons) tai pudotuslistaa
(drow-down list). Radionapit toimivat yhtena ryhmang,
joista vain yksi nappi voi olla valittuna.

Né&in: Radionappiryhmana: Pudotuslistana:

Lahetd MatchMail Laheta MatchMail | maanantaisin v|
ma

ti

ke

to

pe

En halua MatchMailia.

O0000O®

Ei ngin: | Lihetd MatchMail ;
valitzeranani viilkonpdivini Ma X Ti [T ke [T To [ re [
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Radionapit ja valintaruudut
Valintaruudut riippumattomia

Valintaruudut (check boxes) ovat toisistaan
riippumattomia yksittaisia komponentteja, joista
kayttaja voi merkita valituksi monta vaihtoehtoa:

— Texk
¥ Replace straight guotes with smart quotes
[ when selecting, automatically seleck entire word
v Lse smark cut and paste
¥ Drag-and-drop text editing
[ Auto-fit ket bo text placehalder
[ 1 AutoFormat as you type
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Radionapit ja valintaruudut
Paalle/pois-valinnat valintaruuduilla

Toteuta on/off-tyyppiset valinnat valintaruuduilla:

Néin: [¥ CV:ni on aktiivinen ja osallistuu tyénantajien tekemiin hakuihin
[ Lahettdk&a minulle Jobline Career News

Vélta tata:
CWisi on aktiivinen ja osallistuu tydnantajien tekemiin hakuihin  Kyllg Ei [

Lihettikid minulle Jobline Career Mews Kullg Ei (v
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Radionapit ja valintaruudut
Positiiviset ilmaukset

Kayta positiivisia ilmauksia.

Néin: [ Haluan viikottaisen asiakastiedotteen

Ei ndin: |7 En halua viikottaista asiakastiedotetta

Eingin: [¥ Minimal Erase Confirmation
Choosing a destination disk already containing data is
normally confirmed before erasure. Enable this option
to omit the confirmation.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Radionapit ja valintaruudut
Komponentin ja tekstin sijoittaminen

Sijoita komponentti vasemmalle ja tekstiselitys oikealle, jotta
saat komponentin ryhmittymdan yhteen vastaavan selitystekstin
kanssa (lahekkaisyys) ja tasattua valinnat allekkain.

Néin:

Ei nédin:

Ei néin:

[V CV:ni on aktiivinen ja osallistuu tydnantajien tekemiin hakuihin
[ Lahettakaa viikkotiedotteet
[V Tilaan maksuttoman Jobline Career News -lehden

CV:ni on aktiivinen ja osallistuu tydnantajien tekemiin hakuihin [*'
Lahettikaa viikkotiedotteet [
Tilaan maksuttoman Jobline Career News -lehden |7

CV:ni on aktiivinen ja osallistuu tyénantajien tekemiin hakuihin [v
Lahettakaa viikkotiedotteet ]
Tilaan maksuttoman Jobline Career News -lehden v
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Asetuspainikkeet
Epaselvan valintatilan toggle-ongelma

Valta asetuksia, joista ei selvia, onko asetus nyt
paalla vai meneekd se paalle, kun kayttaja
valitsee sen (toggle-ongelma). Esimerkki:

i Ongelma: Punainen STOP-ikoni
Zonedlarm Ml @I <— nousee esille ja jarjestelméa

nayttaa olevan nyt STOP-tilassa.
Todellisuudessa jarjestelma vasta

Fonedlarm - , siirtyy STOP-tilaan, kun kayttaja

painaa tata painiketta.

Korjaa toggle-ongelma nayttamalld molemmat
vaihtoehtoiset tilat vierekkadin ja korostamalla
valittuna oleva vaihtoehto:

Zanedlarm = j‘ m
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Pudotuslistat
Ohjeet listojen ulkopuolelle
Al4 sijoita ohjeita tai kehotteita listojen sisdan.

Jos oletusarvoa ei
Nain: Kieli I 'l < Kannata kayttaa
Kieli | suomi vl ~__ Jos tiedossa

sopiva oletusarvo
Einéin:  Kieli lVaIitse 'I

Ei néin:

Koulutukzenfkurszin zisilts I'-.-'alitse koulutusmuota vI

iMalitze Loulut
Lyhyt kuvaus Etiopizkelu
Iltaisin
Kokopiivi
O=a-aika
Piivizin
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Harjoitus:
BBEditin valintaruuturyhma

Mita ongelmia tassa valintaruutujen ryhmassa on?

=—————  fntglas=-—————

/
Font: [ Monaco / -] ” ok |
e FI /
— L —

min O Bold O outline
< [ Condensed O Italic [ Shadow

@nded [ Underline

———

Settabs every spaces.
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Otsikkotekstit ja syotekentat

Kenttien sijoittaminen

Kun naytat sellaisia tietoja, joita kayttajan ei ole mielekdsta
antaa editoida, kayta label-komponenttia, ala muokattavalta
nayttavaa syotekenttaa.

Otsikot ja sydtekentat

m Kenttien otsikkotekstit kannattaa useimmiten sijoittaa vasemmalle
ja niihin liittyvat syotekentat oikealle puolelle. Joissain tapauksissa
syoOtekentta kannattaa sijoittaa otsikon alapuolelle.

= Jata turhat kaksoispisteet pois otsikkotekstien perdsta. Ne lisaavat
naytolla olevien merkkien maaraa ilman informaatioarvoa.

Etunimi |

Sukunimi |

Puhelin koti I
Puhelin tyd I

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Tekstitiedon esittaminen
Suuraakkoset vs. normaaliteksti

= Al4 kdytd suuraakkosia eli versaalia (pelkkia isoja

kirjaimia).

m Suuraakkoset ovat vaivalloisempia ja noin 10 % hitaampia
lukea kuin pienet kirjaimet.

m Syynd on se, etta suuraakkosten muodot muistuttavat
enemman toisiaan kuin pienten.

design DESIGN
ﬁe&gn anJ (€
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Tekstitiedon esittaminen
Valta tekstin vaakavieritysta

Al vaadi kayttadjaa lukemaan  Action Editar - Par

tekstia vierittamalla sita Bind To... Options
vaakasuoraan. Yleensé paras Alert Conditions:
vaihtoehto on rivittaa teksti Alerl Type:
(wrap lines). I~ Any Alert Type

SNA Monitored situation e+ |
Resolved due to service ~
4| | 3|

IBM NetFinity, verkkojen ja
etakoneiden yllapito-ohjelmisto
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Valilehdet (tabs)

Yksiriviset vs. moniriviset

.. Options [7[x]
Ala kaytd monirivisid vston | comeotss | ot | cdw |
-1 i3 View Calculation Edit General
valilehtia (tabs), i ] I R I
P P . Show \
JOIden erlt vai htaVat ¥ Eormulabar W Status bar ¥ Windows in Taskbar
paikkaa valitsemisen comment (e F Y - [~ |
e o
jalkeen. b [ e | dt | Genera |
J:: ; Transition | Custarn Lists O <1 T Colir
loptons_____HR| oo AcEvEchat
oo 1! v 1) o 1! e s ooyl o piited (onvo o)
Vi | enew | Edt Pt " Fo  zero
an € Interpolated
coor | T Plot visible celis orly T Chart sizes with window frame
Chart tips
[V shew names [V show values

I~ Hidden Text
A

Cance
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Toimintopainikkeet
Sijoita kontekstiinsa

m Sijoita painikkeet (buttons) ensisijaisesti kontekstiinsa
Iahelle niita tietoja, joihin painikkeiden toiminnot
vaikuttavat.

m Lopetuspainikkeet

m Kelluva paletti-ikkuna: Sulje (Close)
m Modaalinen, kuittausta vaativa ikkuna: Ok, Peru (Cancel)

m Valta painikkeiden tekstien vaihtamista kesken kayton.

Sen sijaan harmaannuta ko. tilanteessa tarpeettomat
painikkeet.
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Hierarkkiset valikot
Valta syvia rakenteita

m Valta syvia valikkohierarkioita:

] New Office Document
& Open Office Document
B Windows Update

s D Communications  *
Documents 4 Internet Explarer BE En it
B Settings b Microsoft Access [ system Tools
@ Search

3 Microsoft Excel Calculatar
Microsoft Outloak ¥

& Haln
1 Bun
& Log Off Default

Shut Dawn.

Microsoft PhatoDraw W2 Plays local and stre
Microsoft FrantPage and many ather auc
Microsaft PowerPaint
Microsaft Publisher
MicrosoftWord

¥4 Oullook Exprees

B wWindows Media Player
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Standardit
Hy6dynna kayttokelpoisia

m Hyddynna standardeja aina silloin, kun ei ole vahvaa syyta
laatia tilalle parempaa kayttoliittymaratkaisua.

m Esimerkki: Ald koodaa valintaruutuja (check boxes) toimimaan
radionappien logiikalla, vaan hyédynna standardikaytantoa,
jonka mukaan poissulkevat valinnat toteutetaan
radionappiryhmalla:

Arrange

i*

Tassa on vakisin
koodattu poikkeus-
kaytanto, vaikkei
standardissa ollut
mitaan vikaa.

Amange Windows

" Horizontal
" Yertical Yertical Poikkeuskaytanto
" Cascade Mo ei t4ssa ratkaise

mitaan ongelmaa.
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Standardit
Korjaa huonot 1/2

m Tottumukset

m "Meidén ohjelmistomme on jo suunniteltu ja toteutettu télla
tavalla, ja kéyttajat ovat tottuneet siihen.”

m Tottumus ei ole hyva peruste huonolle suunnittelulle.
m Standardit

m Hyvia standardeja kannattaa noudattaa, mutta huonojen
tilalle on syyta tehda parempia kayttoliittymaratkaisuja.

m Riko standardeja silloin, kun siihen on hyva syy.

[Cooper95]
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Standardit
Korjaa huonot 2/2

I

m  "Miten voitaisiin muuttaa jotakin sellaista, joka on
Jjo standardi? Kéyttdjamme odottavat, etté
ohjelmassa on File-valikko!”

m Ihmiset voivat tottua kdrsimaan huonoista
ratkaisuista, mutta se ei ole syy jatkaa niiden
tekemista.

m Jotkut kayttdliittymien suunnittelijat ja ohjelmoijat
puhuvat kayttdliittymastandardeista ikaan kuin ne
olisivat joitakin suuria totuuksia. Apple ja Microsoft
ovat julkaisseet kayttoliittymien suunnitteluohjeita,
mutta molemmat rikkovat niitd vapaasti ja sen
jalkeen vain paivittdvat ohjeitaan.

m  Kayttéliittymasuunnittelun osaaminen on talla
hetkella vield varsin alkeellista, eikd huonoja
suunnitteluratkaisuja pida standardoida. [Cooper95]
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Edt view Inset Fomat Tooks

Table i
colsiy

ccccc

ccccc

Opastus (Help)

Ala rakenna erillistd
opastusjarjestelmaa, vaan nayta
opastus kontekstissaan suoraan
ohjelman kayttoéliittymassa.

Hyva opastus on laadittu
tukemaan kédyttétapauksen
suorittamista.
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Opastus
Opasteet vs. hyva kayttoliittyma

m Opasteiden lisdaminen tai erillisten opastesivujen
tekeminen ei pelasta huonoa kayttoliittymaratkaisua.

m Ensisijaisesti: Suunnittele hyvat kayttéliittymaratkaisut,
joihin tarvitaan opasteita mahdollisimman harvoissa
tilanteissa.

m Toissijaisesti: Suunnittele opastus...

m epadintuitiivisten mutta tehokkaiden
kayttoliittymaratkaisujen keksimista ja

m kayttajalle harvoin eteen tulevia tilanteita varten.

m Hyva opastus nayttaa, kuinka kayttdja padsee
tavoitteeseensa eli kuinka kayttétapaus suoritetaan.
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Hyva opastus
Opasteet kontekstiinsa

m Al4 rakenna erillisti opastusjarjestelmé&s, jonka
kayttaminen on yhta hankalaa kuin varsinaisen
ohjelmankin kaytté.

m Naytd opastus ensisijaisesti ohjelman kayttéliittymassa.

m Harkitse koko ohjelmistoon opastus p&élle/pois -valintaa,
jolla kayttaja saa kaikki opasteet avattua kerrallaan nakyviin
kontekstiinsa (esim. koko lomakkeelle kerralla).

m Lisda opastetekstit ja -viestit nilden komponenttien
yhteyteen, joihin opasteet kohdistuvat, esim. taytettavan
kentan valittémaan laheisyyteen. Kontekstissaan
naytettdvat opasteet ovat parempi ratkaisu kuin esimerkiksi
ikkunan alareunassa erillisella statusrivilla (status bar)
naytettavat viestit.

m Voit kdyttaa tooltip-opastelaatikoita niissa kohdissa, joissa

vain harvat kayttajat tarvitsevat lisaa informaatiota.
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Opastus kontekstissaan

Esimerkki 1: Apple Guide

m Kayttétilanne: Tietokoneen kello on vadrassa, mutta
kayttaja ei tieda, miten saisi kellonajan korjattua.

m Apple Guide -opastusjarjestelma nayttaa kontekstissaan
vaihe vaiheelta, kuinka kayttaja saa tehtavansa

suoritettua.

m Seurattuaan ohjeita kdyttdja ei ole pelkastaan lukenut
opasteita vaan samalla saanut tehtavansa tehdyksi!

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

| 2 Mac OS Help ‘ [l [I

Topics Index

Apple Guide

Look For

1. Click the arrow, then type the

3.Click a phrase, then click OF:

Term you want help on: Help
ICIg i

2. Click Search:

camputer clack
=~ How do |

set my location?
= Why

change the time and date format?

the camputer’s clock often wrong?

@ File Edit View Special Help

|:|
=

Hppearance

==
Desktop Pictures Extensions Mana)

Editor Setup

Energy Saver

(=] Fiiii E
How do I set the time and date?

Control Panels

]
By current date

Appearante
3. 6.2000 &
Date Formats...

@ Time Zone 2:34] Menubar Clock

Calargyne™ System Prl

Desklop Protures
=1 Helsinki is aeity in the @on O off

Time Formats...

Do This Double-click the Date & Time control panel to
openit,

Do this step, then cick the right arowr

ourrent time 20ne

[ Daylight Savings Time

(Setime zone ] (Ciockoptions.. ]

How do I set the time and date?

Do This To sst the hour, minute, or second, click a
number in the current time and then click

the arrows that appear. (Or yow can type &
new number.)

Do this step, then dick the right arraw.
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Opastus kontekstissaan
Esimerkki 2: PhotoFinder

m Taustaa: Ben Shneiderman on keraillyt digikuvia eri
konferensseista. Konferenssin tauoilla ja valiajoilla
osallistujat katselevat kuvia ja kirjoittavat selitysteksteja
tuttuihin kuviin PhotoFinder-ohjelmalla [Shneiderman02].

m PhotoFinderin kayttéliittyman yldreunassa on
opastevalikko. Kun kayttadja valitsee yhden vaihtoehdon
(esim. How to annotate a photo), jarjestelma nayttaa,
mita toimenpiteita kayttajan pitaisi suorittaa (vaiheet 1-3
keltaisissa laatikoissa).

m PhotoFinderissa opasteet naytetaan kontekstissaan,
mutta tukeeko tama opastusratkaisu tallaisenaan
minkaan konkreettisen tavoitteen tai tehtdvan
suorittamista?
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Sisalto

Johdanto

Tavoitepohjainen arviointi ja testaus
Kayttoliittyman suunnitteluprosessi
Tavoitepohjaiset kayttotapaukset
Kayttoéliittyman tietosisaltod

Hyvat kayttoliittymaratkaisut

Web-kayttéliittymaratkaisut

Kognitiivisen psykologian peruskasitteita

O OIN|OD U1 A W IN -

Kaytettavyystestaus

Web-sovelluksen suunnittelu

e Maarittele kayttétapaukset

¢ Johda kayttétapauksista...
- tietosisdlto: mita tietoja sivuilla tarvitaan, jotta kayttaja
pystyisi paasemaan tavoitteisiinsa?
- sivuston rakenne: ryhmittele tiedot siten, etta jokaisen
kayttétapauksen tekeminen on mahdollisimman
suoraviivaista ja helppoa.
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Tietosisallon organisointi
Tornion sivuston jasennysongelma

SR & S
055 S e S G S EOE 2055 S e S G SEOE
Siew e
= = E
b ToRNIO 'S
4 4 TUL

Ilma

T ot T
o+ D103 Bsser Gl Gess 3 S AOE

b4
b S TORNIO

T 56 Y G Ikt
ok -+ D03 Qe i Qe 3 8- D A0

1 =

TORNIO

www.tornio.fi
Etusivu ,
Maa B
—

DIy =
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Tietosisallon organisointi
Testaus kayttotilanteilla

Testaa Tornion sivustoa
www.tornio.fi esimerkiksi
seuraavilla tilanteilla:

m  Torniossa asuva koululainen

on menossa uimahalliin
sunnuntaina, muttei tieda,

Onko uimahalli Maa, Iima,
Tuli vai Vesi?

Ei suinkaan Vesi, vaan
kategoria Ilma / Vapaa-aika.

onko se auki sunnuntaisin. —’7
m  Kesdlomalla Suomea autolla Entapa -
kiertdva neljéan nuoren seurue - yopyminen — 6}
on aikeissa yopya Torniossa, Torniossa ja
muttei tieda edullisia majoitus- [
majoitusvaihtoehtoja. vaihtoehdot? )
= Kesamokin ullakko on siivottu, <— Tai kaatopaikka? ]
ja rojut pitaisi vieda nyt TORNIO
kaatopaikalle.

Webdesign Vs Nurkkala 1999 - 2002
Tornton kaupunici/otisirupaivelu

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

171




Kayttoliittymat — 7 Web-kayttdliittymaratkaisut

Tietosisallon organisointi
Keskeisimpia ongelmia

m  Tornion sivuston tietosisaltd on
organisoitu kayttajien
tavoitteiden kannalta
keinotekoisella IIma-Maa-Tuli-
Vesi -jaottelulla, mika on taysin
tarpeeton este kayttétapauksen ¢ “Tervetuioa Tomion kaupugin N et

N . I verkopalveliiin E '/ t
suorittamisessa. semalatasta keaisesta
- A !

s Tods Help

2| @each iFsvoies @Meds B | By ob (2 © 0 -

m  Neljan keinotekoisen kategorian
nimet saati sisallot eivat ole
etusivulla kerralla ndkyvissa,
vaan kayttdjan on pyydettava
niitd yksi kerrallaan
MouseOverilla (ja yritettava
pitéa mielessaan, vrt.
tydémuistin kuormitus) tai — .
mentava erikseen katsomaan

selityksia sivukartasta. Selitys, joka ilmestyy MouseOverilla
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Web-navigoinnin minimointi
Esimerkki: Hackmanin web-sivusto

B Ed Yo Faise Db Esb
0 DI 0EES IR

~HACKMAN-

=l &

Vanhempi versio Uudempi versio

|
[ v
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Esimerkki: Hackman
Web-sivustoon osuva kayttotapaus

Kayttotapaus: Rikkoutunut kasari

m Lauran tavoite: Somerolla asuva Laura laittaa paivittdin itse ruokaa,
mutta hdnen kastikekasarinsa rikkoutui juuri. Han ei tiedd, mista han
saisi vahintaan yhta hyvan uuden kasarin rikkoutuneen tilalle.

m Tilatietoja

= On maanantai 10.1.2004. Laura on kotonaan Somerolla
tietokoneensa daressa.

= Laura laittaa mielelldan itse ruokaa, mutta hanen ainoa
kastikekasarinsa kahva murtui juuri ja kasari on nyt kayttékelvoton.

= Han on menossa ylihuomenna Helsinkiin Stadiaan selvittdmaan
opiskelun aloittamiseen liittyvia asioita.

= Han tietdad Hackmanin valmistavan laadukkaita astioita.
= Han ei tieda, onko Hackmanin valikoimissa hanelle sopivaa kasaria.
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Esimerkki: Hackman
Navigointipolkujen vertailu

Sukeltava navigointi: Navigointipalkki:

4 + 2 = 6 askelta
6 + 8 = 14 askelta

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Web-navigoinnin minimointi
Navigointipalkki

m Valta sivuketjuja, joissa kayttaja ‘sukeltaa’ sivulta
toiselle linkkeja pitkin:
m Kayttajan muistikuorma kasvaa, kun han yrittaa mielessaan
muodostaa kasitysta sivuston rakenteesta ja omasta
sijainnistaan sivustossa.

= Navigointi vaatii paljon toimenpiteita.
m Kayttdja tekee helposti navigointivirheita (ldhtee vaaraan
haaraan) ja saattaa eksya syviin sivurakenteisiin.

m Kayta navigointipalkkia ja korosta valittuna oleva
kohta esimerkiksi lihavoimalla sen teksti tai muuttamalla
taustavaria:

m Sivuston rakenne ja kayttajan sijainti koko ajan nakyvissa.
m Suora paasy jokaiselle sivulle (minimaalinen navigointi).

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Web-navigoinnin minimointi
Navipalkin 1-tasoiset valilehdet

4 Eigenvalue - About Us - Microsoft Internet Explarer

H S : | Ele Edt Mew Favoites Iooks Help
Naw_go_lntlpalkkl || Actess [) .t cigemvalue com/about Hn =] @6
on sijoitettu

yldreunaan. N N

Nykysijainti on
korostettu
tummemmalla
taustavarilla.

First mover advantage
A1

EigenValue Ltd,, founded in April 2000, is a privatzly
funded Startup Company located in Helsinki, Finland,
EigenVialue is the pianeer in providing business and
product salutions for trasting, handling, trading and sslling
tele- andfor datacommunicstion bandwidth as
cammodity,

First in the world we have developed a partfolia
ranagement software bPorfolie, built frar the ground up
to fit the unique needs of the capacity rmarkets, In
addition we offer a business transfarmation pracess for
the wholesale capacity operations developraent,

EARN €1000!

In our operations the competence and expertise of
traditionsl commadity markets, finandal markets and
telecommunications are combined into effective first
rnover research operations, As a result a unique
competance and 3 set of superior products and services

are achieved. j
2] [ [ [ intemet 7
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso www.eigenvalue.com
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Web-navigoinnin minimointi
4-tasoinen navigointipalkki

7 Nokia - Puhelimet - Peli-extrat - Microsoft Interet Explorer

T&lla sivulla on 4-tasoinen (2244949 S0 B
navigointirakenne, joka on o 3
jaettu kahteen palkkiin:
e ylareunassa pdatasot ja
e vasemmalla alitasot.

Puhelinmallit _ Lisalaitteet  TETRA-paatelaiteet  Viinde | Teknologiat Asiokastuki - Club Nokia

Peli-extrat 2

Space Impact

Snake Il

|
& [ T ntemet Z

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso www.nokia.fi/puhelimet/viihde/pelit/extrat.html

Web-navigoinnin minimointi
Dynaamiset valikot

Jos navigointipalkki ei I
= .. | @Back - o - @ [ A | @each [Favies sy | GO -HQ R ¢ =
mahdu ndkyviin RIS woveeereei e |

avoimena, voidaan
kayttda dynaamisesti @
avautuvia valikkoja.

. . MAA- JA METSATALOUSMINISTERIO
Dynaaminen valikko on N,
kuitenkin aina :
kompromissiratkaisu,
joka kannattaa tehda
vain niissa tilanteissa,
joissa koko valikko ei
mahdu nakyville.

Valta yhta alitasoa
syvempia valikkoja
(kuvassa kaksi alitasoa).

25.10.2001
Suomen maatalouden strateqia vuoteen 2010
tuotanto, masseutu ja

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso www.mmm.fi
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Navigointipalkki

Suunnittelunakokohtia

m Korosta se vaihtoehto, jonka kdyttaja on valinnut. Dynaamista
valikkovaihtoehtojen korostusta (mouseover) ei tarvita.

m Sijoita valikkopalkki sivun vasempaan reunaan tai ylareunaan.
Kayttaja valitsee ensin kokonaiskuvasta (valikosta) linkin ja sen
jalkeen katsoo yksityiskohtia (sivun sisalt6d). Lansimaisittain
luonteva etenemissuunta on sama kuin luonteva lukusuunta.

m Sisadllyta valikkopalkkiin myo6s etusivu.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Polun nayttaminen
Navipalkki ja polku yhdessa

Laajan sivuston sisdlto ei
valttdmatta mahdu

s ) s Imms g contept Moty

kokonaan navigointi- NN/g li s = v
palkkiin. Talldin voit prg—

ations - Flash Usability Guidelines

navigointipalkin liséksi tai
sen sijaan kayttaa ns.
leivdanmurupolkua (bread-
crumb trail), joka on
parempi kuin pelkka
sukeltava navigointi.

{eb-Based Functionality, Tools, and
Applications

188 pages PDF format, 7 MB » Video Highlights

Download Report (from eSellerate)

(Pey
$64 for a single report, $198 for the \
report and the right to make copies | video Supplement:

within your organization. Highlights from
(No shipping/handling fees will be User Testing
A . . added: it's an immediate download | T S
Leivdanmurupolku nayttaa ifseihfremjinelesrier) Sion ot ke
. = T -ﬁ Bundle of two reports and one video ‘:DSpﬁ“”cgt?gnz‘aSh
lyhimman polun paasivulta ZLE on'corom O erea o this
Q Buy Bundle uLalJf)JmLLBco;uu.ls project

valittuna olevalle sivulle. (AT S
$124 - save $92 (43%) by buying the written
all three products in one bundle roport with
Flash Usability (this report) vivid examples
Flash Accessibility e tileer]
Highlights video from user testing i
of Flash reactions and |
[&i0o [T [® emat v

WWW.Nnngroup.com
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Polun nayttaminen
Pelkka polku

Ta”a SquStO”a naytetaan useit.com — Papers and Essays — Heuristic Evaluation — Severity Ratings
pglk_astaan o //
leivanmurupolkua, mika on == %% Gupsns. / j‘(m

parempi ratkaisu kuin -

pe”(ka _su.keltava Severity Ratings for Usability Problems
navigointi. Polun :

rity ratings can be used to allocate the most resources to fix the most serious
h

nayttamn‘]en vie vain Vahan roberms and can also provide a rough ‘t\ggbeerf;f‘t:!'::r;?eodu;az;dbi‘}‘umwus:;\m
i i Gerie to 52 e Bl e 42, Sy prablmefthey
tilaa sivun reunasta. ot e S v

The severity of a ussbilicy problem is & combination of three factors:

Sivuston rakenteesta on - T remeney i e s koo
kuitenkin vaivalloisempaa :
muodostaa oikeaa

sistence of the problem:
y know abot it or will us

ne-time problem that users can overcome
atedly be bothersd by the problem?

mentaalimallia kuin onponenizy Lz comne o conbine ll espere ofcerely I sl sovrly e,
. . . R decision-making.
navigointipalkkia T llowing 00 ating sl c e s 0 et he sty of bty bl

kayttamalla.

www.useit.com
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Etusivu
Valta erillista aloitussivua

Valta turhia valisivuja,
joiden lapi kayttaja
joutuu kahlaamaan
tullessaan sivustoon.

L&hes tyhja aloitussivu on St B P
tyypillinen esimerkki T e B

tasta.

Esimerkiksi naiden
turhien etusivujen sijaan
kayttajalle kannattaisi
valita yleisempi kieli
valmiiksi (esim. suomi) ja
tarjota linkki toiseen
kieleen vaihtamista

varten (esim. englanti). o
http://personal.inet.fi/business/spartax/

www.spinno.fi
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Etusivu
Etusivulle tietosisaltdoa: Etera

Sijoita etusivulle - > OBA0LIE0E:
hyodyl“sta tletoa Sen ‘Adihess [€) b /v etraifinrish/ndexhinl =] Pn;
mukaan, mita etera

keskeisimmissa
kayttotapauksissa
tarvitaan.

Esimerkiksi Eteran
etusivulla on sivuston
kayttajien usein
tarvitsemat
maksuprosentit seka

linkit uusimpiil’/ .

tiedotteisiin.

& =T [ friemet Z

www.etera.fi
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Etusivu
Sijoita etusivu navigointipalkkiin

Etusivun linkki on

sijoitettu navigointipalkin —
ylimmaiseksi www.kuusjarvi.com

vaihtoehdoksi (Yleistd). — ‘ Tervetuloa Lakiasiaintolmisto Péivi Kuusjirven sivuille!

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso www.kuusjarvi.com
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Yhteystiedot ja jatkopalvelut
Kayttotapaus loppuun asti

m Vaikka web-sivun tietosisaltd ja palvelut loppuisivat
kesken’ kayttétapauksen suorittamisessa, tarjoa
kayttajalle paasy eteenpdin kohti tavoitetta lisaamalla
sivulle

m yhteyshenkildiden yhteystiedot, jotta kayttaja voi jatkaa
kayttotapauksensa loppuun esimerkiksi soittamalla sivulla
mainitulle yhteyshenkilélle, tai

m linkkeja muihin palveluihin, joiden avulla kayttdja voi jatkaa
kayttétapaustaan.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Yhteystiedot ja jatkopalvelut

Kayttdétapaus loppuun asti

Yhteyshenkilon yhteystiedot: Linkkeja jatkopalveluihin:

X \\
G
= S WY =

— e St s - Q) O] Dseoeh o Bien 3|3 HONE-
J&EA I \\ B

aaaaaaa

I - :
€] 0ene |l Inkere! e @ e 7!
Teollisuus ja tyonantajat Kayttoliittymat-kurssin oheismateriaali
www.tt.fi/eurosivut/ www.cs.helsinki.fi/u/salaakso/kl-2004/

materiaali.html
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Editoitavat web-taulukot
Valittu rivi editoitavana

S

Elzkelaitoksen numero:

1. Laitos, jolle lomake osoitetaan (muu laitos tai yhteyselin}

210862-177X MARTTINEN EIJA MIRJAMI

ETK:N OMAT KAYTON OHJEET

ALOITUSSIVU

Niminsan alku:

LISATIETOJA

|OSOITE- Ji PANKKIVHTEYSTIEDG]

—

Haun tuloksena loytyi laitokset:

Laitokset valittu:

‘rhteiselakesaatis Seitsikko s r.

—

Hyvaksy

PAALLEKKAISET ETUUDET

MAAKOHTAISET ERITYISTIEDOT

FuOLISO

LAPSET

LiSATIEDOT

[ELAKKEEN LYK! EN
ETUUKSIEN

™

Hee VAKUUTUSNUMERD K = tt e e an .
e ayttaja voi

Ssuoraan

 editoida

gfonanresr

Laitoksen nimi Osoite Henkilétunnus (2) RJOITUSTIEDOT
ViTesvu
Elaketurvakeskus FIN-DO0GE ELAKETURVAKESKUS 210862-177X LhaVUNG T
FORSAKRINGSKASSAN > .
CGEARTEKoNGOReT  SE40512 GOTEBORG 123123132 USASIVU N2
USASVU N3
€] Dore [ [ &2 Local inranet
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Elaketurvakeskuksen sivusto

valittuna
olevaa rivia.

Editoitavat web-taulukot
Uusien lisdaminen loppuun

Kayttaja voi
lisata tietoja
suoraan
taulukon
tyhjille
riveille.

Taulukon
‘riveja’

ternet Explorer

|J Address |@ hitp: etkwebB1 fetk /e202/ frames. asp

oo || Links >

A HAKEM
210862-177X MARTTINEN EIJA MIRJAMI

Lisatietoja 8.3 - 8,10 kohdassa luetelluista etudksista:
8.16 Etuudet kohdassa Viite N:o

Ajalta (kausi tai paivamasra)

e [

Madrs

I paivittain T viikoittain
[ kuukausittain [ wuosittain

Etuudet kohdassa Vite

s [

—

ajalta (kausi tai paivamadra)

Maara
[ paivittin [T viikoittain
M kuukausittain T wuosittain

Etuudet kohdassa Viite N:o

o [

Mazrs

—

Ajalta (kausi tai paivamasra)

HENKILON LOMAKKEET

vasTasnoTTAIALATOKSET &)

[ TIEDOT vAKUUTETUSTA.

KANSALAISUUS | SYNTYMATIEDO)

(OSOITE - A PANKKIYHTEYSTIEDS]

VAKUUTUSNUMERD

o)

| AMMATINHARJOITTAMINEN

MAAKOHTAISET ERITYISTIEDDT

PuoLISO

LAPSET

LISATIEDOT
[ELAKKEEN LYKKAAMINEN

[ETUUKSIEN MAKSU

LIIKAMAKSU

LITELOMAKKEET

|ALLEKIRJOITUSTIEDOT

VITESIVU

LSASIVU N:o |

USASIVU N:o 2

LSASVUN-o3

= = |

|&] Done
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Eldketurvakeskuksen sivusto
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Editoitavat web-taulukot
Koko taulukko kerralla editoitavissa

Tassa taulukossa terveydenhoitaja sy6ttaa potilaan
rokotteet taulukossa valmiiksi nakyville tyhjille riveille.
Kaikki rivit ovat jatkuvasti editoitavissa.

Annetut rokotteet

Rokotusaika pom [ 11.03.2003 ﬂ ko [ 10:30

Ylla mainittuna aikana annetut rokotteet

Rokote Kauppanimi Eranumeroimpal | leamiiasenieiil kaciohotete
[ kalmoisrakote pTwP) =] | Fl [ 02e750 [[im =][ oikea reisi [2 x|
[ it =1 Hiberix RIEEE [T =] vasen reisi [ 7
| =l HI [ = [ bl
| | | [ = [ bl

Rokotusten haittavaikutusilmoitukset

Kayttoliittyma Interacta Design Oy,
toteutus Mediweb Oy

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Jatkuva haku
Synkronoitu haku webissa
Jatkuva haku on mahdollista toteuttaa myés webiin:

Valmis |ddke / Ex Tempore \

Lddke Vaikuttava aine
Haku
Ampisilliini
A-FPen1g Ampisillini
A-vita 1000 ky/ml Axitamiini
A-vitamiini 5000 ky/g Axitamiini
Abalgin 65 mg kaps Dekstropropoksifeeni ;]

[V Geneerinen substituutio sallittu

Annostus ja kiyttstarkoitus
‘ ‘ Valmis lddke / Ex Tempore \

Lédke Vaikuttava aine
Haku |amox
Amoxicillin Generics 500 mg kaj Amoksisilliini
i i Amoxicillin Generics 750 mg tabl  Amoksisilliini |
Elektronlnen reseptl Amoxin 375 mg tabl Amoksisilliini
Kayttoliittyma Interacta Design Oy, Amoxin 500 mg tabl Amoksisilliini
toteutus Mediweb Oy AmoxinNg0 mg tab\r Amoksisilliini
[V GendaSen substituutio sallittu
Annostus ja kdyttétarkoitus Pikavalinnat
\ 2

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Ostoskori
Valittujen kohteiden kokoelma

| fe E Ven Facies Lok b

2 na:
I e £
| wBack - 4 - Q[0 G Qsesen wites PHeoy | I - HO RO ¢ = | wBek -5 - QA & zxsmemnh &)Hmw\é SE-HCRD ¢ =
ocioss &Y i wom moznco s oo ende 26 4503705225 B | e 81 o itz =] @6
amazon.couk. v enser | wisnust | doumaccounn) | v amazon.couk.

i vewsasier | wsnust | (soumaccons) | we
sic o | oo eccreomcs | sormwane | S VEE ) TR ¥ wucrions | asvors

e
st | sesseusns | mapenaacs |

LRI ooxs | wusic | 5vb [ vioco | eccrronics | sormwane | S N0E0 | T8 aucrions [ ssvors

CompUTERS o] (B
Oiitnies | {8 es000 sl

» INTERNATIONAL | » HOWTO ORDER | > WINE | » BBCSTORE | » PLAYSTATION 2
Quickseanch [Books = @  snowse [Aisubems 10 auickseanch [ATProduas =] | @ srowse [Fooks 710
Top Search Results for "user interface w amazon.co.uk

Designing the User Interface ~ Ben Shnaiderman (Hardcover - 2 SHOPPING BASKET

Sarary, 169

3)
ur price: 34 e

® adttosaser

wiNome! Already a customer? Sian n to see your Shopoing B3sket

[:?m ... Ostoskori

© Gapaeck - uy 2005)

Web Design ~ John
557 s Costomr Roviow:

\€ SR

— ot Face: The Essentias of s S —
B
e andconcuc “"i?:‘jpii;;“” Subtotol: £49.25
sort by [Fostevaians H @ 1-500f81items
1 Customers who bought the items in your shopping basket also bought:
) Kasam ey O 5 : i o it Een i a
&1 || |® imemet 7 8] Dore. [ [ I imemet ]
www.amazon.co.uk
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Pida ostoskori ndkyvilla koko ajan. Jos tilasta on pulaa,
nayta siita vain tarkeimmat tiedot ja tarjoa kayttajalle
mahdollisuus avata kori kokonaan nakyviin (ja sen jdlkeen
pienentda se takaisin).
Tarjoa yksinkertainen kayttoliittyma tavaroiden ostoskoriin
siirtamista varten, esim. seuraavasti:
S n A n Add — i Basket
Top Search Results for "user interface Bask; Shopping Expand o5
Designing the User Interface ~ Ben Shneiderman (Hardcover - 2
January, 1998) } Practical Guide to Usability |1_ £24.95
Our Price: £34.99 / Avg Customer Review: Yool Testing - Dumas
About Face: The Essentials
i User Centered Web Design ~ John Cato (Paperback - July 2001) } of User Interface... - Cooper £18.30
\, Our Price: £29.69 / Avg Customer Review: Yool
" About Face: The Essentials of User Interface Design ~ Alan Cooper
- ﬁ (Paperback - 11 August, 1995} }
Qur Price: £18.30 / Avg Customer Review:
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

182




Kayttoliittymat — 7 Web-kayttdliittymaratkaisut

Ostoskori
Editointi ostoskorissa

Hyva:
Kappalemaarat ovat
editoitavissa suoraan.

Items In Your Shopping Basket Qty,

Practical Guide to Usability Testing - Paperback

save for later

~ Joseph Dumas 1 OQur Price: £24.95 Taler

Currently on order alere |

About Face: The Essentials of User Interface Design g S

b aaer List Price: £26:99 save for later
Ip 1 OQur Price: £18.30 T

S Elalnfelle You Save: £10.60 (36%) EEES)

Usually dispatched in 1-2 weeks

If wvou changed any quantities, please press this button

to [ Update Subtotal: £43.25

Www.amazon.co.uk
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Animoitu palaute
Pitkaan kestavat operaatiot

™ P rl ce S CA N com | n 2} PriceSCAN: Your Unbiased Guide to the Lowest Prices on Books - Microsoft Intemet Explorer

File  Edt Miew Favoites Tooks Hep

sivustolla kayttajat c- QHd QuEd N SRER-G
hakevat edullisimpia #=Ez= [
kirjatarjouksia eri ey
web-kirjakaupoista. PriceSC >4 i ‘ T

= Kuvan tilanteessa Poks i reom B —

kayttaja on
kirjoittanut

edellisella sivulla Destnngth Use ieface, Steleges o
hakuehdon ja BT
kaynnistanyt haun. —

m Jarjestelma nayttaa

aikaavievan haun Valitse Get Pri inike sivult

alltse Get Prices -painike sivulta
pa!aUtte'ena . www.pricescan.com/books/BookDetail.asp?isbn=0201694972
edistymispalkin.
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esimerkki: Rekisterdityminen 1/2

ction=Micrasa et Explorer
Favoies Tools el [

ik Friznd 0323 PMEET 3]
Gre Cronde
Bithday [t HB [ (es 107

Occupation Gaect el 5

Account Information

Soninvame  felage  ehotmailcom (53

‘ . - Q Gl - - B £ *
| Adstess [&1 5] Q6o Address &) X =l @6
I | - |
= —
! e Piporty - e PaSport Y
Hotmail e Hotmail Y
Regstratin Regstzatin
[T — thiay T S oo
[ —1
coomtion [T 5
[Uisimaa =] rintand o saords did ot mtch
—

hoose o question el you koo the nsper toand the s

Soie

I ot whioPages

o ' RS OFUE

& [ e |

a [ @ et 7
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Virheilmoitukset kontekstiinsa
Esimerkki: Rekisterdityminen 2/2

+ Kaikki virheet
nakyvissa
kerralla.

+ Virheilmoitukset
naytetaan
samassa
ikkunassa, jossa
virheetkin ovat.

+ Jokainen
virheilmoitus on
virheellisen
kohdan lahella.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

|
X Hotmail port

Registration

A four-digt Year of Bith in Standard Engish text mas ot entered, Please Enter,

Birthday IR = | Doy = (e.g.1978)

No Greupation was choses, Please select one,

Occupation [(Eelect one] ]

¥our passmarcs did mot amatch,
Your passard can only start mith an aphabetic character or aumber.

Password Must be at least six (6) characters long, may contain

numbers {0-9) and upper and lowercase letters (A-2, a-2), but

Re-enter Password no spaces. Make sure it is difficult for others to guess!

Password secret question & ot entered,
Password secret ansiver is not entered,

Secret Question Choose a question only you know the answer to and that has

nothing ko do with yaur passward, IF you Forget your password,

Answer to [ wellverify youridantity by asking you this qusstion,
Secret Question

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Sisalto

Johdanto

Tavoitepohjainen arviointi ja testaus
Kayttoliittyman suunnitteluprosessi
Tavoitepohjaiset kayttotapaukset
Kayttoéliittyman tietosisaltod

Hyvat kayttoliittymaratkaisut
Web-kayttéliittymaratkaisut

Kognitiivisen psykologian peruskasitteita

OO IN OO0 1 A W IN -

Kaytettavyystestaus

Mentaalimallit

Mentaalimallit (mental models)
ovat pitkakestoiseen muistiin
tallennettuja enemman tai
vahemman jasentyneita
tietorakenteita.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Mentaalimallin luominen

Esimerkki 1: Reitin kuvaaminen

[Preece94, s. 131]

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Mentaalimallin luominen

Esimerkki 2: Normanin jaakaappi

Kayttdja luo
mentaalimallin laitteen
tai ohjelman toiminnasta
kayttoliittyman
perusteella.

Esimerkki: Normanin
jadkaappi-pakastin

[Norman90]

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

NORMAL SETTINGS
COLDER FRESH FOOD
COLDEST FRESH FOOD
COLDER FREEZER
WARMER FRESH FOOD
OFF (FRESH FD & FRZ)

A B C D E

FREEZER

O o ®@woOOo

AND
AND
AND
AND
AND

5
6-7
8-9
7-8
4-1

o

1 SET BOTH CONTROLS
2 ALLOW 24 HOURS
TO STABILIZE

k_w

7 6 5 4 3

FRESH FOOD
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Mentaalimallit ja kayttoliittyma
Kayttajien ja kehittajien mallit

Aikaisempi
tieto ja
kokemus

Meidan mentaali-
mallimme
jarjestelmasta

Minun mallini
jarjestelmasta

l\:f?_'j\
f’\ ) Toteutus- | Kaytto-
malli liittyma

ez

Jarjestelman kehittajat

Kayttaja
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Esimerkki 3a: Kayttdjan on tyolasts luoda pala palalta
TKK:n web-sivut

mentaalimallia sivuston rakenteesta.

Kun hén on tehnyt valintansa etusivulta,
paavalikko katoaa nakyvistd, eika han voi
enaa suhteuttaa siihen nykysijaintiaan.

& || 6 wemet

www. hut.fi

8100
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Naiden sivujen rakenne on

Esimerkki 3b: paremmin nakyvilla:

Cooperin
entiset
web-sivut

" Cooper Interaction - Company - F.etscape

Fie Edt Yew Go Communicatoy/ Help
s Bookmaiks . Locatigf{[rwe: . cosper comfesign il =] ) whats Relsied I

T i
COOPER INTERACTION DESIGN
et ]

Design Resogrces

Books | | Bibliography | Axioms | Links

Clients

SOFTWARE DESIGN ARTICLES

from the Visual Basic Programmers Journal, 1994-95

Case Studies
At the urging of Tim Fawcette, the
publisher of Visual Basic Programmers
Journal, T wrote seven guest columns for
his magazine during 1994 and 1585
Most of thern were written concurrently
with ry boek, About Face, and five of
them echo topics alse treated in the
book, The bool, of course, offers much
mere exhavstive treatments of each
topic, Netther The Perily of
Prototyping nor Digital Soup are
covered in the book.

Company

News and Events

e == [Document; Done SRR T = V)

Esimerkki
3c: MSDN
Library

Ndinkin laajan
sivuston
rakennetta on
mahdollista

nayttaa
navigointipalkissa:

| ok - > - Q[0 (] @sonch Garovortes @ 3| B B Bl - 2 D
s [ ezt oo

Al Products | Suppart | Sesrch | micros

MSDN Home | Developer enters | Uibrary | Downloads | Cad Center | Subscriptions | MSDN Workdwide.
Search for

MSDN Home > MSDN Library I~

Data Access Technologies LA |

T —
nduanced soa

v a synctocd X Welcome to MSDN's home for data access technology. This page hosts. E ARO.NET
Welcome to the MSDN Library ]|  information related t technalogies for retieving and manipulating cata. osc o0
- e These technologies include: ADONET, Microsft Dta Access Components | e
O Component (WDAC) and the Mcrosoft Dats Engin (MSDE). Look here for the st ] s Ascors

developmerts an these technologis, | Sounlosds
 Tochnical Aries I —
@ Colurmns —
i 7 Related Links &
0 400 Cate Samples A Soft Landing to ADOLNET T
) Data Access Code Samples. This SQL Server Magazine article from Dino Esposito shows you how to transition your Dayeloper Center
0 Data Access Domnloads 29ps from ADO o ADOWET. (¥ay 12, Arile) o
1 oLP Services Cods Sample Deusloper canter
Managing an @@Identity Crisis
Development (General) LG Y Visual Studio .NET

Discusses a strategy for returning newly croated Identity values after the INSERT is

Daseloper Centar
exeouted. Letting SQL Server generate dentity valuss might make your job harder if

Enterprise Development

B Gert e e you don't know how ta retrisve the new Identity values. (Vay 12, Artcle) M Mindows 2000
Audio and Video Daseloper Conter
Directx AR e s . Windous 2000
This download instals the same Data Access core companents as nstalled by Microsa Sarna
Ee Windows XP SPL. (anuary 20, Danrioad) More Santer
@ cois
[ tmage Color Management (1 MDAC 2.5 5P3 *: Community. @
Imaging for Windows This dawnload instalsthe same version of the MDAC components that are installed by o s
e pests Windows 2000 Service Pack 3. (January 20, Dowrlcad)  Mare. e
Mcrosaft Vision MDAC 2.6 5P2 Refresh £DO.MET Newsaroun
€ OpencL. The MDAC 2.6 SP2 redistributable instale installs the same Data Access core e
@ st image. companents as Microsoft SQL Server 2000 SP2. This release does nat include Microsoft |
1 Windows Image Acauisition (|| Jet, the Microsaf Jet OLE DB Provider, the Deskiop Database Drivers ODBC Driver, or " Support Links ()
3 Windows Hedin Tochrologies || e Visual FoxPro ODBC Driver. (eniery 20, Dovnlosd) M
Windous Multimedia MDAC 2.7 RTM Refresh s
3 Downloads Microsaft Data Access Components (MDAC) 2.7 RTM - Refresh (2.70.9001.0) contains e
Hessaging and Collaboration core components, incuding the icrosoft SQL Server? and Oracle OLE database Contar
{obile snd Embedded Develops || provider and Opan Databaze Connectty (ODBC) driver. (Jsnuiary 20, Davrlosd
Hre.

NET Development Reinume
Hetuorking and Directary Sery

offce Salutons Development. _|
Security L
Setup and System Administrati
User Interface Design and Dev
Visual Toals and Langusges
L«

@1 Dot Az [ [ [ i
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Mentaalimallin luominen
Esimerkki 4: Pine ja Outlook

B Paljon ‘pienia ikkunoita’:
Mentaalimalli jérjestelman
rakenteesta ja
toimintalogiikasta paljastuu
kayttajalle paloittain.

B Kaikki keskeiset osat
nakyvissa kerralla: Ohjelma
auttaa kayttajaa
suhteuttamaan palaset
toisiinsa visualisoimalla
niiden suhteet yhdessa
nakymassa. (Vaatii hyvaa
jasentelya ja visualisointia!)

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Ihmisen muistijarjestelma

Hyvin lyhytkestoisten aistimuistien
(sensory stores) toiminta ei ole
tdssd yhteydessa merkityksellista.

Tyomuisti (working memory) on
ajattelun ja tiedonkasittelyn
keskeisin pullonkaula.

Pitkdkestoinen muisti (long-term
memory) on periaatteessa pysyva
tiedon tallennuspaikka.

Pitkikestoinen tyémuisti !
i (long-term working memory) i
. on pitkakestoisesta muistista |
i aktivoitunut osa. '

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Ihmisen muistijarjestelma

Tydmuisti on kognitiivisen
tietojenkdsittelymme pullonkaula

Aisti-
arsykkeet

Pitkdkestoinen

‘ muisti
Pitkakestoinen
Aistimuistit (Lyhytkestoinen) Nouto tydmuisti
tyomuisti

4 4

Tiedon Unohtaminen Unohtaminen
katoaminen
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Aistimuistit

m Aistimuistit ovat eri aisteihin erikoistuneita tiedon
valivarastoja, joissa ‘havaintokuva’ sadilyy lyhyen ajan.

Sdilytysaika

= Ikoninen muisti /ﬁ‘ 0.25-0.3s
m Kaikumuisti @ 2-3s

m Kosketusmuisti M ?

m Aistimuisteilla ei ole kayttéliittymasuunnittelun kannalta
erityisesti merkitysta.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Tyomuisti
Tiedon prosessointikeskus

m Lyhytkestoinen tydmuisti (short-term working memory,
ST-WM) tai vain lyhyesti tyomuisti (working memory,
WM) sisdltaa kulloinkin kasiteltavana olevaan tehtavaan
liittyvat tiedot:

m Tietojen aktiivinen editointi ja yhdistely [Logie86]
m Tietojen hakeminen pitkdkestoisesta muistista ja
prosessoinnin tulosten tallentaminen sinne

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Tyomuistin ongelmat
Tallennusaika ja kapasiteetti

m Lyhyt tallennusaika = Rajallinen kapasiteetti
= Tiedot pysyvat tydmuistissa = Alunperin arvioitu 7+2
vain vahan aikaa, alle 20 muistiyksikk6a (chunk)
sekuntia. Jo noin 6 sekunnin [Miller56],
kuluttua puOIet tiedoista on ™ myohemm|n uudempana
o  budonnut pois: arviona mm. noin 4 yksikkda
100 [Broadbent75, Cowan01].
L]
0
N
e AN Muistiyksikk:
50 \\ Ti_ed(_)_r_1_ pz_a_la_nen
40 e tai saanto, jonka
30 ~— avulla tietoa
il
1 e rakennetaan
L] T T T
3 [ 2 12 15 1%
Aikavali ennen
[Peterson59] palautusta (sec)
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Tyomuisti
Esimerkki: Muistiyksikot (chunks)

NTH EDO GSA WTH ECA TRU

m Jopa 18 muistiyksikkda. Jotkut ihmiset yrittavat muistaa
kokonaisia kolmen kirjaimen ryhmia, minka tuloksena
kirjainjono ryhmittyy 6 muistiyksikoksi.

THE DOG SAW THE CAT RUN

= Noin 1-3 muistiyksikkoa | — & 1-

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Tyomuisti
Kolme perusosaa

I/ \
™ e T
i ﬁ spatiaalinen } !
: l || Pitka-
I Y 4 ' | kestoinen
: ' muisti
! il
: i
Aistimuistit : Keskus- :
| gl yksikkd |
: j
| 1
| A
1 I >
4 Y :
| 1
: 1
1
1

@ Fonologinen Articulatory
yksikko Loop
\\ ’

M e CeCe______TT. . [Baddeley86]
Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Tyomuisti
Tutkimusesimerkki shakinpelaajista

1. Visuo-spatiaalinen

ﬂ Esimerkki koeasetelmassa:

p ndppdinten painaminen
nadppéimistolta tietyn
kuvion mukaisesti

3. Keskus-
vksikko
(CPU)

2. Fonologinen ) ]
. . ) Esimerkki koeasetelmassa:
(ié Esimerkki koeasetelmassa: satunnaisen kirjainjonon

merkityksettémien tavujen tuottaminen
toistaminen ddneen, kuten
ba-ba-ba-...
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Tyomuistin osat
Tutkimusesimerkki shakinpelaajista

Heikot pelaajat Taitavat pelaajat
11
10
9
8 |
7 |
Palautus g
keskimaarin 4
3 |
2
(1)7 0 [ vs cpu
A e Ta T[] c a vs ' cpu
-2 |
Kontrolli- Fonologinen Visuo- Keskusyksikon
ryhma hairinta spatiaalinen kuormittaminen
hairinta
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Tyomuisti
Esim. 1a: Moniriviset valilehdet

Ongelma: Moniriviset
valilehdet vaihtavat Save | Speling | Grammar | AutoFormat
pa ikkaa kayttaJa n Revisions | User Info | Compatibility | File Locations
valinnan jélkeen. General | Edit | Frint

Page Layout View Options
Sho inda
¥ Diawings ¥ Status Bar Cancel

™ Dbject Anchars ¥ Horizontal Seroll Bar
I™ Teyt Boundaries ¥ Vetical Scroll Bar
I Picture Placeholders ¥ Wertical Fuler

V' Highlight

™ Field Codes r-Manprinting Characters
I™ Bookmarks I™ Tab Characters
Figld Shading: I” Spaces

IWhen Selected ¥ ™ Paragraph Marks

™ Dptional Hyphens
I™ Hidden Text
a H

MS Word 97
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Tyomuisti
Esim. 1b: Moniriviset valilehdet

2 Read Reviews and Compare Prices on Movies at DealTime.com - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favoites Ioos Help |

GBack + & - @ [2] 2} | @seach [EiFavoites PMeda (B | B & H O R

Address [&] o \ MainPage/1 5375,3671363716-1280 movies, 00 bl | om0 ‘

O Deallime. What's Your REDORT On? ‘
,— Submit

Tassa valilehdet
pysyvat paikallaan

in[Movies - Al Fisids =] 60) (pa rempl):
Browse by: Movies
New Releases 2l Read Reviews and Compare Piices on Computers Products at DealTime.com - Microsoft Intemet Explorer [_[olx]
Coming Soon New Releases | Fie Edt Vew Favoies Toos Hep |
EBack + > - @ [0 A | Q@Seach GaFavaies @veda f By S H O 2

Address [ €] hip /atavist. deslime ges/CategonV2/1 5364, 1 =] @80

altavista.dealtime.com | ®Deallime. ‘ What topic is your TERM PAPER on? | ||
/__1\7 Submit

i allianes with,

Search for: ] Computers

e £l computers

Systems Personal Organizers
Mac Desktops

Motebooks Mac Personal Organizer

PE: rsktans Arcessaries
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Tyomuisti

Esim. 2: Valilehdet ilman korostusta

Ongelma: Valittuna
olevaa sivua ei ole
korostettu
navigointipalkista.

N

~o O d| Qesch Gairovsier Geds |6

| Adtess [ & hupum heinki/opikelandextibunt = @60 |
:
UNIVERSITY OF HELSINKE 00014 HELSINGIN YLIOPISTO
...... i ]
OPISKELU

(kysymykset 19-25)
Opetusohielma kevt 2004

Erilliskokeet kevat 2004

15.12.-16.1. wieb.

OPISKELU oPETUS OHUEET

@ Ohieita uusile
ooiskeliole
@ ohisita TKTL:
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i}
) [ Intemet 4
www.cs.helsinki.fi

Tyomuisti

Esim. 3a: Erillinen virheilmoikkuna

Erillisen
virheilmoikkunan
kaytté kuormittaa
tyémuistia:

= Virheilmo katoaa
nakyvista, kun
kayttaja kuittaa
ikkunan OK:lla.
Kuittauksen
jalkeen kayttajan
taytyy etsia
virhekohdat
yksitellen ja
yrittaa pitaa
virheilmoikkunan
tiedot mielessaan.
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/A New Account - Monster co_uk - Microsoft Intemet E xplorer
Fle Edt Vien Favoies Toos Help

-2 QA4 as(g@

Address [ ) bip: /my menster.ca.uk/new. asp

Create New Career Centre Account

* Requirad Infarmstian

®irst Name Karr-Pekka

#Last Name Laakso

*Country Finland =)
*erail I

What is your email
format preference?

FHTMLC Text

*Chor
*=Cont

Pas¢

Rt Microsoft Internet Explorer [=]

This field must be a valid email address (like me@here.co.uk).
Please re-enter.

Choose a user name.

Choose a password (at least 5 characters).

vaur

Choose Micknarmne

Post Code

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Tyomuisti

Esim. 3b: Virheilmot kontekstissaan

+ Kaikki virheet
nakyvilla
samanaikaisesti

+ Virheilmoitukset
samassa
ikkunassa kuin
virheelliset kentat

+ Jokainen
virheilmoitus on
virheellisen
kohdekentan
valittdmassa
laheisyydessa

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

—

Help

¢ i
. Hotmail
Registratlnn

A four-digit Year of Sith in Standard Engiish text was not eatersd, Please Enter,

Birthday ionth =] [pay = (e.g. 1978)
No Occupation was chosen, Plazse ssiact one,
Occupation [[select Cne] |
Your passmords did not mateh,
Your password can only start with an alphabetic character or number,
Password Must be at least six (6) characters long, may contain

numbers (0-3) and upper and lowercase letters (4-2, a-z), but

[T nospaces Makesuelt kdificult for others to guess!

Re-enter Password

Passivord secret question & not entered,
Password secret ansiver is not entered,

Choose a question only you know the answer ta and that has

nothing to da with your password, IF you forget your password,

[ wellverfy youridentity by asking you this qusstion.

Secret Question

Answer to
Secret Question

=

Tyomuisti

Esim. 4: Opastus kontekstissaan

Ben
Shneidermanin
PhotoFinder
Kayttajan ei
tarvitse yrittaa
pitaa opasteiden
sisaltdja
mielessdan, vaan
han nakee ne
samalla, kun on
tekemdssa
varsinaista
tehtdvaansa.
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Tyomuisti
Esim. 5: 7+£2 valikkovaihtoehtoa?

Kerralla naytettavien
valikko- tai
linkkivaihtoehtojen
tavoiteltava lukumaara ei
ole 7£2, vaikka tama luku
sattuukin olemaan 1950-
luvulla tehty arvio ihmisen
tyoOmuistin kapasiteetista
[Miller56].

Kerralla naytettavien

vaihtoehtojen ‘sopivaa’

lukumaaraa ei voida talla

tavalla suoraan johtaa

tyomuistin kapasiteetista.

Miksei? 5 [ et
www.hut.fi

NES
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Pitkakestoinen muisti
Tiedon tallennusvarasto

m Ihmisen pitkdkestoiseen muistiin (long-term memory,
LTM) on tallennettuna mm.
m monimutkaisia mentaalimalleja asioista ja kasitteista

m faktatietoja, kuten “lokki on lintu”, “Tukholma on Ruotsin
paakaupunki” tai Tampereen sijainti Suomen kartalla

m episodista tietoa, kuten se, mita eilen tapahtui tai mita teit
viimeksi kesdlomalla

m toimintaohjeita, kuten miten opiskelijaruokalassa toimitaan

m motorisia taitoja, kuten polkupyéralla ajaminen tai
tietokoneen ndppaimistélla kirjoittaminen

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Pitkakestoinen muisti
Uusi tieto vaatii tyostamista

Uusi tieto haastaa olemassa olevat mentaalimallit:

m Jos uusi tieto vaikuttaa jarkevalta eika ristiriitoja synny,
kytkemme uuden tiedon entisiin mentaalimalleihin.
= Jos uusi tieto on ristiriidassa tai yhteensopimatonta
entisen kanssa, meidan pitdisi ratkaista konflikti ja
muokata olemassa olevia mentaalimalleja. Ongelmia
syntyy, jos yritdmme ratkaista konfliktit...
e jattdmalld uuden ristiriitaisen informaation huomiotta
tai
e vaaristamalla uutta informaatiota, jotta se sopisi
paremmin entisiin mentaalimalleihin, tai
e luomalla uudesta tiedosta kokonaan uusia irrallisia
saarekkeita, jotka ovat (tydstamattémassa) ristiriidassa
aiempien mentaalimallien tai niiden osien kanssa.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Pitkakestoinen muisti
Tiedon kytkeminen mentaalimalleihin

m Tassd esimerkissd yritetdan oppia uutta asiaa (erasta
menettelytapaa) ilman konkreettista kontekstia. Useimmat
ihmiset kokevat, etta opittavia kasitteitd on vaikea hahmottaa.
Oppiminen tuntuu tehottomalta ja vaikealta. Lisdksi tietoa on
vaikea palauttaa mieleen jalkeenpain.

(Demo)

m Uutta tietoa on vaikea kytked olemassa oleviin
mentaalimalleihin, koska konkreettinen konteksti ja tavoite
on jatetty pois kokonaan. Tata ongelmaa kannattaa varoa
esimerkiksi ohjelmistojen demojen yhteydessa. Demossa on
helppoa ajautua esittelemaan jarjestelman toimintaa
kytkematta sita kayttajien konkreettisiin tyoétehtaviin ja
tavoitteisiin: mita kayttdja yrittaa jarjestelmalld saada aikaan.
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Pitkakestoinen muisti
Aktivaation leviaminen

m Aistikanavien kautta Vihjesana "Car” voisi aktivoida...
tuleva arsyke (esim.
kuultu tai nahty sana
tai kuva) aktivoi
pitkakestoiseen muistiin
tallennettuja tietoja ja
mentaalimalleja.

Pitkakestoinen muisti

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Pitkakestoinen tyomuisti
Osa pitkakestoista muistia

Pitkakestoinen tyomuisti (long-term working memory, LT-WM)
on pitkdkestoisesta muistista aktivoitunut osa, joka
sailyttaa kasilla olevan tehtavan prosessoinnissa tarvittavia
tietoja aktiivisina.

Aisti-
arsykkeet
Pitkdakestoinen
muisti
Pitkékestoinen
Aistimuistit (Lyhytkestoinen) Nouto  \ gl
tyomuisti
Tiedon Unohtaminen Unohtaminen

katoaminen
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Pitkakestoinen tyomuisti
Asiantuntijan muistiyksikot

m Pitkakestoinen tyomuisti

m mahdollistaa aktivoituneiden tietojen nopean noutamisen
lyhytkestoisen tyémuistin kayttéon: tehokkaat
palautusrakenteet [Ericsson95]

m koostuu tehtdavan prosessoinnissa tarvittavista suurista
muistiyksikdista (chunks); mitéa enemman tietyn alan
asiantuntemusta ihmisella on, sita laajempia kokonaisuuksia
han luo palautusrakenteisiinsa [Ericsson95]

m Pitkdkestoisella tydmuistilla on merkitysta erityisesti
asiantuntijan ongelmanratkaisussa (expert, skilled
performance).
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Tunnistaminen ja
muistaminen

Aiemmin nahdyn kohteen
tunnistaminen (recognition)
muiden kohteiden joukosta
jalkeenpadin on helppoa, mutta
tiedon palauttaminen
muistista (recall) on tyolasta.

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso
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Tunnistaminen ja muistaminen

= Tunnistaminen (recognition)

m Tieto on tallessa ulkomaailmassa (knowledge in the world
[Norman90]), josta kayttdjan tarvitsee vain tunnistaa se.
Esimerkkeja:

o Kayttoliittymat: valikkovaihtoehdot, tydkalupainikkeet
o Ulkoiset muistilahteet: keltaiset laput, ostoslistat, kalenterit

m Rahan kayttaminen on esimerkki tunnistamiseen
perustuvasta toiminnasta. Jos yritat piirtéaa tuttuja
kolikkoja ulkomuistista, tuskin muistat yksityiskohtia.

= Muistaminen (recall)

m Kayttdjan on kaivettava tieto esille omasta muististaan
(knowledge in the head [Norman90]). Esimerkkeja:
o Kayttdliittymat: Unixin komentorivikaskyt, nappainoikotiet
e Muita: oma kotiosoite, esseetyyppinen koevastaus
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Tunnistaminen ja muistaminen
Tunnistaminen tehokasta

Tunnistaminen on . 100
kognitiivisesti g 90
huomattavasti 8 80 Recognition
kevyempaa ja 5 70
tehokkaampaa kuin e 60
muistaminen. i 50
E 40
_EI__) 30 Free
5 10 ——recall
o 10
0
20 min.—/ 1 day 2 days
1 hour Time interval

Opittujen asioiden palauttaminen

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso tunnistamalla ja muistamalla.
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Tunnistaminen ja muistaminen
Esimerkki: Kirjastokayttoliittyma

Kirjastoesimerkin kayttéliittyma nayttaa kirjan koko nimen
ja painovuoden lisaksi kuvan kirjan kannesta. Nama tiedot
auttavat kayttétapauksen esimerkkihenkild Hannua
tunnistamaan (recognition) oikean kirjan, jonka tiedoista
hén pystyy palauttamaan muististaan (recall) vain osan:
Kirjan haku
Kansi_Tekija(t) Kirjan nimi

Vuosi Hyllyssa
Hae [card |

1998 1 ﬂ

Card Remy, Dumas Eric, |The Linux Kernel Book
Mevel Franck

ard Stuart, Mackinlay
dck, Shneiderman Ben

€adings in Information
Visualization: Using Vision to

Card Stuart, Moran
Thomas, Newell Allen Computer Interaction
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Metaforat ja siirtovaikutus

Useimmat metaforat
(metaphors) tuottavat
kdmpeldita ja tehottomia
kayttoliittymaratkaisuja.
Metaforien edut syntyvat
siirtovaikutuksesta (transfer).
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Metaforat
Esimerkki 1: Kirjoituskone 1/2

Metaforat ovat vihjeita,
jotka aktivoivat

olemassa olevia
mentaalimalleja.

m “Tekstinkasittelyohjelma on @)
kuin kirjoituskone.”

m Kirjoituskonemetafora
aktivoi kirjoituskoneen
mentaalimallin. Kayttaja
yrittaa tulkita ja ennustaa

tekstinkasittelyohjelman %ﬁ~

toimintaa sen avulla.

Tekstinkasittelyohjelma
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Metaforat
Esimerkki 1: Kirjoituskone 2/2

Vastaavuuksia

m Nappaimistdn kirjaimet ja
numerot

m  SHIFT-nappain (isot kirjaimet)

Kirjoituskone
Eroja

m Rivinvaihtondppain
m Backspace-ndppain
m Valilyéntinappain

e

Tekstinkasittelyohjelma
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Metaforat
Esimerkki 2: Macintoshin roskakori

m Macintoshin roskakori toimii osin eri
tavalla kuin fyysinen roskakori

Th e e e )

Macintoshin
roskakori
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Metaforat
Esimerkki 3: Arkistokaapit ja kansiot

Vastaavuuksia Fyy_sinen _ Arkistokaappi
arkistokaappi: tietokoneella:
m Dokumenttien avaaminen ja o
sulkeminen
m Kansioiden avaaminen ja ] (=]
sulkeminen File M anager

m Hierarkkiset kansiot?

=

[ E @

Eroja
m Tallennuksen kasite:

tietokonemaailmassa
keskusmuistin ja levyn ero.
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Metaforat
Esimerkki 3: Kalenteri 1/2

Paperikalentereita: Paperikalenterimetafora sovellettuna
tietokoneohjelman kayttoliittymaan:

4 April 2002 >
M TW T F 5 5

W8 9101112 13 14
® 15 16 17 18 19 20 21
w22 23 24 25 26 27 23
' 29 30

Microsoft Outlook

11.03.2003

£ b7
T ] 12:00 Lunch with John
14:00 Ul Design review

Nokia Communicator 9110

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Metaforat
Esimerkki 3: Kalenteri 2/2

s v

Saumattomasti Jatkuva kalenteri Paperikalenterin

kuukaudesta toiseen 2003 |Ma Ti Ke To Pe La Su metaforaa kayttava

]ta\tkuvat kalgnte_rlt ovat o 2572572726 29 30 31 2l kalenteri:
tietokoneohjelmissa 8 9 10 11 12 13 14

i 15 16 17 18 19 20 21 4 April 2002 >|
huomattava?“ . o 22 23 24 25 26 27 28 M TWwW T F S 5
tehokkaampia kayttaa 2930 1 2 3 4 5 O

. . . Loka 6 7 8 9 10 11 12
kuin paperikalenterin 13 14 15 16 17 18 19 3 8 91011 1Z 13 14

20 21 22 23 24 25 26 #1516 17 18 19 20 21
metaforalle perUStuvat 27 28 29 30 31 1 2 17|22 23 24 25 26 27 28

kuukausikohtaisesti Marrasf 3 4 5 6 7 8 9 =29 30
10 11 12 13 14 15 16

paloitellut kalenterit: 17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Jouu |1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

203031 1 2 3 4

Tammi| 5 6 7 8 9 10 11 _|
2004| 12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25 +|
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Metaforat

Esimerkki 4: Win 3D

Win 3D on
Windows-
ymparistdéon
kehitetty 3-
ulotteinen
tyépoyta:
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Metaforat

Esimerkki 5:

Faksiohjelma

;_!i E
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'_. Mailbox: '

'_ Systemn Mailbox

.

Memo

Greeting

Dial

Hang Up: Flash
y 1 ‘
Mute Hold
=

oD Speaker Phone |
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Metaforat
Kayttoliittymaongelmia

m Ole varovainen metaforien kaytdssa. Useimmat metaforat
eivat toimi kayttéliittymassa, vaikka ne aluksi
vaikuttaisivat hyvilta ideoilta.

m Metaforien ongelmia

m Monien metaforien kayttd johtaa tehottomiin
kayttoliittymaratkaisuihin. Fyysisen maailman esineisiin
ja laitteisiin perustuvat metaforat, kuten puhelin, faksi tai
paperikalenteri, ovat tietokoneohjelmissa yleensa
kdmpeléita ja hitaita kayttaa. Suosi metaforien sijaan
tehokkaampia ja suoraviivaisempia interaktiotapoja.

m Jos kayttoliittymaan valittu metafora on tuntematon
kdyttdjdlle, metafora vain vaikeuttaa kayttdéa entisestaan.

m Jotkin metaforat aiheuttavat pahoja ongelmia negatiivisen
siirtovaikutuksen takia.
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Siirtovaikutus (transfer)
Metaforat perustuvat siirtovaikutukseen

m Metaforien idea perustuu

siirtovaikutukseen:

= Aloitteleva tietokoneen kayttaja yrittaa siirtéaa ;s

kirjoituskoneen toiminnallisuutta uuteen 9 , ==

kohteeseen: tekstinkasittelyyn. Han yrittaa

luoda uutta mentaalimallia

(‘tekstinkasittelyohjelma’) pohjautuen

entiseen mentaalimalliinsa (‘kirjoituskone’).
m Vastaavasti ymmarrysta fyysisista

arkistokaapeista yritetdaan siirtda tietokoneen

kayttéon.

m Metaforat antavat ‘ilmaista’ positiivista
siirtovaikutusta kayttajdlle, mutta
useimmat niista karsivat niin vahvasti
negatiivisesta siirtovaikutuksesta, ettd
niiden kayttdéa on syytd valttaa.
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Siirtovaikutus
Positiivinen ja negatiivinen

m Positiivinen siirtovaikutus (positive transfer): Siirretty tieto
toimii uudessa kohteessa oikein.

m Negatiivinen siirtovaikutus (negative transfer): Siirretty
tieto on uudessa kohteessa virheellista ja vaatii uudelleen
oppimista. Aiempi virheellinen tieto hairitsee oppimista, minka
seurauksena oppiminen on hidasta ja vaikeaa.

m Metaforat ovat yksi esimerkki siirtovaikutuksesta. Muita
esimerkkeja:
= Kielten oppiminen: samanlaista sanastoa, kielioppia jne.

= Kirjoittaminen: koska osaat kirjoittaa kouluaineita, voit hyédyntaa
osin samaa osaamista lopputyo6ta kirjoittaessasi

= Autolla ajaminen: Kuorma-autonkuljettaja todenndkdisesti oppii
ajamaan bussia helpommin kuin ajotaidoton.
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Kontrolloidut ja
automatisoituneet prosessit

Kontrolloidut prosessit
(controlled processes) vaativat
huomiota ja tarkkaavaisuutta.
Toimintaan taytyy keskittya.

Kun kontrolloitu prosessi
muuttuu harjoittelun jalkeen
automaattiseksi prosessiksi
(automatic process), se ei enaa
vaadi tietoista prosessointia.
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Kontrolloidut ja
automatisoituneet prosessit

Kontrolloitu prosessi Automatisoitunut

(controlled process) prosessi

m Suoritus hidasta (automated process)

m Tietoinen kontrolli m Suoritus nopeaa
mukana koko ajan; m FEi tietoista kontrollia
vaatii huomiota = Mahdollistaa

m Kuluttaa rajallista automatisoituneiden
tyémuistin kapasiteettia tehtdvien tekemisen
(noin 4 muistiyksikkdd) rinnakkain sellaisen

= Joustava muuttaa tehtavan kanssa, joka

vaatii tietoista kontrollia

m  Auttaa saastamaan
rajallista tyomuistin
kapasiteettia

m Vaikea muuttaa

[Shiffrin77]
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Automatisoituneet prosessit
Esimerkki 1: Stroop-efekti (stroop3s]

7YP
BLACK MUSTA
SUWRG
XCIDB
RED PUNAINEN
GREEN VIHREA
QLEKF YELLOW KELTAINEN
XCIDB
SUWRG BLUE SININEN
BLACK MUSTA
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Automatisoituneet prosessit
Esimerkki 2: Varmistuskysymykset

Esimerkki: Kun kayttdja yrittaa poistua sahkdpostiohjelmasta,
jarjestelma esittaa varmistuskysymyksen:

Olet merkinnyt 5 viestia tuhottaviksi, ja nyt ne tuhotaan
lopullisesti. Oletko varma, ettd haluat poistua ohjelmasta (k/e)?

m  Aluksi varmistuskysymyksiin vastaaminen on kontrolloitu
prosessi: kayttaja lukee viestin ja miettii, pitdisikd hanen
valita kylla vai ei.

m Jonkin ajan kuluttua varmistuskysymykseen vastaamisesta
tulee automatisoitunut prosessi. Poistumiskomennon Ctr/-g
sijaan kayttaja oppii nappailemaan pidemman ketjun komentoja
ohjelmasta poistumisen yhteydessa: Ctrl-q k (poistu ja kylla).

m Tassa vaiheessa varmistuskysymyksesta on tullut yksi
tarpeeton lisdvaihe, joka ei enaa varmista mitaan.
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Ohjelmiston kayttostrategiat

Monet kayttajat kayttavat
ohjelmistoja tehottomilla tavoilla.

Ongelmat johtuvat mm.
assimilaatioparadoksista
(assimilation paradox),
tuottavuusparadoksista
(production paradox) ja ihmisen
pyrkimyksesta kognitiivisen tyon
minimointiin.
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Ohjelmiston kayttostrategiat

m Hyvatkaan kayttoéliittymaratkaisut eivat takaa, etta
ohjelmaa kaytetadn tehokkaasti.

m Monet kayttajat kayttavat ohjelmistojaan tehottomilla
tavoilla. Ongelmia:

m Virheelliset mentaalimallit
m Puutteellinen ja riittdmaton palaute
m Koulutus ja ohjekirjat eivat vastaa tyodtehtavia

Lahteita:
[Bhavnani96], [Bhavnani97], [Bhavnani98], [Santhanam93]
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Tehokkaat strategiat

Esimerkki 1: Oven avaaminen

Tehoton (A) ja tehokas
(B) strategia avata
jousella sulkeutuva ovi
henkildlle, joka kantaa
painavaa kuormaa
(valkoinen hahmo
kuvassa). A, Opening a spring-loaded doorfrom the handle side

[Bhavnani97]
ﬁ m]

E. Opening a spring-loaded door from the hinge side
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Tehokkaat strategiat

Esimerkki 2: CAD-piirtaminen

It [r
n o

1. Draow Shape-1 2. ggregate Bhape-1 3. Mivor-Copy Shape-1

with Line s with Fence Shape
PI | rl | Sl
I

B_Efficient Method

B
I.I—I

4. IVIanualbr Pattern
Hhape-1and Bhape -2

A

1. Draw Shape-1 2. Auomateally 3. Aggregate Bhape-1 4. Mior-Copy #hape -1
| a5 8 Polygon Furtern Bhape-1 | | with Fence Block
LDenil ApTerar Manipaiae
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[Bhavnani97]

Tehottomuuden syita
1. Assimilaatioparadoksi

Esimerkki:

CAD-piirtaminen A Mawnal Drafting S ategy

Kayttajan vanhat VTV
mentaalimallit kasin

L DnrorWert Lines 3. DrveHorzLines

piirtdmisesta haittaavat L Drwdhes

tehokkaiden CAD-
piirtamisen strategioiden
oppimista: negatiivinen
siirtovaikutus. Y

[Bhavnanios]

B_CAD Brategy

0 000

1.Dnpefe & Dnwlies 3. GeoopLines 4 Copy § buype

Fit 1o

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

212




Kayttoliittymat — 8 Kognitiivisen psykologian peruskasitteita

Tehottomuuden syita
2. Tuottavuusparadoksi

Esimerkki:

Wordin tyylit

Kayttaja pyrkii
ensisijaisesti samaan
tyénsa valmiiksi eika halua
opetella uusia,
tehokkaampia ohjelmiston
kayttotapoja.

24 Word-demo-siyles.doc - Mictosoft Word -[o[x]
Ele Edt Yew Inset Format Tools Table Window Help Acrobat x|
B(8RY s eI oo = G)
= [Pastino NERER S O-#2-A-.
il Bl o4 N TCRRTTN
0 bullettilista . | KT EXREETORRr T |

Default Paragraph Font
Footer

Header

ja kiyttoliittymiratkaisut

iyttajan tavoitteel

Heading 2 letetann, et olemme kehittimassa TKT-ILMOn tyyppists ilmoittar

Heading 3 4 jolla opiskelijat voivat ilmoittautua kursseille ja kokeisiin.

F— = 1l Caytiajan tavortieet (goals) kuvaavat, mihin kaytaja taman jasjestelmar
10p v lisaksi opettajat ja

e = a funta, joka arvioi kurssien koot, varaa salit jne. Eri kayttajiryhmilla on t

dsia tavoitteita. Joskus ne voivat olla jopa keskenaan ristiriidassa. Os
teista syntyy ulkoisten tapahtumien (ajan kuluminen, vahingot, onnet

Kiyttijin tavoitteet, tilannekuvauksJ
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seurauksena.

Opiskelijan tavoitteita ovat ainakir.
o tietyn kurssin kayminen tiettyra lukukautena

« kurssin keskeyttaminen

o laskari- tai labraryhrmén vaihtaminen kesken lukukauden

« mislenkiintoisen seminaarin tai kurssin efsiminen tietyksi lukukat

w4

« oman ja-paikan

r

Dw~ [y & | asoshepes- \ N OO E 4l @[5 -

LRI

»

Pae i Seci i [A&sm s ol i

D e |

4

Tehottomuuden syita
3. Kognitiivisen tydn minimointi

Esimerkki:
Excelin makrot

Kayttajat pyrkivat
toistamaan
yksinkertaisia
toimenpiteita sen
sijaan, etta he
yrittdisivat hyédyntaa
tehokkaampia
ratkaisutapoja, jotka
ovat kognitiivisesti
monimutkaisempia.
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X Microsoft Excel - tuloslista-seinalle.xls [_[O]x]

% ) Bl Edit View Insert Format Took Data Window Help _|= x|
DEHERY[IRBI |- - [e®|z &85 88 [=% @
arial =E(s %, @ _-a-Ad
a1 - -

I | [ o TeE[F Jel W [ 1T ] =
24 Elers Virpi 245 3- 175 175 1
25 Elomaki Sampsa 265 3 15 151
26 A
| 27 |Erjanti Suvi 22.5 2+ 105 195 195 1.
| 28 |Eskelinen Eero 21.3 2 3 3 2
| 29 |Eskola Teemu 24 3- 8 16 16, 11
|30 (Gaikn Mika 235 | 2+ 118 115 8
31 Hamina-Maki _Eija 27 3 16 16, 11
32
|33 [Fannuia Tero EED [0 712
| 34 |Hautanen Anna 215 2 11 10 11 8
| 35 Head Teemu 218 2 15 1% 1
| 36 |Heikkurinen Juho 165 1 18 155 18| 13
37 Helin Arl 9 hyl.
38
| 38 [Fiitnen e T 5 [ 71
40 Hukionen Anty [ER 125 125 9
| 41 linatti Jussi 21 2 16 55 16, 11
| 42 llizuka Julian 15.5 1- 21 21 15
43 [ixonen Piikolisa 225 2+ 15 [CETE
[i4 IR DI Tutokset (RREZ] 4] | ﬂJJ
Ready [ [ VT I
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Sisalto

Johdanto

Tavoitepohjainen arviointi ja testaus
Kayttéliittyman suunnitteluprosessi
Tavoitepohjaiset kayttotapaukset
Kayttoéliittyman tietosisaltod

Hyvat kayttoliittymaratkaisut
Web-kayttéliittymaratkaisut
Kognitiivisen psykologian peruskasitteita

V(0O N O U1 A WN

Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestaus

Menetelma ja tavoitteet

Kaytettdvyystestissa (usability test)
kayttadjille annetaan testitehtavia,
joita he yrittavat tehda itsenadisesti
jarjestelman avulla.

Kirjallisuutta kaytettavyystestauksesta:
[Nielsen93], [Rubin94], [Dumas99]

Kuva:

Kaytettavyystestausta Helsingin
yliopiston tietojenkasittelytieteen
laitoksen Kayttoliittymét-kurssilla
kevaalla 1999.
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Kaytettavyystestaus

Selville saatavat ongelmat

m Testilla Idydetaan parhaiten ensimmaisilla
kdyttokerroilla vastaan tulevia ongelmia, jotka liittyvat
m kadyttoliittymaratkaisujen opittavuuteen ja
m kaytdn opetteluvaiheen virhetilanteista selviytymiseen.

m Testauksen ulkopuolelle jaa helposti ongelmia, jotka
liittyvat pitkdaikaisen kdayton
s tehokkuuteen,
m muistettavuuteen (palauttaminen mieleen myéhemmin) ja
m virhetilanteisiin.
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Kaytettavyystestaus

Demo: CD-soittimen testaus

m Selvitetdan parin testikayttajan avulla, kuinka hyvin CD-
soitinohjelma selviytyy muutamasta testitehtavasta.

6 CD Player !H m

Disc  “iew Options Help

Artist: |Data or no disc loaded <> -

Title: IPIease insert an audio compact disc.
Track: I Ll

|T0ta| Plag: 00:00 rm:s Track: 00:00 m:s
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Kaytettavyystestaus

Testauksen tavoitteita ja hyotyja

Tavoitteita
m  Kayttéliittyman ongelmakohtien etsiminen ja korjaaminen

m Useamman kayttoliittyman vertailutestaus
n Kilpailija-analyysi
s Hankintapaatés kahden tai useamman ohjelman valilla
m Parhaan kayttéliittymaratkaisun valitseminen monen joukosta

Hyotyja
m Suora hyo6ty: Arvioitavan tuotteen kayttéliittyma paranee.

m Vadlillinen hyoty: Testaukseen osallistuvien
kayttoéliittymadsuunnittelijoiden osaaminen lisdantyy, ja jatkossa
he osaavat laatia yha parempia kayttéliittymia testattavaksi.
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Testivalmistelut

Testitehtavat
Testikayttajien valitseminen
Testattava ohjelma tai proto
Testitila ja testiasetelma
Pilottitesti
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Testivalmistelut

Testitehtavat

m Testitehtavat ovat tavoitepohjaisia kayttétapauksia, jotka

esitetaan tilannekuvauksina.

m Kayttajalle annetaan testitehtdavassa vain tavoite
(tilanteen kuvaus) eika minkaanlaisia vihjeita niista
toiminnoista, joiden avulla ohjelmassa tehtava

suoritetaan.

m Testitehtdvien tulisi koostua kayttajien yleisimmista
tavoitteista ja kayttotilanteista.

m Testi kannattaa aloittaa lyhyella ja suoraviivaisella
tehtavalla, jotta kayttaja kokee saavansa jotain tehdyksi
ja paasee hyvin alkuun. Monivaiheiset ja hankalat
tehtavat kannattaa sijoittaa testin loppuosaan, jotta niita
on mahdollista pudottaa pois, jos aika ei riita.
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Testivalmistelut

Testitehtavaesimerkki 1

Hyva tehtava:

Olit eilen koirapuistossa
ulkoiluttamassa koiraasi ja
tapasit tuttavasi, joka kertoi
kuulleensa Helsingin kaupungin
isosta koirien ulkoilualueesta.
Hanen mukaansa kyseessa ei
ole sellainen tavallinen pieni
aidattu koirapuisto, vaan oikein
kunnollinen iso alue. Koska
lahiymparistési koirapuistot ovat
kovin pienia, voisit vieda koirasi
joskus tuonne isolle
ulkoilualueelle. Milloin ja miten
paasisit sinne?
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Huonoja tehtavia:
Hae tietoja koirapuistoista.

Etsi koirien iso ulkoilualue
Helsingista.

Etsi reitti koirien isolle
ulkoilualueelle.

Selaile koiriin liittyvia asioita.
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Testivalmistelut

Testitehtavaesimerkki 2

Hyva tehtava:

Sukulaisperheesi Pieksamaelta
on tulossa luoksesi ensi
viikonloppuna, ja heidan 4- ja
8-vuotiaat lapsensa odottavat
innokkaasti Korkeasaaressa
kayntid. Kun perheen aiti soitti,

et muistanut, milloin se on auki.

Perheen juna saapuu Helsinkiin
lauantaina klo 11.58, ja he
lahtevat takaisin sunnuntaina
klo 15.50. Milloin veisitte lapset
Korkeasaareen?
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Huonoja tehtavia:
Hae Korkeasaaren aukioloajat.

Selvita, onko Korkeasaari
avoinna lauantaina klo 14.

Tutustu Korkeasaaren
esittelysivuihin.

Testivalmistelut

Testikayttajien valitseminen

m Jos kaytettavyystestit lapdissyt sovellus on jdlkeenpain
osoittautunut kayttokelvottomaksi, syyna on yleensa vaarien

testikayttajien valinta.

m Tulosten kannalta on tarkeaa valita testikayttajat testattavan
tuotteen todellisesta kohderyhmasta:
=» Softan kehittdjan 25-vuotias norttikaveri voi nauttien selviytya
kasittamattomasta toimintoviidakosta, jossa “luodaan hierarkkisia
profiileja” ja “sdaadetaan IMAP-asetuksia”, mutta...

= tuotteen ensisijaiseen kohderyhmadn kuuluva kayttaja saattaa
turhautua koko ohjelmaan eika valttdmatta onnistu lukemaan

sahkdpostejaan ollenkaan.
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Testivalmistelut
Testikayttajien lukumaara

o 100% Jos testaat vain yhta
g kayttoliittymaa, 3-5
E o d kayttdjaa on yleensa
£ riittdva maara.
S 50%
a Vertailutestissé (valitaan
2 250 esim. kahdesta
® vaihtoehdosta paras) on
S o% : | : : | syyta kayttaa esim. 4+4
0 3 6 9 12 15 kayttajaa, koska
Number of Test Users testausjérjestys yleensa
[Nielsen00] vaikuttaa tuloksiin.
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Testivalmistelut
Testattava kayttoliittyma

m Eri tasoisia testattavia kayttoliittymia:
m Paperiprototyyppi
m Osittain toimiva tietokoneprototyyppi
= Toimiva ohjelma
m Useiden tutkimusten mukaan paperiprotoja kayttamalla

saadaan selville yhta paljon kaytettavyysongelmia kuin
toimivilla tietokoneprotoillakin (ks. esim. [Virzi96]).
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Testivalmistelut
Paperiprototyypit

m Rakenna konkreettinen hiiren korvike.

= Alkeellisin mutta usein riittava vaihtoehto: kyna. %

= Tietokoneen hiiri, johon on kiinnitetty pahvinen kursorinuoli. Nain
naet myods sen, kumpaa hiiren nappia kayttdja painaa.

m  Suunnittele yksinkertaisin tapa ‘paivittda prototyyppia’:

m Leikkaa papereihin aukkoja ja kdyta padllekkaisia papereita
m Kayta piirtoheitinkalvoja paperien paalla tms.

m Paperiprotoilla testatessa kannattaa huomioida, etta...

= suoritusaikoja ei voida mitata, koska proton saatamiseen menee
paljon aikaa ja tuo aika vaihtelee kerrasta toiseen,

= ohjelman vasteaikoja on vaikea simuloida, ja

= kdyttaja huomaa joitain asioita helpommin kuin tietokoneprotoa
kdytettdessd, esim. kiinnittaa huomiota vaihtuviin paperinpaloihin.
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Testivalmistelut
Testitila ja testiasetelma

Erillista kaytettdvyyslaboratoriota ei tarvita. Testi voidaan
jarjestaa tavallisessa tybhuoneessa tai vastaavassa tilassa.
Testihuone lavastetaan mahdollisimman pitkalle todellista
kayttdymparistda vastaavaksi.
Testihuoneessa ovat ainakin

= testikayttaja ja

= testin ohjaaja.

= Lisdksi testitilassa voi olla 1-2 henkilda tarkkailemassa ja tekemassa

muistiinpanoja, jos valttamatonta.

Yleensa ulkopuolisten tarkkailijoiden on parempi seurata testia
testihuoneen ulkopuolella TV-ruudulta (tai tarkkailla
testitilannetta toisessa huoneessa yksisuuntaisen peilin lapi, jos
testi pidetaan labratiloissa).
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Testivalmistelut

Pilottitesti

Ennen varsinaisia testeja kannattaa jarjestdaa ns.

pilottitesti eli harjoittelutesti, jonka tuloksia ei oteta

huomioon varsinaisissa testituloksissa. Talléin saadaan

ennen varsinaisia testeja korjattua

m tekniset ongelmat, kuten proton tai verkkoyhteyden
toimintahairiét tai paperiproton puuttuvat osat,

m puutteet ja epdselvyydet testitehtavissa seka

m puutteet testin ohjauksessa.

Pilottitestin testikayttdjan ei valttamatta tarvitse olla

oikeasta kohderyhmasta. Tahan tarkoitukseen
tydkaverikin kay hyvin.
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Testitilanteen ohjaaminen

Pyyda testikayttdajaa ajattelemaan

aaneen.
Ald neuvo tai johdattele.
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Testitilanteen ohjaaminen
Ennen testin aloittamista

m Yrita saada testin alku rennoksi ja luontevaksi. Kayttaja on
usein hermostunut aloittaessaan testin, kun han ei tieda, mita
tuleman pitaa.

m Al3 esittele jarjestelman toimintaa kayttijalle etukateen, jos
kayttaja ei tositilanteessakaan saisi koulutusta ennen kayttoa.
m Kerro kayttdjalle ennen testin aloittamista:
m Emme testaa sinua, vaan tatd ohjelmaa. Tarkoituksena on
l6ytdad ohjelmasta niin paljon ongelmia kuin mahdollista.
m Jos haluat, voit lopettaa testin milloin tahansa.

m Jos testi videokuvataan: Emme ole kuvaamassa sinua, vaan
kamera on sité varten, jotta muistaisimme jélkeenpdin
testitilanteessa esille tulleet asiat.

m Pyytdisin ajattelemaan déneen, mité olet tekeméssé.
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Testitilanteen ohjaaminen
Testitilanteen alussa 1/2

m Kerro kayttdjalle lyhyesti, millaisesta tilanteesta ja
ohjelmasta testissa on kyse:

m Jarjestelman tarkoitus noin yhdella lauseella, esim. "T&llé
ohjelmalla késitellddn kodinkoneliikkeeseen tulevia
asiakasvalituksia.”

m Kuka kayttaja on ja missa han kuvitellusti on, esim. "Olet
Juuri tullut ensimméisena tydpdivadnési kodinkoneliikkeen
valitustiskille téihin. Jotkut asiakkaasi tulevat téhéan tiskille
esittdméaéan valituksensa ja osa soittaa sinulle puhelimella.”

m Jos testiymparistdon kuuluu esim. puhelin, kerro siita
kayttajalle ennen testin alkua, esim. "Tuo puhelin on tdssd
testissd oma tydpuhelimesi. Jos se soi, voit vastata siihen
omalla nimellési.”
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Testitilanteen ohjaaminen
Testitilanteen alussa 2/2

= Jos simuloit tietokoneen naytolla jotain muuta laitteistoa,
esim. kaukosdadintd, selitd, miten prototyyppisi vastaa
todellisuutta. Esimerkki:

"Tdssd ndytolla ndet kaukosaédtimen, jota todellisuudessa
pitelisit kddessdsi TV:n kaukoséétimen tapaan. Oikeasti
painelisit nditd ndppdimiéa sormillasi, mutta kdytetdén tdsséd
nyt tatd hiirtd siihen tarkoitukseen, kun meilld ei ole vield
rakennettuna oikeaa kaukosaadinta.”
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Testitilanteen ohjaaminen

Testin kuluessa 1/2

Anna testitehtdva kayttajalle kuvailemalla esimerkkitilanne
suullisesti vapaamuotoisesti. Yleensa testitehtdava kannattaa
antaa kayttajalle myds paperilapulla, jotta hdnen ei tarvitsisi
pitdd mielessaan siina annettuja tietoja.

Al4 neuvo tai johdattele kdyttdjaa tehtdvan tekemisessa alaka
anna minkdanlaisia vihjeita tehtavan suorittamisesta.

Jos kayttaja kysyy sinulta suoraan ohjelman toiminnasta, esim.
“Tulostaako tédmé, jos painan nyt tdstd?”, esita vastakysymys:
“Mitad arvelisit? Miltd se sinusta vaikuttaa? Voit kokeilla vapaasti
kaikkea.”

Siirry tehtavasta toiseen mahdollisimman huomaamattomasti
kuvailemalla uutta tilannetta. Valta kommentoimasta
paattynytta tehtavaa.
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Testitilanteen ohjaaminen
Testin kuluessa 2/2

m Jos kayttdja juuttuu johonkin tehtavaan, siirra hanet
hienovaraisesti seuraavaan tehtavaan kommentoimalla esim.
“Ohjelmassa nédkyy olevan paljon parannettavaa ainakin tdssd
kohdassa...” tai ryhtymalla kuvailemaan seuraavan tehtavan
esimerkkitilannetta: “Kesken kaiken tybkaverisi kévelee tuosta
ovesta sisddn ja kysyy sinulta...”

m Varaudu ja mukaudu yllattaviin tilanteisiin, esimerkiksi:

= Jos kayttaja tekee jotain taysin odottamatonta, esim. jatkuvasti
sulkee ohjelman vahingossa, korosta, ettd kayttaja toimii ihan
jarkevasti, mutta ohjelmassa on vielad paljon parantamisen varaa.
Varo syyllistamasta kayttajaa.

= Jos kayttdja keksii uuden toimintatavan, johon et ole etukateen
varautunut, anna hanen tehdé keksimansa toimenpiteet loppuun
asti, vaikket olisikaan suunnitellut tité tapaa testin osaksi. Al&
‘vedatd’ kayttdjaa ennalta suunniteltuihin toimintatapoihin tai niihin
paperiproton osiin, jotka olet sattunut valmistelemaan paremmin.
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Testitilanteen ohjaaminen
Paperiprototyypin kaytto

m  Anna testin alussa kdyttdjalle kyna tai jokin hiiren korvike ja
pyyda hanta klikkaamaan silla paperiproton painikkeisiin,
valikoihin ja kenttiin ikdan kuin han kayttaisi hiirtd. Pida huolta
siita, etta kayttaja todella klikkaa siihen paperiprotoon eika vain
sano epamaaraisesti “painaisin sitten taas” heiluttaen kasiaan
proton suuntaan.

= Al3 arvaile kayttajan tekemisia. Varo ‘painamasta napp&imia’
kayttajan puolesta eli tokaisemasta esim. kayttdjan
kirjoittamisen jalkeen, etta “sitten varmaankin painoit
Enterié...”. Jos kayttaja ei viela painanut Enterid, paperiproto ei
reagoi mitenkaan.

m  Kun kayttaja on klikannut ’hiirelldaan’ tai esim. kirjoittanut jotain
hakukenttdan, simuloi ohjelmasi toimintaa paperiprotolla
mahdollisimman orjallisesti ja yksityiskohtaisesti, mutta ala
selitd, mita teet tai miksi niin teet. Oikea ohjelmakaan ei
selittele kayttajalle, vaan se ainoastaan alkaa toimia.
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Testitulokset

Kayttéliittyman ongelmakohtien
paikantaminen

Vertailutestaus

Testitulokset
Ongelmakohdat ja mittaustulokset

m Kdytettdvyystestissa selvitetdan kayttoliittyman
ongelmakohtia, erityisesti

m opittavuusongelmia (kayttaja ei keksi),

m muistettavuusongelmia (ei onnistunut toisellakaan kerralla),

m virhetilanteita (harhaili, kdynnisti vaaria toimintoja).

m Vertailutestissa kannattaa mitata ja verrata esim.

m kuinka moni kayttaja onnistui tehtdvan tekemisessa
itsenaisesti (kayttaja sai tehtya loppuun asti, testin ohjaaja
ei auttanut),

m testitehtavien suoritusaikoja,

m virheiden lukumaaria,

m virheiden korjaamiseen kulunutta aikaa jne.
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Ongelmakohtien paikannus
Harjoitus: Silja Line

m Kaytettavyystestataan
Silja Linen web-sivustoa I CL_
ja keratéan testituloksiksi \
kayttoliittyman
ongelmakohtia.

LOYDK LEMPIVIINISI SILJAN LAIVOILTA

K 2002

SUPERSEACAT FOUR TALLINNAAN

“e1.s b

[ @ene
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Harjoitus: Silja Line
Testitehtavat

Testitehtdva 1. Asut perheinesi Helsingissd, ja sinulla on ensi
viikolla puolisosi kanssa lomaa. Eras vaihtoehto loman
viettamiseksi olisi menna lasten (Joonas, 10 v. ja Sirpa, 6 v.)
kanssa Tukholmaan risteilylle, mutta et tiedd, kuinka kalliita
risteilyt ovat. Selvita hintataso ja paata, veisitkd perheesi nailla
hinnoilla Tukholmaan.

Testitehtava 2. Perheesi on paatynyt Tukholman-risteilyyn, ja
alat miettia, millainen hytti olisi hyva. Lapsille olisi erityisen
tarkeaa, etta hytissa olisi ikkuna merelle, mutta et kuitenkaan
mielellasi kayttaisi hyttiin ihan hirveasti rahaa. Laivalla olisi kiva
kayttaa rahaa esimerkiksi ostoksiinkin.

Selvita, mitd maksaisi halvin hytti, josta olisi ikkuna merelle.
Paata sitten, ottaisitko sen vai jonkin muun hytin.
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Testitulosten keraaminen
Muistiinpanojen tekeminen 1/2

m Merkitse muistiin se, mita kayttaja oikeasti teki (todelliset

tapahtumat), ja valta omia tulkintoja tassa vaiheessa. Esim.
joukkoliikenteen reittihakujarjestelman testissa:
= Todellisia tapahtumia: Kayttaja valitsi linkin Reittitiedot =>
karttaikkuna avautui. "T&all& ei ollutkaan pysékkeja.” Kayttaja sulki
karttaikkunan Sulje-linkista. Vieritti hakuikkunaa alaspain. Valitsi
listan toiseksi ylimman vaihtoehdon (klo 13:12 lahteva bussi 45)
kohdalta Lisitietoja-linkin.
= Tulkittua tietoa: Reittitiedot-linkki on epdselvéa eikd kuvaa kunnolla
sen takana olevaa karttaa.

Jos koet tarvetta merkita muistiin my®os tulkittua tietoa,

merkitse se erilleen esim. marginaalikommenteiksi, mutta ala
jata todellisia tapahtumia kirjaamatta.
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Testitulosten keraaminen
Muistiinpanojen tekeminen 2/2

m Tulkitun tiedon ongelmia

= Muistiinpanojen tekijan on vaikea tietaa testin kuluessa, millaista
tietoa jalkeenpdin tarvitaan, joten han tekee helposti (tulkittuja)
muistiinpanoja kayttétarkoituksen kannalta hyédyttomista asioista
ja jattaa hyddylliset pois.

= Jalkeenpain ei saada selville, mihin tulkinta perustui: tekiko kayttaja
jotain, mista voidaan tulkita johtopdatos (objektiivisempaa) vai
sanoiko han jotain epamaaraista tyyliin "Reittitiedot on epdselvd
otsikko” (taysin subjektiivista).

s Osa testitapahtumien tulkinnoista muuttuu ja tdsmentyy
(“paranee”) testin kuluessa, kun muistiinpanojen tekija saa lisaa
tietoa kayttdjan toiminnasta ja ajattelusta. Alkupaan tulkintoja on
vaikea muuttaa vastaamaan uutta kasitystd, jos alkuperdinen
tapahtumadata on jo kadotettu.

= Tulkittu tieto on usein epamaaraisempaa kuin todellisten
tapahtumien kuvaus. Jos jalkeenpain tarvitaan tdsmennysta
johonkin kohtaan, sita ei saada enaa tulkitusta tiedosta selville.
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Testitulosten keraaminen
Tulosten raportointi

Jos testaat nopeasti itse suunnittelemaasi kayttoliittymaa, jota

alat testin jdlkeen itse korjailla, et tarvitse mitaan erityisia
dokumentteja.

Jos teet testituloksia muille(kin), keraa eri tehtavien kohdalla
I6ytyneet ongelmakohdat muistiin. Laadi dokumentti, jossa
= jokaisesta ongelmakohdasta on nayttokuv(i)a,

= ongelman yhteydessa on yhteenvetotietoja ongelman esiintymisesta
testissa (missa tehtavissd, kuinka monella kayttdjalla, kuinka vahva

havainto: onko kyse yksittaisen kayttajan suullisesta kommentista

vai viidella kayttajalla havaitusta toiminnasta jne.) ja

ongelmien yhteydessa on kuvia parannusehdotuksesta seka

mahdollisesti perusteluja. (Usein monen ongelman ryhmalle

kannattaa koota yhteinen parannusehdotus, joka ratkaisee ne
kaikki kerralla.)
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Vertailutestaus
Esimerkki: Tekstieditorit

m Jarjestetdan vertailutesti kahdelle tekstieditorille. Nyt emme

pelkdstaan paikanna kdytettdavyysongelmia, vaan mittaamme
(laskemme) askelten lukumaaria, virhemaaria jne.

i 43,2003 5 - WordPad
e

Edt - Irsent Fgmat Help
olzla) slR) Al (el

=]

P, s 1

WordPad
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Esimerkkeja vertailutestin tuloksista

WordPad

Teht. 5: Aikaleiman lsdys. Ei 1oydi
yrittid ensin kayttid
korvaamistoimintoa (Replace) ja sitten
liittdmistd (Paste Special).

Teht. 2: Poytikivjatiedoston avaaminern.
Vastaa vidivin tallennuskysymykseer.

ykkostehtivissi esityslistaan
tekemiinsd muutoksen, kun hin
kuittaa "Haluatko tallentaa” —
kysymyksen vastaamalla "Ei".
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NoteT.

ab Light

Teht. 3: Bullettilistarn tekeminen. Ei
harhailee viirissi valikoissa ja
kiynnistdd viirid toimintoja. Lopulta
testin ohjaaja neuvoo hinet oikeaan
valikkoon ja kiyttiji saa tehtivin
tehty4 loppuun.

Teht. 6: Bulletfilistan tekentinen foisen
kerran. Ei muista aienmin kiiyttimiinsi
toimintoa. Kivttiji ei vieldkidn loyda
alemmin kiyttimaansd bullettilista-
toimintoa.

Teht. 5: Aikaleinan lisiys. Ei 1oydi
atkaleiman lisdystoimintoa. Kivttiji
harhailee valikoissa ja valitsee vidran
Modify /Sum-toiminnon. Tamén
jalkeen oikeakin toiminto loytyy.

Teht. 7: Tulostaminen. Tulostin jid
epdselviksi. Kdyttijin ddneen ajatte-
lusta selvidd, ettei hin tiedd, mille
tulostimelle tulostus menee. Toimii
silti oikein ja saa tehtdvin tehtyi

Esimerkkeja vertailutestin tuloksista

WordPad NoteTab Light
Testitehtivi Teki | Virheet | Huom. Teki | Virheet | Huom.

ifse ifse
1 Vaihda Maarit Mikoksi X X
2 Katso poytikirjasta ohjelm.kieli X 1 X
3 Esityslistaan ohj.kielten bulletit X 2 Neuvottiin
4 Skenaarioon: espanjal.>kanadal. X X
5 Nimikirjaimet ja aikaleima X 2 X 1
6 Esityslistan aikataulubulletit X 2
7 Esityslistan tulostus X X Tulostin jai

episelviksi

Yhteensi 7 3 5 5

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

Copyright © 2005 / Sari A. Laakso

229




Kayttoliittymat — 9 Kaytettavyystestaus

Testin tulokset
Kvantitatiiviset vs. kvalitatiiviset

m Vertailutestauksessa kannattaa keratd mittausdataa, kuten
kayttdjan suorittamien askelten lukumaaria, tehtavien

suoritusaikoja jne. Talldin voi olla hyddyllistd myds videoida
testeja.

m  Kun testin tavoitteena on paikantaa ja korjata
kayttoliittyman pahimmat ongelmakohdat, yhden laajan
testin ja mittaamisen sijaan kannattaa kerata nopeasti
kvalitatiivista dataa jarjestamalla monta epamuodollisempaa

‘halpaa’ testia. Testien valilla korjataan pahimmat ongelmat,
minka jalkeen voidaan testata uudelleen.
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Yhteenveto
Kustannustehokas testaus

m Videoidut kaytettdvyystestit suurilla kayttdjamaarilla ovat
kalliita ja vievat paljon aikaa. Muu projekti voi ehtid edeta jo
pitkalle, kun testeja vasta analysoidaan.

m Kaytettdvyystestaus voidaan tehda myds nopeasti ja edullisesti
- ja silti saavuttaa keskeiset edut.
= Jarjestd epamuodollisia testeja esim. tahan tarkoitukseen varatussa
ty6huoneessa tai neukkarissa.
= Valitse 3-4 todellista kayttdjaa, ala koodaaja-tydkavereita.
= Testaa todellisilla esimerkkitilanteilla kayttaen yksityiskohtaisesti
piirrettyja paperiprototyyppeja. Ala ryhdy koodaamaan erikseen
testiprototyyppia (hidasta).
= Tee muistiinpanoja testin kuluessa ja/tai heti testin paattymisen
jalkeen. Ala edes yritd saada jokaista yksityiskohtaa muistiin, vaan
keskity keskeisimpiin ongelmakohtiin. (Jos videoit, tee se vain
varajarjestelyna: videonauhalta voit jalkeenpain tarkistaa jonkin
tarkedn kohdan, jos et saanut siitéd kunnon muistiinpanoja.)
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Yhteenveto
Keskeisimmat testausvihjeet

m  Kun arvioit ohjelman kayttoliittymaa loppukayttajien kanssa tai
ilman, yrita aina tehda ohjelmalla todellisia tyotehtavia, dla
pelkastaan ‘'kokeile toimintoja’ tai ‘keskustele ohjelmasta
kayttajien kanssa’.

m Valitse testiaineistoksi aitoja dokumentteja ja taulukkoja,
vaikka ne olisivat laajoja ja mutkikkaita.

m Pyyda testikayttajiksi ohjelmiston ensisijaisiin kohderyhmiin
kuuluvia kayttajia, ala atk-osaston koodaajia, vaikka heita
olisi helppo saada tulemaan.
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ABSTRACT

Saving documents, i.e. moving data manually between
main memory and disk storage, is a difficult concept for
novice users and causes unnecessary work and data loss
both for novices and experienced users. Use scenarios show
that the problem cannot be solved simply by re-designing
the save feature or adding an autosave, because the save
problem is entangled in a broader complex of document
management problems.

Based on the analysis of use scenarios, we have designed
and implemented a prototype that solves a set of the most
essential problems relating to the save problem in the
context of word processing.

Keywords
GUI design, goal-based design, save problem

INTRODUCTION

Even experienced users often lose data because they have
not saved their documents often enough. Programs crash,
data connections break down, power outages occur, or
users simply select the wrong option when exiting the
program [1]. To avoid this, experienced users learn to save
continuously, and although saving gradually becomes
nearly an automatic cognitive process for them, it remains
an error-prone unnecessary burden. Novice users have
trouble even with the concept of saving. They cannot grasp
the idea of having one copy in disk storage, another in the
main memory, and the need to synchronize these two. The
user interface based on the implementation model causes a
lot of trouble [2].

The problems related to saving have been partially solved
in programs that offer support for autosave, undo, and
versioning, for example, but interaction design of the
features is usually so weak that users cannot find and use
them. In addition, some useful features are missing, e.g.
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support for renaming documents. Currently, users are
forced to rename documents with the Save As function
which creates a new copy of the document as a side effect.

We have taken the first step towards a more complete
solution by trying to solve the problems related to the
concept of saving, opening, and closing documents in the
context of a word processor. We have based our solution on
frequently occurring users’ goals that have been extracted
from use scenarios.

USE SCENARIOS AND THE DESIGN PROCESS

To find out users’ goals, we traced the evolution of
documentation in four projects in our company during six
weeks. From the scenarios, we extracted frequently
occurring patterns related to the save problem. We found
out that the most recurring patterns included using a prior
document from a very similar project as the basis of a new
one (locate the document, make a copy), copying material
from earlier documents (locate a document, copy some text,
paste it into the new one), and creating a new version of a
document (locate the current version, edit it, save a new
version without touching the previous one).

In the last case, the user’s natural work flow does not begin
with creating a new version of the document (Save As or
New Version) — she wants to make changes instantly. The
user might have received a phone call from a customer who
wants to make minor changes to the contract, and the user
is fully focused on the contents of the contract. If she hits
the save key during editing (an automatic process), it will
be very difficult to restore the previous version which
might be the last official version of the document, for
example. If she does not save the document during editing,
she will probably some day lose her changes.

Interaction design was based on the use scenarios
mentioned above, and some ideas originally presented by
Cooper [1]. We designed the user interface and created
paper mock-ups which were evaluated by walking through
use scenarios in three iterative design phases. In parallel
with design and evaluation iterations, we implemented a
prototype with Microsoft Visual C++ in order to confirm
that the implementation was possible on top of the existing
Windows 98 (MS-DOS) file system.
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Figure 1. A prototype of our save problem solution for Microsoft Word.

PROTOTYPE

Our current prototype (Fig. 1) writes the user’s changes
continuously to the disk, i.e. the data between the main
memory and the disk is synchronized. Users do not have to
face the implementation model, and when closing a
document, they never get the error-prone “Do you want to
save changes?” dialog box that breaks their work flow.

Because most of the scenarios begin with locating earlier
documents, the standard File Open dialog box has been
replaced by a more usable design that offers a continuous
filter for the documents that can be edited by this program
(see dynamic queries in [3]). When the user starts typing
the name of the document or the project, the system
dynamically filters the document list.

When the user has found the document he is looking for, he
opens it by selecting the row. The system opens the
document on the right side of the window, and an icon of
the document is shown in the open documents area (top-
left). Open documents are always visible, and the user can
easily switch between them while cutting and pasting
material, for example. To rename a document, the user
simply clicks and edits the name on the document list.
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In the prototype, the version history of Microsoft Word has
been replaced by interaction based on direct manipulation.
The currently visible document is expanded under the
corresponding row in the document list on the left side.
When the user wants to return to a previous version, he
simply clicks on the row of the version. If he edits the
previous version, a new vertical branch of the version tree
will be created (not shown in Fig. 1).

FUTURE WORK

Although the design decisions for the most recurring parts
of the use scenarios can be demonstrated with the current
prototype, the prototype does not yet fulfill all the
requirements of user interface specification, and its
appearance is not finished. These shortcomings will be
fixed before the next walkthrough sessions.
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Demotekniikka

Etukateisvalmistelut

Demon tulee perustua realistisiin esimerkkitilanteisiin, joissa kayttdja etenee
vaihe vaiheelta kohti tavoitettaan.

Valmistele kayttoliittymaasi realistinen esimerkkiaineisto, jolla demoat.

Jos jarjestelmallasi tyypillisesti kasitelladn laajaa aineistoa, voit aloittaa tyhjasta
ja sopivassa kohdassa kesken demon "hypata ajassa eteenpain" ja jatkaa laajan
aineiston kasittelylla.

Laadi kuvat kaikista niista kayttoliittyman osista, joihin demosi esimerkkitilanteet
osuvat. Ala selita suullisesti, jos voit nayttaa kuvan.

Harjoittele demosekvenssi etukateen. Joudut noloon tilanteeseen, jos et itse
keksi omasta kaliratkaisustasi, miten sita kaytetaan.

Demotilanne

Aloita demo kertomalla lyhyesti, mita jarjestelmalla tehddan (noin yksi lause),
missa se sijaitsee (lopullinen sijoituspaikka) ja millainen laitteisto on kyseessa:
tavallinen poytdtietokone ndppiksineen ja hiirineen vai kosketusnayttd vai mika.

Demoa yhden esimerkkitilanteen kohdalla vain ko. kadyttotilanteeseen osuvat
toiminnot kayttoliittymaratkaisusta. Ala kuvaile yleisesti kaikkia mahdollisia
valintavaihtoehtoja ja painikkeita, jotka sattuvat nakymaan kayttoliittymassa.

Demoa paatoksentekokohdat lukemalla kayttoliittymasta aaneen ne tiedot,
joiden avulla kayttaja paattaa kohteesta. Ala lue mekaanisesti kaikkea naytélla
nakyvaa dataa, vaan nosta esiin vain tassa tilanteessa kriittiset vertailudatat.

Demoa riittdvan hitaasti ja havainnollisesti. Katsojat eivat ehdi seurata
toimenpiteitasi ja ymmartaa protosi toimintaa, jos et nayta selvasti, mita
painikkeita kayttaja painelee ja mita tietoja han naytolta lukee. Kerro suullisesti
nappadinyhdistelmat ja muut nakymattdomat toimenpiteet sita mukaa kuin niita
tulee demossa vastaan.

Pysy aikataulussa. Liian lyhyt demo on parempi kuin liian pitka.

Varo naita ongelmia:

Ala esitelm6i demon alussa pitk&éan yleisistd asioista, vaan yritd paasta
mahdollisimman nopeasti itse asiaan eli demoamaan protoasi.

Al3 esittele kayttoliittymadsi toimintojen pohjalta kdymalla jarjestyksessa lapi
valikkorakennetta tai painikerivistdja tyyliin "Talld Print-napilla voisi tulostaa...”

Al spekuloi, mitd "voisi tehda", vaan tee. Valitse sopiva kayttétapaus ja nayta.

Al3 esitéd demon lopussa sekalaista "loput toiminnot” -kokoelmaa, jossa luettelet
kaikki ne toiminnot, jotka eivat osuneet mihinkdan demotilanteeseen. Jos nama
toiminnot eivat osuneet keskeisiin kayttétapauksiin, joita demosit, toiminnot
eivat selvasti ole kovin keskeisia.

Demoprotoa ei kannata viilata loputtomiin, vaan ennen demoa on hyva varata
riittavasti aikaa demosekvenssin harjoitteluun.

Kayttoliittymat / Sari A. Laakso
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