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Esipuhe

Hyva kayttoliittyma saadaan aikaan selvittamalla kayttajien tavoitteet ja
kayttotilanteet ja tekemalla tilanteiden hoitamisesta mahdollisimman
suoraviivaista ja itsestaan selvaa. Nama kayttajille paivittain eteen tulevat
tilanteet ovat testitapauksia, joiden suorittamista tarkastelemalla hyvéat
kayttoliittymaratkaisut erottuvat huonoista (kaytettavyys), tarvittava tietosisaltd
erottuu tarpeettomasta ja hyodylliset toiminnot hyédyttomista.

Talla kurssilla harjoitellaan kahden kayttoliittyman arviointimenetelman kayttéa,
simulointitestausta ja kaytettavyystestausta. Molempien menetelmien sydtteeksi
opitaan laatimaan kayttotilannekuvauksia.

Samoja kayttétilanteita voidaan hyédyntaa testauksen lisaksi kayttoliittyman
suunnittelussa. Talla kurssilla luodaan katsaus systemaattisiin
suunnitteluprosesseihin ja tutustutaan ldhemmin yhteen prosessiin,
tietojenkasittelytieteen laitoksella ja Interacta Designissa kehittdmaamme
simulointipohjaiseen suunnitteluun (Goal-Derived Design, GDD), joka tuottaa
kayttotilanteista kayttoliittyman nayttdkuvat ja toimintalogiikan seka kayttajalle
nakyvat tietosisaltdvaatimukset ja toiminnalliset vaatimukset. GDD-
suunnitteluprosessissa on yhteisia aineksia mm. Sgren Lauesenin Virtual
Windows -menetelman, Alan Cooperin Goal-Directed Design -menetelman seka
skenaariopohjaisen suunnittelun kanssa.

GDD-prosessin ja muiden suunnitteluprosessien perusteellisempi tarkastelu ja
kayttoliittymasuunnittelun vaikutukset vaatimusmaarittelyyn on sijoitettu
Kayttoliittymat II -jatkokurssin puolelle. Peruskurssilla testauksen ja
suunnittelun syottteena olevat kayttétilanteet maaritellaan itse, mutta
jatkokurssilla opitaan kayttétilanteiden selvittamista varten kenttatutkimus-
menetelmia. Jatkokurssilla my6s tutustutaan laajemmin erilaisiin arviointi- ja
testausmenetelmiin ja opitaan sijoittamaan testaus- ja suunnittelumenetelmia
todellisten ohjelmistoprojektien vaiheisiin.

Tama peruskurssi sisaltaa runsaasti konkreettisia esimerkkeja ja demoja, joiden
avulla harjoitellaan parempien ja huonompien kayttéliittymaratkaisujen
erottamista toisistaan ja opitaan soveltamaan joitain suoraviivaisia ratkaisuja
tyypillisimpiin kayttoétilanteisiin. Kurssin tavoitteena on antaa kaytannon
suunnittelutaitoja tulevien opinnaytetdiden ja ty6paikan projektitdiden
kayttoliittymien laatimista varten ja valmiudet asettaa eri ratkaisuvaihtoehtoja
paremmuusjarjestykseen simuloimalla kayttda ja kaytettavyystestaamalla niita.

Tata kurssimateriaalia laatiessamme toivomme, etteivat talla kurssilla hankitut
suunnittelutaidot jaisi elamaan vain taman kurssin sisdlle, vaan ettd muuttaisit
maailmaa viemalla yritysten ohjelmistoprojekteihin uusia tapoja kayttajille
hyddyllisten ohjelmistojen suunnittelemiseksi. Teknisten maarittelyjen tai
taloudellisen hyédyn tavoittelun ehdoilla suunniteltujen laitteiden ja
ohjelmistojen sijaan tarvitsemme jarjestelmia, jotka on rakennettu ihmisten
tavoitteiden ja ihmisille eteen tulevien tilanteiden ehdoilla. Se ei ole pelkkda
kaytettavyytta, vaan se johtaa paljon syvemmalle. Usko itseesi ja tee se, mika
on ilmeista mutta mita niin kovin harvat vasta tekevat.

Helsingissa 5.3.2006
Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Sisalto
Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Kayttéliittyman testaus

Kayttéliittyman suunnittelu

Tietosisallon suunnittelu

Toimintojen ja interaktioratkaisujen suunnittelu
Kognitiivisia peruskasitteita

N OO o1 WN =

Kayttéliittyman opittavuus vs. tehokkuus

Itsestdaanselvyyden periaatteita:
opittavuus ja virheiden valttaminen

Normanin periaatteita

=  Mahdollisuudet (affordances)
= Rajoitteet (constraints)
= Sama jarjestys (mapping)
m  Nakyvyys (visibility)

THE
DESIGN

oF

EVERYDAY

THINGS

DONALD A. NORMAN

[Norman90]
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Mahdollisuudet ja rajoitteet
Esimerkki: TKTL:n hissinovet

Mahdollisuudet (affordances) Rajoitteet (constraints)

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Mahdollisuudet ja rajoitteet
Lisda oviesimerkkeja

Hyvat mahdollisuudet ja Harhaanjohtavat
rajoitteet mahdollisuudet ja rajoitteet

Konferenssikeskus Seattlessa Helsingin Kluuvikadun Fazerin kahvila
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Sama jarjestys
Esimerkki: Auton sahkodikkunat

Kuvan autossa
sahkodikkunoiden
saatokytkimet ovat
samassa
jarjestyksessa
(mapping) kuin
fyysiset ikkunat

(Mazda 626)

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Ei samaa jarjestysta
Esimerkki: Automaattivaihteet
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Ei samaa jarjestysta
Esimerkki: Auditorion valokatkaisijat

Vanhan tietojenkasittelytieteen
laitoksen (Teollisuuskatu 23)
auditorion valokatkaisijat M1 MM

AllB
C||D
E|F

Opettaja
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Ei samaa jarjestysta
Esimerkki: Stockmannin hissi

Sama jarjestys:

3. NAISTEN VAATTEET 7 DAMKLADER

A ULOS /7 uUT
1 HERKKU YLATASD
DELIKATESSENS OVRE PLAN
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Nakyvyys

Esimerkki: Sokeripalat

Sokeripalan tarjoamien
mahdollisuuksien ndakyvyys
(visibility) on niin heikko,
etteivat ihmiset osaa avata
niita oikein.

Tuo vihjeet nékyville!

Ohjeteksteja ei tarvita, jos
suunnittelija osaa luoda
visuaaliset vihjeet, joiden
avulla kayttajalle on itsestaan
selvad, miten pakkaus toimii.

Tavoittele suunnittelijana
ensisijaisesti itse
kayttéliittyman parantamista.
Ohjeiden liséaminen on vasta
viimeinen keino, jos
suunnittelija ei saa mitaan
parempaa keinoa toimimaan.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Nakyvyys
Esimerkki: Kasipyyhkeet

0

Kasipyyhkeet
Pappershanddukar
Handtowels

Ongelma: Késipyyhetelineen
tarjoamien mahdollisuuksien
ndkyvyys on heikko.
Tassakin varsinaista
ongelmaa on yritetty korjata
ohjetekstilla.

Miten itse ongelma voitaisiin
korjata tassa? Miten
ohjetekstille silloin kay?

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Ohjelmiston kayttoonotossa
eteen tulevat ongelmat

Viimeistaan ohjelmiston
kayttoonottovaiheessa jarjestelman
avulla ryhdytaan tekemaan oikeita
tydétehtavia ja suorittamaan
todellisia kayttotilanteita. Talldin
puutteet ohjelmiston tietosisdlléssa,
toiminnallisuudessa ja
kaytettavyydessa tulevat
viimeistaan esille.

Ohjelmiston kayttoonotto
Ongelmat tulevat esille

m  Monesti ohjelmisto toteutetaan ja otetaan kayttéon ilman
minkadnlaista kayttotilanteiden suorittamiseen perustuvaa
arviointia tai testausta.

m Talldin ohjelmiston kayttokelpoisuus tavallaan testataan vasta
kentdlla, jolloin ongelmien korjaaminen on kallista.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Ohjelmiston kayttoonotto
Ongelmat tulevat esille

Esimerkkeja ongelmista:
m Tyoétehtavien suorittaminen on vaivalloista ja aikaavievaa.

m  Kayttdjat eivat keksi, miten jarjestelmaa pitdisi kayttaa.
Kayttajat tekevat turhaan virheita, ja koulutukseen kuluu paljon
resursseja.

m  Kaikki tydnkulut eivat edes 'mene lapi’, vaan osa vaiheista on
suoritettava kiertoteitse paperilla tai muilla ohjelmistoilla.
= Jarjestelmasta puuttuu toimintoja.

= Jarjestelmasta puuttuu tydtehtavissa tarvittavaa dataa, tai data on
organisoitu kayttdjan tyétehtdavan kannalta vaarin.

m Jarjestelmdssa yllapidetdaan toimintoja tai dataa, joita kukaan
kayttaja ei oikeasti koskaan tarvitse.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Ohjelmiston kayttoonotto
Esimerkki: Kuva-arkisto

m  Kuvatoimittaja tdydentda Paavo Lipposesta kertovaa lehtijuttua
sopivilla kuvilla.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

HS *e0BEEEE0E0EE
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Opittavuus: Kayttdja ei ymmarra ohjelman
toimintalogiikkaa eika keksi, mita ohjelman
toiminnot tarkoittavat ja miten niita kaytetaan.
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Virheet: Kayttdja tekee tarpeettomia virheita
epaselvien tai harhaanjohtavien toimintojen takia.
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Tehokkuus: Kayttaja joutuu tekemaan turhaa
tyota tavoitteensa saavuttamiseksi.

Tulostamisen monivaiheinen polku:

x
wn

gﬂDEEEEEﬂﬁE{f_\
k= - 3 = =
»
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Puuttuva toiminnallisuus: Ohjelmasta puuttuu
toimintoja tai tietoja, joita kayttaja tarvitsisi
tydnkulkunsa osaksi.

Kuvien keraamistoiminto (ns. ostoskori) puuttuu:

ifku | —— | Show T 0
HS =

©©®®8000000 Searh v LpPoNEH
sz BB [@[®]

i
or [ ol |
0 @[] [g
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Tietosisaltd, toiminnallisuus
ja kaytettavyys

Kaytettavyytta ei voida lisata vaaran
tietosisalldon tai toiminnallisuuden
paalle. Hyva kayttoliittyma sisaltaa
ensisijaisesti sellaisen tietosisallon
ja toiminnallisuuden, ettd kayttajien
on mahdollista saavuttaa
tavoitteensa (ty6tehtavat ylipaataan
‘menevat lapi’).

Kun tyot on jarjestelmalla
mahdollista tehdd, voidaan parantaa
niiden tekemisen tehokkuutta ja
opittavuutta ja yrittaa estaa
tarpeettomat virheet.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Kayttoliittymat — 1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Hyva kayttoliittyma
Hyodyllisyys ja kaytettavyys

1. Hyddyllisyys (utility): Voiko tehda oikeaa asiaa?

Onko jarjestelmassa sellaiset toiminnot ja tietosisalto, etta oikeiden
tyotehtavien tekeminen 'menee lapi’ — vaikka vaikeasti ja vaivalloisestikin?

Jos oikean asian pystyy tekemaan jotenkin:
2. Kaytettévyys (usability): Onko tekeminen sujuvaa?

Tehokkuus Onko turhia vaiheita _ e Easy to learn

fici Usability
e |-C|ency) —e Efficient to use
Opittavuus Keksiiko kayttaja, mita pitaisi tehda ja
(learnability) mita tiedot tarkoittavat Easy to remember
Muistettavuus Onko selvaa, kun on kerran keksinyt \. Few errors
(memorability) R

. . Subjectively
Virhealttius Houkuttaako kali virhetoimintoihin, ja pleasing
(errors) miten kayttaja selviytyy virheista
Tyytyvaisyys  Kokeeko kayttaja kdytdn miellyttavana [Nielsen93, s. 25;
(satisfaction) Nielsen03]

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 2 Kayttdliittyman testaus

Sisalto

Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Kayttéliittyman testaus

N OO 1A WIN| =

Kayttéliittyman suunnittelu

Tietosisallon suunnittelu

Toimintojen ja interaktioratkaisujen suunnittelu
Kognitiivisia peruskasitteita

Kayttéliittyman opittavuus vs. tehokkuus

Kayttoliittyman testaus

Testauksen tarkoituksena on Ioytaa
mahdollisimman paljon
kayttoliittyman ongelmakohtia tai
esimerkiksi asettaa kaksi erilaista
kayttoliittymaratkaisua
paremmuusjarjestykseen.

Seka simulointitestauksessa etta
kaytettavyystestauksessa
testitapauksena on realistinen
kayttétilanne (tyétehtava), jota
Idhdetdan suorittamaan.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Kayttoliittymat — 2.1 Kayttotilanteet testitapauksina

Kayttotilanteet
testitapauksina

Testitapaus kuvaa kayttoétilanteen
ldhtbasetelman mutta ei viela
jarjestelman kayttdéa (mita kayttaja
tekee ja miten jarjestelma siihen
reagoi), koska nimenomaan tata on
tarkoitus ryhtya testaamaan.
Testitapaus on syote testaukselle.

Kayttotilanteet testitapauksina
Lyhyt skenaario

m Hyva testitapaus sisaltaa taustatilanteen kuvauksen hieman
vastaavalla tavalla kuin Hackosin /yhyt skenaario (brief
scenario):

| Joan Gaynor, the travel agent, takes a call from Mrs, Reed. The Reed family is going

| onawvacation and they want Joan to arrange for airline tickets and to reserve a
rental car for them, When Joan talks about It, she says she is booking a car for the
Feeds, The famity Includes two adults and three children: 11, 7. and 3. They need a car
that will hold five and all their luggage. They need a car seat for the toddler They
want to pick up the car when they fly Inte the airport in Salt Lake City and drop it off
&t the same airport a week later just before their flight back. They want to rent from
anagency that has cars at the alrport so they don't have to carry their luggage.
They want the cheapest. rental they can get for the week with no milsage charges

[Hackos98, s. 324]

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Kayttoliittymat — 2.1 Kayttotilanteet testitapauksina

Kayttotilanteet testitapauksina
Lahtotilanne, ei jarjestelman kayttda

m Lyhyen skenaarion kuvaama lahtétilanne pysyy samana, vaikka
tehtavan suoritustapaa ja kayttéliittymaa muutetaan
[Hackos98, s. 324]: Lyhyt skenaario...

m kuvailee tilanteen, joka kayttajien pitaa pystya hoitamaan
kayttoéliittyman avulla, mutta

= ei kuvaa sitd, miten kayttdjat tekevat taman tehtdvan nykyisella
kayttoliittymalla (mita toimintoja kaynnistdvat, mita tietoja katsovat
kayttoliittymasta, missa jarjestyksessa jne.).

m (Edellisesta esimerkista kannattaa huomata, etta vaikka siina
onkin konkreettinen tilanne pohjana, sita voisi viela parantaa
paljon. "Kayttajien haluamisen”, kuten they want to rent, they
want the cheapest, sijaan olisi parempi kuvata tilanneasetelmaa
ja haluamisen syita.)

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto

Kayttotilanteet testitapauksina
Lahtotilanne, ei jarjestelman kayttda

Lahtotilanne:

Petteri on yliopistolla osoitteessa Teollisuuskatu 23 koodaamassa demo-
ohjelmaa kahden ty0kaverinsa kanssa. On jo ilta klo 21.15, ja kaikilla
alkaa olla hirvea nalka. Koodaus on viela ihan kesken, ja sen kanssa
nayttaa menevan myohaan. Kelldan ei ole mukana mitaan syotavaa.

Ei jarjestelman kayttoa:

Petteri avaa hampurilaisravintolan tilauspalvelun ja valitsee 6
megaburgeria ja kolmet isot ranskalaiset. Sitten hdn syottda osoitteen ja
painaa tilauspainiketta. Naytdn alareunaan ilmestyy viesti: “Tilaus
|ahetetty, saapuu puolen tunnin kuluttua.”

m Testitapauksen sisaltama lahtétilannekuvaus on syote
testaukselle.

m Vasta testauksen aikana selvitetdaan, miten kayttaja paasee
tavoitteeseensa kayttéliittyman avulla. Kaytén kuvaus on
siis testauksen tuotos.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Kayttoliittymat — 2.1 Kayttotilanteet testitapauksina

Kayttotilanteet testitapauksina
Lahtotilanne, ei jarjestelman kayttda

Lahtotilanne (syote testaukselle):

Helsinkildinen 1d@kari Terhi on menossa ensi viikon torstaina Turussa klo
12 alkavaan sydantautiseminaariin. Seminaari alkaa TYKSin johtavan
sydantautiladkarin tilannekatsauksella (klo 12-13). Viimeinen esitys
pidetaan klo 17.15-17.45. Terhi tietda, ettéd seminaaripaikka on
keskustassa osoitteessa Brahenkatu 10 noin viiden minuutin
kavelymatkan paassa linja-autoasemasta.

Jarjestelman kayttoa (vasta testauksen tuloksena):

Terhi avaa Matkahuollon sivuston. Etusivulta hén klikkaa Aikataulut ja
kirjoittaa nappaimistolta Iahtépaikaksi Helsinki ja maarapaikaksi Turku.
Lahtdpaivan han katsoo kalenteristaan, kirjoittaa kenttaan 24.3. ja painaa
Hae. Jarjestelma |6ytéa useita paikkoja ja kehottaa jatkamaan
ehdotetuilla paikoilla. Terhi painaa uudestaan Hae. Hakutuloksista han
16ytaa bussin, joka lahtee Helsingista klo 9.30. Sitten han painaa
Paluumatka-linkkia ...

Copyright © 2006 / Antti Latva-Koivisto, Sari A. Laakso

Kayttotilanteet testitapauksina
Kayttajan tavoite (motiivi)

m Hyvaan lahtétilannekuvaukseen sisaltyy kayttajan tavoite

(motiivi): mita han on yrittdmassa tehda ja miksi?

» Testauksen kannalta ei ole juurikaan merkitystd, mika motiivi
tilanteessa on, kunhan se on realistinen ja riittavan tyypillinen.

= Jos motiivi puuttuu, testaaja ei pysty ottamaan huomioon
tilanteeseen tyypillisesti vaikuttavia tekijoita. Tasta seuraa, ettei
testauksella saada esiin kaikkia keskeisia, todellisessa tilanteessa
eteen tulevia ongelmia. Esimerkki:

Kéyttotilanne: Ensi viikon torstaina Turkuun

Helsinkildinen laakari Terhi on menossa ensi viikon torstaina
Turkuun. Perilld pitaa olla klo 12, ja paluu on klo 18.

= Puuttuvan motiivin takia aikatauluhaun testauksesta menisi
ongelmitta lapi huono kayttoliittymaratkaisu, joka nayttaisi kerralla
vain ensimmaisen paluubussin (esim. klo 18 lahtevén), vaikka
monissa todellisissa tilanteissa Terhin kannattaisikin valita
my6&hemmin (esim. klo 18.30 tai klo 19) lahteva bussi.
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Kayttoliittymat — 2.1 Kayttotilanteet testitapauksina

Kayttotilanteet testitapauksina
"Kayttaja haluaa” -ongelma

Testitapausta laatiessa kannattaa
valttaa ylimalkaista ilmausta
"Kayttaja haluaa/haluaisi/tahtoo”,
koska télloin testitapauksen motiivi
jaa epdselvaksi eivatka kaikki
todellisen tilanteen ongelmat tule
esille (vrt. edellinen kalvosivu).

Koska testitapauksesta ei selvig,
mihin haluaminen perustuu, osa
"haluamisesta” voi olla
epdrealistista tai koko testitapaus
voi osoittautua virheelliseksi tai niin
epatyypilliseksi, ettei silla kannata
testata.

aluamisen takana olevan
informaation saat esille yleensa
kysymalla “miksi”.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Ei kayttajan haluamista:
Helsinkildinen 1d&kéri Terhi on
menossa ensi viikon torstaina
Turkuun. Hén haluaa olla perilla
klo 12 ja haluaa l&hteé takaisin
klo 18.

Kuvaa tilannetta ja syita
haluamisen takana:
Helsinkildinen 1dékéari Terhi on
menossa ensi viikon torstaina
Turussa klo 12 alkavaan
sydéntautiseminaariin. Seminaari
alkaa TYKSin johtavan sydéan-
tautildékarin tilannekatsauksella
(klo 12-13). Paivan viimeinen
esitys pidetdén klo 17.15-17.45...

Simulointitestaus

Kayton simulointiin perustuvissa
menetelmissa ei ole testikayttdjia,
vaan arvioija testaa kayttoliittymaa
simuloimalla itse kayttoétilanteen
suorituspolkua (kayttajan syoétteita,
painikkeiden painalluksia, naytélta
luettuja teksteja jne.). Simuloinnin
aikana arvioija ennustaa kayttdjan
toimintaa ja ajattelua.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

Kayton simulointiin perustuvia
menetelmia

m  Kayttdliittyman simulointitestauksessa [Laakso02] arvioija
selvittda ensin parhaan lopputilan kayttétilanteen
suorittamiseksi ja sitten jaljittelee kayttajan toimenpiteita ja
ajatuksia vaihe vaiheelta (simulointi). Nain paljastuu puuttuvaa
tietosisaltéa ja toiminnallisuutta seka tehokkuusongelmia ja
jossain maarin opittavuusongelmiakin.

m Kognitiivisella ldapikaynnilla (cognitive walkthrough; ks.
esim. [Lewis97]) arvioidaan ensisijaisesti jokaisen
toimenpideaskelen opittavuutta: keksiikd kayttaja, mika
toimenpide seuraavaksi pitdisi tehda. Arvioija simuloi kayttajan
toimenpiteita vaihe vaiheelta ja vastaa jokaisen toimenpiteen
yhteydessa neljaan apukysymykseen.

m Myos heuristisessa lapikdaynnissa (heuristic walkthrough)
[Sears97] arvioija tarkastelee kayttajan toimenpidesekvenssia,
mutta neljan apukysymyksen lisaksi han etsii ongelmia
kayttamalla Nielsenin tarkistuslistaa [Nielsen94].

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto

Simulointitestauksen
tekeminen

Simulointitestauksessa [Laakso02]
asiantuntija selvittaa testitapauksen
suorittamiseen tarvittavan
kayttésekvenssin jaljittelemalla
vaihe vaiheelta kayttajan
toimenpiteitd ja ajatuksia. Sen
jalkeen hdn paikantaa
ongelmakohdat simuloimalla
kayttosekvenssin suorittamista
useaan kertaan ja tarkastelemalla
kayttajalta vaadittavaa tyota.
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

Simulointitestaus
Menetelman vaiheet

m Lahtdékohdaksi arvioija selvittaa jonkin tosielamassa kayttajalle
eteen tulevan konkreettisen kdayttotilanteen.

m Arvioija arvioi ensin, mika olisi valitussa kayttotilanteessa
kayttajalle paras loppuratkaisu (esimerkiksi huoneen
varaaminen 2 yo0ksi hotelli Ilveksestéa taikka Michelinin Lontoo-
matkaoppaan tilaaminen kirjakauppapalvelusta).

m Seuraavaksi arvioija selvittaa simuloimalla, mika on
kayttoéliittyman tarjoama ensisijainen oikea polku
loppuratkaisun saavuttamiseksi:

= mitkd toimenpiteet kayttdjan pitaa tehda ja
= missa kohdissa kayttaja lukee tietoja naytoélta, vertailee
vaihtoehtoja ja tekee paatoksia.

m Arvioija jaljittelee askel askeleelta kdyttajan ajatuksia ja
toimenpiteita, kuten painikkeiden painalluksia ja syotteiden
kirjoittamista, ja simuloi useaan kertaan samaa sekvenssia.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Simulointitestaus
Vihjeita simulointivaiheeseen

m  Simuloi kayttajan toimenpiteet niin yksityiskohtaisesti kuin
mahdollista. Ylimalkaisen luonnehdinnan (esim. "Tasta se sitten
katsoisi sopivan bussin”) sijaan simuloi

= jokainen kayttdjan toimenpide (esim. vierittda puoli nayttoa
alaspain, siirtyy seuraavalle sivulle, siirtyy takaisin) seka

= tietojen lukeminen naytélta (kayttdja lukee, etta "perilld vasta
14.40, lilan myéhaan”, sitten katsoo edellista: “perilld jo 13.00,
mutta téssé on hidas vaihto” jne.)

m Kayta koko ajan todellisia syotteita. Esim. kayttajan
kotiosoite voi olla “Maaherrankatu 25 D 9”, mutta ei “asdf” tai
xxxxx”.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

Simulointitestaus
Esimerkki: Matkahuolto ja VR

m Hyva testitapaus on riippumaton testattavasta
jarjestelmasta: testitapauksessa ei kuvata vield jarjestelman
kayttéd, vaan kayttda edeltavaa tilanneasetelmaa.

m Seuraavassa esimerkissa testitapaukseksi on valittu todellinen
tilanne, jossa Markus oli menossa kummipoikansa
syntymapaiville Turkuun ja yritti selvittaa, miten paasisi sinne.

Kéyttotilanne: Kummipojan syntyméapdiville Turkuun

Marko, 27-vuotias ravintolakokki, on maanantai-iltana kotonaan
Helsingin Kalliossa osoitteessa Kolmas linja 23. H&n on menossa ensi
lauantaina 4-vuotiaan kummipoikansa syntymépdivajuhliin Turkuun.
Juhlat alkavat klo 14 kummipojan kotona Rauhankadulla, joka sijaitsee
Turun keskustassa rautatie- ja linja-autoaseman ldhelld. Marko arvelee
ldhtevéansa sieltd kotiin joskus kuuden maissa.

m Testataan nyt kayttéa simuloimalla, miten hyvin Matkahuollon
ja VR:n web-sivustot tukevat Markon tilannetta.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto

VR:n ja Matkahuollon sivustojen simulointitestaus
Sivusiirtymat menomatkan aikataulujen selvidmiseen asti

Matkahuolto
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

VR:n ja Matkahuollon sivustojen simulointitestaus
Matkahuollon sivusiirtymat

Copyright © 2006 / Antti Latva-Koivisto

Simulointitestaus
Simulointi loppuun asti e _J,

m  Simulointia ei pida lopettaa viela
tietokoneohjelman kdyton
paattymiseen (esim. kun kéyttdja on
saanut varattua hotellin web-palvelusta
huoneen ja sulkee ohjelman), vaan...

= ...se tulee viedad loppuun aina b
tavoitteen saavuttamiseen asti
(esim. kunnes kdyttdja on ajanut autolla
perheineen hotelli Mesikimmeneen ja
mennyt huoneeseensa).

m  Kayttotilanteen loppupaan simulointi voi
paljastaa yllattéavia ongelmakohtia
kayttoliittymasta. Esimerkiksi ajokartan
avulla ei oikeasti 16ydakaan perille, tai
hotellihuone ei vastaakaan sita, mita
varausjarjestelma kayttajalle lupasi.
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

Simulointitestaus
Kayttajan tietdmys ja paras ratkaisu

m  Arvioijan oma tietamys on eri asia kuin kayttajan tietamys.
Arvioija voi tietda, etta kayttdjan kannattaisi talla kertaa
esimerkiksi menna hotelli Ilvekseen (paras loppuratkaisu), mutta
kayttaja ei valttamatta aluksi tieda, mika hotelli olisi hanen
tilanteessaan paras tai missa olisi tilaa (kayttajan tietamys).

m Kiinnita kayttotilannetta simuloidessasi huomiota kayttdjan
tietdmykseen: mita kayttaja tassa kayttotilanteessa tietaa ja
mita han aluksi ei tieda?

m Esimerkki: VR/Matkahuolto

=» Ensin arvioija selvittaa Markon tilanteeseen parhaan loppuratkaisun:
e menomatka klo 11.30 I&htevalla bussilla ja
e paluumatka klo 18.30 tai klo 19.00 lahtevallad bussilla.

m Tassa tilanteessa Marko ei aluksi tieda em. parasta ratkaisua.
Seuraavaksi arvioija selvittaa simuloimalla Markon ajatuksia ja
toimenpiteita, miten Marko saisi parhaiten tdéman tiedon selville
jarjestelmaa kayttamalla (I0ytaisi sopivimmat bussit).
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Simulointitestaus
Hyva paatoksenteon testisekvenssi

m  Kun testataan kayttajan paatoksentekoa sisaltavia
vertailutilanteita, arvioijan tulee simuloida riittavan
kehittyneella paatoksentekoprosessilla, jotta mielessa
pitamisen ongelmat saadaan esiin:

m Tarjontaa kuvaavassa esimerkkidatassa on useita hyvia
vaihtoehtoja: kayttdjan taytyy punnita naita keskenaan ja
arvioida, mika olisi paras tassa tilanteessa.

» Esimerkkidata sisdltada myds kadyttajalle huonoja vaihtoehtoja:
kdyttajan pitaisi pystyd nopeasti havaitsemaan nama huonoiksi.

m Jos arvioija testaa epdrealistisen yksinkertaista paatéksentekoa
(esim. kayttaja menee Turkuun aamun ensimmaisella junalla,
oli se mika tahansa) tai kayttaa pelkastaan helppoja
erikoistapauksia (junia menee Kemijarvelle vain yksi pdivassa),
testauksella ei tule esiin mielessa pitéamisen ongelmia.
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

Kayttosekvenssit
kuvasarjoina ja skenaarioina

Simulointitestauksessa selville
saaduista kayttésekvensseista
kannattaa usein laatia kuvasarjoja,
joiden avulla arvioija voi toistaa
sekvenssia lapi helposti useita
kertoja. Samalla sekvenssi tulee
dokumentoitua talteen.

Simulointisekvenssit voidaan
tallentaa myds tekstimuotoisina
skenaarioina, joissa arvioija kuvaa
kayttajan toimenpiteet ja
jarjestelman reaktiot niihin.

Kayttosekvenssit kuvasarjoina
Sekvenssin dokumentointi

m Simulointitestauksen sisdltdmista vaiheista kannattaa koota
kuvasarja, josta nakyy kayttajan jokainen toimenpide.
Kuvasarja auttaa arvioimaan kayttéliittyman ongelmakohtia, ja
sen avulla on havainnollista esittda simuloinnin tuloksia.

m Kuvasarjan ensimmadisena kuvana on jarjestelman alkutila,
jossa kayttaja ei ole viela tehnyt ensimmaistdakaan toimenpidetta
(esim. etusivu www.matkahuolto.fi).

m Jokaiseen kuvaan merkitaan yksi kayttajan toimenpide, joka
on tyypillisesti hiirella klikkaaminen (merk. nuolikursorin kuvalla)
tai tiedon syottaminen ndappaimistolta (ympyroi syotteet).

m Toimenpiteen seuraus eli jarjestelman reaktio esitetdan
seuraavassa kuvassa. Jos kayttdja esim. tayttda perakkain
monta sydtekenttdd, joihin ohjelma ei reagoi mitenkaan, ne
voidaan merkita samaan kuvaan. Aina, kun ohjelma reagoi
kayttajan toimenpiteeseen jotenkin, tehdaan uusi kuva.
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Kayttoliittymat —

2.2 Simulointitestaus

Esimerkkikatkelma kuvasarjasta: www.matkahuolto.fi
Huom. Alareunan tekstit ovat ohjeita, jotka eivat tule mukaan itse kuvasarjaan.
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Alkutilakuvana on sellainen ndyttdkuva,
jossa kayttaja ei ole viela tehnyt
ensimmaistakaan toimenpidetta.
(Alkutilakuvaan voit merkitd ensimmaisen
hiiren painalluksen nuolikursorin
kuvalla.)

Naytté avautuu tdman nakdisend, kun
kayttaja on tehnyt edellisen kuvan
toimenpiteen eli painanut hiirella
Aikataulut-linkkia vasemmasta reunasta.
Tahan kuvaan merkitaan ympyrdinnilla
kentat, joihin kayttaja seuraavaksi
syottaa tietoja.

Esimerkkikatkelma kuvasarjasta (sivu 2/3)

Internet Explorer

O seach  Fovortes @ Meda €9 |

Fovrtes @ a6 |

PAASIVULLE |

MATKAPALVELUT RAHTIPALVELUT

Henkilokohtainen aikatauluneuonta
ekt arag; 0200 4000 st wo phons ey

Vuorojen haku - hakuehdot

VIKINGHNE! Lanipaisa

[ ———
[ ———
FE e =

Masrapaiida
@ Lantopaa

© Kaik paivat
nouda tax free
myymalasti

Tyhjenna.
onie
I © Copyright Oy Matkahuolto Ab, 2002- 2004

PAASIVULLE

MATKAPALVELUT RAHTIPALVELUT

C———
=D notopaneene 0200 4000 otwersoenspen
D ...icn ot - nakuehdor

VIKING LINE] Lo useita paikioja. Jatka ehdotetila paikoila painamalla Hae'tai valitse ruu paikka
‘et Shop| pudotusvalkosta,

Lattopakia e e——]

—
" | Mazrpaikka I — |
20.50 % ennusta
suosiushionoisa | © LAMOPa [ BT

maisa © Kaikapinat
Hopsest 12 (e _vhiems
cdullisesti RSO

Rahtipussilla.
- © Copyright Oy Matkahuolto Ab, 2002 - 2004

& [ [ et 7

[Ebone ()

[ et

N

Tassa kayttdja on syottanyt ympyrdityihin
kenttiin “helsinki” ja “tampere” ja vaihtanut
paivamaaran. (Tahan kuvaan voit merkita
myds Hae-painikkeen, koska ohjelma ei
reagoi ennen sitd. Yhtd hyvin voit merkita
Hae-painikkeen vasta seuraavaan kuvaan.)

Kun kayttaja on edellisessé kuvassa
painanut Hae-painiketta, naytolle ilmestyy
ylla nakyva punainen teksti ja pari
pudotusvalikkoa. Seuraavaksi kayttaja
painaa uudelleen Hae-painiketta.
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Esimerkkikatkelma kuvasarjasta (sivu 3/3)
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Seuraavaksi kayttaja vierittaa sivua
alaspain nahdakseen ennen puoltapaivaa
perilld olevat bussit. Merkitse raahaus
nuolikursorilla ja katkoviivalla, joka
kuvaa raahaamisen suuntaa ja pituutta.

Tassa kayttaja vertailee eri busseja ja
yrittaa paattda, milla bussilla hanen
kannattaisi mennd. Merkitse tarkeimmat
vertailussa vaikuttavat tiedot kuvaan
punaisella katkoviivalla. Kirjoita
viereen tekstilla, mité kayttdja vertailee,
minka han valitsee ja miksi. Merkitse
valittu bussi punaisella ympyroéinnilla.

Kayttosekvenssit kuvasarjoina
Vertailumerkinn6illa valintapaatokset

m Vertailumerkintdjen tekeminen auttaa I6ytamaan sellaisia
kayttoliittyman ongelmakohtia, jotka liittyvat kayttajan
mielessa tapahtuvaan vaihtoehtojen vertailemiseen ja

paatdksentekoon.

m Vertailumerkinndilla ympardidaan ne yksittdiset tiedon
palaset, joiden perusteella kayttdja paattelee, etté kyseinen
vaihtoehto on hyvé tai huono. Ald ymparéi kaikkea dataa, jota
kayttaja voisi naytolta lukea tai katsoa, vaan ainoastaan ne
datapalaset, jotka vaikuttavat juuri tassa tapauksessa juuri
taman kayttéjan valintapaatdkseen.
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

Kayttosekvenssit skenaarioina
Kayttéa kuvaavat skenaariot

m Kuvasarjan sijaan simulointisekvenssi voidaan kirjata talteen
myds tekstimuotoisena skenaariona. Tall6in itse testaukseen
tarvitaan aina skenaarion lisaksi alkuperainen ohjelma, jolla
arvioija voi suorittaa skenaariossa kuvatut toimenpiteet.

m  Nykyisen jarjestelman kayttdéa kuvaava tehtdvédskenaario (task
scenario [Hackos98, s. 322-324]) voidaan kirjoittaa erilaisilla
yksityiskohtaisuuden tasoilla [Hackos98, s. 326-329]:

m complete task scenario (eniten yksityiskohtia, kdyttdjan yksittaiset
toimenpiteet nakyvissa)

m elaborated scenario ja

= vignette (vahiten yksityiskohtia)

m Kayttdéa kuvaavaan skenaarioon on hyddyllista lisata
ndyttdkuvia testitehtavan suorituksen varrelta, kuten ldhteessa
[Cato01, s. 224-237] on tehty kdytettavyystestin tuloksia
raportoitaessa. Talléin Idhestytdan jo kuvasarjan laatimista.
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Simulointituloksina
kayttoliittymaongelmia

Tahan osioon on keratty
esimerkkeja simulointitestauksen
tyypillisesti tuottamista
kayttoliittymaongelmista. Nama
luettelot on tarkoitettu
simulointitestauksen
opiskeluvaiheen avuksi, jotta
arvioijan olisi helpompaa paasta
jyvalle siitd, miten simulointitestaus
tuottaa ongelmahavaintoja ja
millaisia 16ytyneet ongelmakohdat
voivat olla.
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Simulointituloksina kaliongelmia
Ensin lapimeno, sitten kaytettavyys

m Ensin testataan, meneekd tehtavan suorittaminen lapi:
= Aukot tietosisallossa
= Aukot toiminnoissa

m Jos tehtavan suoritus menee ldpi, arvioidaan kaytettavyytta:

» Tehokkuusongelmat (kayttadjalta vaadittu turha tyo)
e Turhat toimenpiteet
e Turha mentaalityd

= Opittavuusongelmat (kayttaja ei keksi)
s (Opittavuusongelma voi aina olla myds muistettavuusongelma)

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Simulointituloksina kaliongelmia
Aukot tietosisalléssa ja toiminnoissa

Kun arvioija on selvittanyt optimaalisen lopputilan, han arvioi
kayttoétilanteen lapimenoa muodostamalla simulointisekvenssin:

=  Onko tavoite ylipaataan mahdollista saavuttaa jarjestelman
avulla, vai puuttuuko tarvittavia tietoja tai toimintoja:

m Tehtdvan suorittamisessa tarvittavan tiedon esille kaivamiseen
tarvitaan ulkoista lahdettd, kuten toista ohjelmaa tai paperildhdetta,
tai muuten suoritus ei etene (esim. Stockmannin myymalan
katuosoitteen selvittdminen Reittiopasta varten Googlella; potilaan
edellisten hoitotietojen etsiminen arkistomapista).

= Tavoitetta ei voi saavuttaa loppuun asti jarjestelman avulla, vaan
suoritus katkeaa kesken kokonaan tai epdoptimaalisesta kohdasta
(esim. hotellihuoneiden hinnat ja varaustilanteen voi selvittda
webistd, mutta huoneen varaaminen on tehtava puhelimella tai
menemalla paikan paélle; ajo-ohjetta hotelliin ei ole lainkaan).

» Tehtdvan suorittamisessa tarvitaan ulkoista apuvalinettd, kuten
kynda ja paperia tai itse tehtya Excel-taulukkoa.

s Tehtdvaa ei voi tehda ollenkaan, ei edes osittain.
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

Simulointituloksina kaliongelmia
Tehokkuusongelmat (turha tyo)

m  Kaytdn tehokkuutta heikentavat turhat toimenpiteet,
esimerkkeja:
= Jarjestelma pakottaa kayttamaan kasilla olevan tilanteen kannalta
turhia toimintoja tai pakottaa navigoimaan turhan mutkan kautta.
m Toimintoja on kaynnisteltava vuorotellen eri paikoista, mika
aiheuttaa edestakaisen navigoinnin kahden tai useamman ndyton
valilla.
= Kayttajan on syotettava sama tieto kahteen tai useampaan kertaan
eri paikkoihin taikka tehtdva samat saadot monta kertaa, kun
ohjelma unohtaa ne valilla.

m Kayttdjan on syodtettava kasin sellainen tieto, jonka jarjestelma voisi
hakea automaattisesti toisesta jarjestelmasta.
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Simulointituloksina kaliongelmia
Tehokkuusongelmat (turha mentaalityd)

m Kaytdn tehokkuutta heikentava turha mentaalityo eli
‘miettimisty®’, esimerkkeja:
s Kayttajan on pideltédva mielessaan vertailtavia vaihtoehtoja, koska
vaihtoehdot on esitetty kayttoliittymassa eri paikoissa eika niita saa
samanaikaisesti nakyville.

= Kun kayttdja l16ytaa itselleen sopivia vaihtoehtoja (esimerkiksi
sopivia hotellivaihtoehtoja Tukholmasta), hdnen on yritettdva pitaa
I6ytdmansa hyvat vaihtoehdot mielessaan sen sijaan, etta ohjelma
muistaisi ne.

m Kayttajan pitaa laskea padssa jotakin sen perusteella, mita naytolla
nakyy (esim. elokuvan paattymisajan laskeminen lisaamalla kesto
alkamisaikaan tai ensi viikon torstain pdaivamaaran laskeminen
naytolla ndkyvan taman paivan paivdyksen perusteella).
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Kayttoliittymat — 2.2 Simulointitestaus

Simulointituloksina kaliongelmia
Opittavuusongelmat (vaikea keksia)

B Mitka toimenpiteet tai niiden seuraukset ovat vaikeita
keksia tai ymmartaa? Esimerkkeja:
m  Toimenpiteitd, joita on vaikea keksia:

e Kohde, johon liittyvat toimenpiteet eivat ole ndkyvissa, esim.
kuva tai tekstinpatka, josta ei voi tajuta, etta sitd voisi klikata.

e Toimintopainikkeen tai linkin harhaanjohtava otsikko, joka...

e ei vaikuta oikealta, vaikka todellisuudessa on se oikea, tai
e vaikuttaa houkuttavalta, mutta johtaa vaaraan paikkaan.

o Kayttéliittyman komponentin sisaltéa huonosti kuvaava otsikko:
kayttaja ei keksi, mita esimerkiksi syotekenttaan pitaisi kirjoittaa
ja missa muodossa.

m  Toimenpiteiden seurauksia, joita on vaikea ymmartaa:

e Ohjelman antama vaikeaselkoinen palaute, josta kayttaja ei
ymmarrd, mita ohjelma teki, esimerkiksi lahtiko viesti nyt vai ei.

e Huono virheilmoitus, josta kayttaja ei ymmarra, mitd tapahtui
tai mika on ongelmana tai miten ongelmaa paasee korjaamaan.
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Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestissa (usability test)
testikayttajille annetaan oikeita
tyotehtavia, joista he yrittavat
suoriutua jarjestelman avulla. Nain
saadaan selville ensisijaisesti
kaytettdvyysongelmia.

Kirjallisuutta kaytettavyystestauksesta:
[Nielsen93, luku 6], [Rubin94],
[Lauesen05, luvut 1.4 ja 13]

Kuva:

Kaytettavyystestausta Helsingin yliopiston
tietojenkasittelytieteen laitoksen Kéyttéliittymét-
kurssilla kevaalla 1999.
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Kayttoliittymat — 2.3 Kdytettavyystestaus

Kaytettavyystestaus

Menetelma

m Kaytettavyystestissa jaljitellaan todellista tyéntekotilannetta:
testikayttaja etsii sopivaa suoritustapaa, jolla han saisi
testitehtavassa kuvatun tilanteen hoidettua.

m Testikayttajat valitaan jarjestelman todellisesta kohderyhmasta.

m Testin ohjaaja antaa testikdyttajdlle oikeita kayttotilanteita
vastaavia testitehtavia.

= Testikayttdja suorittaa tehtdvid itsendisesti parhaaksi katsomallaan
tavalla ilman testin ohjaajan apua.
m Testin ohjaaja tai joku toinen testia seuraava henkild tekee
havaintoja kayttdjan toimenpiteista ja ajatuksista seka tulkitsee
niista kayttoliittyman ongelmakohtia.
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Kaytettavyystestaus

Demo: CD-soittimen testaus

m Selvitetaan parin testikayttajan avulla, kuinka hyvin CD-
soitinohjelma selviytyy muutamasta testitehtavasta.

&% CD Player | 0] x]

Disc  “iew Options Help

Artist: |Data or no disc loaded <> -

Title: IPIease insert an audio compact disc.
Track: I LI

|T0ta| Flay: 00:00 m:s Track: 00:00 m:s
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Kayttoliittymat — 2.3 Kdytettavyystestaus

Testitehtavat
Tehtavat todellisia kayttotilanteita

Kaytettavyystestin testitehtavat vastaavat pitkalti
simulointitestauksen testitapauksia, vaikka ne kirjoitetaankin
hieman erilaiseen muotoon.

Testitehtavat ovat realistisia kayttotilanteita, joita jarjestelman
oikeille kayttdjille tulee eteen heidan tydssdaan [Rubin94, s.
179].

Kayttdjalle annetaan testitehtavassa vain tavoite (lahtétilanne).
Tehtavankuvauksessa ei pida antaa minkaanlaisia vihjeita
toiminnoista, joiden avulla tehtavaa suoritetaan [Rubin94, s.
180].
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Testitehtavat

Tehtavien valinta ja muu aineisto

Testitehtdvien tulisi koostua kayttajien yleisimmista tavoitteista
ja kayttoétilanteista [Rubin94, s. 102].

Testi kannattaa aloittaa Iyhyella ja suoraviivaisella tehtavallg,
jotta kayttaja kokee saavansa jotain tehdyksi ja paasee hyvin
alkuun [Nielsen93, s. 186]. Monivaiheiset ja hankalat tehtavat
kannattaa sijoittaa testin loppuosaan, jotta niitd on mahdollista
pudottaa pois, jos aika ei riita.

Testitehtavien yhteydessa tulee kayttaa todellisuutta vastaavaa
aineistoa (dokumentteja, taulukkoja ym.). Eparealistisen
yksinkertaisella aineistolla tehty testi ei paljasta kaikkia
ongelmia, joita esimerkiksi hyvin laajan aineiston kasittelyssa
voi olla.
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Kayttoliittymat — 2.3 Kdytettavyystestaus

Testitehtavat
Esim: VR:n junalippuautomaatti 1/2

Hyodyllinen tehtava: Ongelmallisia tehtavia:

Olet pddsidislomaa edeltavana Selvita, mihin aikaan
perjantaina Helsingin Pieksamadelle menee junia
rautatieasemalla. Ensi paasiaislomien aikoihin. Selvita
keskiviikkona aiot lahtea myds hinnat seka

paasidisen viettoon vanhempiesi opiskelijalipuista etta

luokse Pieksamaelle viimeisen normaalihintaisista aikuisten ja
luentosi jdlkeen, joka paattyy lasten lipuista. Hanki lopuksi
klo 16 keskustassa lippu johonkin haluamaasi

Porthaniassa. Ajattelit hankkia junaan.
itsellesi junalipun padsiaista

varten jo nyt, koska tiedat Selvita, montako junaa menee
junien olevan silloin usein arkisin Helsingista Pieksamaelle.
taynna. Kuinka monta niista on

InterCity-junia?
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Testitehtavat
Esim: VR:n junalippuautomaatti 2/2

Hyodyllinen tehtava: Ongelmallisia tehtavia:
Asut Riihimaella, mutta olet ollut Osta junalippu téanaan klo
tdnaan kdaymassa Helsingissa. 19.04 Helsingista Riihimaelle
Tapasit kavereitasi ja kavitte ldhtevaan junaan.

ostoksilla. Nyt kello on 18.45, . o
kun saavut vasyneend Helsingin ~ Osta opiskelijalippu

rautatieasemalle. Tiedat, ettd ensimmdiseen klo 18.45
junia Riihimaelle menee tosi jalkeen Helsingista Riihimaelle
usein, ja ajattelit menné kotiin lahtevaan junaan.

seuraavalla sopivalla junalla.

Selvita, mika on nopein juna
Hanki itsellesi junalippu. pein J

Helsingista Riihimaelle arkisin
ma-pe. Mitka ovat lippuhinnat
nopeimpaan junaan?
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Kayttoliittymat — 2.3 Kdytettavyystestaus

Testikayttajat

Kayttajat oikeasta kohderyhmasta

m Testikayttdjat on tarkeda valita testattavan tuotteen todellisesta
kohderyhmasta ([Rubin94, s. 119], [Nielsen93, s. 169]).
Vaaran kohderyhman kayttajilla testaaminen voi johtaa siihen,
ettei todellisen kaytén kannalta keskeisimpia ongelmia saada

selville.

m Softan kehittdjan 25-vuotias norttikaveri voi nauttien selviytya
kasittamattomasta toimintoviidakosta, jossa “luodaan hierarkkisia
profiileja” ja “saddetaan IMAP-asetuksia”, mutta tuotteen
ensisijaiseen kohderyhmaan kuuluva kayttdja ei valttamatta onnistu
lukemaan sahkdpostejaan ollenkaan.

s Kohderyhmaan kuulumattomalta testikayttajalta voi puuttua tydn
tekemiseen tarvittavia tietoja ja taitoja. Esimerkiksi kuva-arkiston
kaytettdvyystesteihin tarvitaan testikayttdjiksi kuvatoimittajia, jotka
tietavat, milla perusteilla kuvia todellisessa tyossa lehteen valitaan.
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Testikayttajat

Kayttajien lukumaara

100%

75% A

50% -

25% A

Usability Problems Found

0% t +

0 3 6 9 12
Number of Test Users

Lahde: [Nielsen00]
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15

Jos testaat yhta
kayttoliittymaa, 3-5
kayttajaa on yleensa
riittdva maara.

Mita useammalla
kayttajalla testaat, sita
useammin samat
ongelmat toistuvat.
Testaukseen kaytetyt
lisaresurssit tuovat enaa
vain vahan lisaa hyotya.
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Muut testivalmistelut
Testitila ja pilottitesti

m Erillistd kaytettavyyslaboratoriota ei tarvita, vaan testi voidaan
jarjestaa esim. tavallisessa ty6huoneessa [Nielsen93, s. 200].

m Testihuone lavastetaan oleellisilta osin todellista
kayttdymparistoa vastaavaksi. Esimerkiksi matkatoimistossa
kaytettavan jarjestelman testauksessa voisi olla hyddyllista
lavastaa jotakin seuraavanlaista:

= asiakaspalvelutiski ja asiakkaiden kaynteja,
= puhelin ja asiakkaiden puhelinsoittoja ja
= matkatoimistossa kdytettavia paperiesitteita ja muuta materiaalia.

m Ennen varsinaisia testeja kannattaa jarjestaa ns. pilottitesti eli
harjoittelutesti, jonka tuloksia ei oteta huomioon varsinaisissa
testituloksissa. Pilottitestin tarkoituksena on harjoitella testin
lapivientid ja korjata jaljella olevat ongelmat testitehtavista,
testin ohjauksesta ja testattavan prototyypin toiminnasta
[Nielsen93, s. 174-175].
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Testitilanteen ohjaaminen
Ennen testin aloittamista

m Yritd saada testin alku rennoksi ja luontevaksi. Kayttajat ovat
usein hermostuneita aloittaessaan testin, kun he eivat tieda,
mitd tuleman pitda. Usein he kokevat myds valtavia
suorituspaineita, joita tarkkailun kohteena oleminen viela lisaa
entisestdan [Nielsen93, s. 181].

m Kerro testikayttajdlle ennen testin aloittamista seuraavat
toimintaperiaatteet [Nielsen93, s. 188; Rubin94, s. 148-149]:

s Emme testaa sinua, vaan tdtd ohjelmaa. Tarkoituksena on I6ytda
ohjelmasta niin paljon ongelmia kuin mahdollista.

= Jos haluat, voit lopettaa testin milloin tahansa.

m Jos testi videokuvataan: Emme ole kuvaamassa sinua, vaan kamera
on sitéd varten, jotta muistaisimme jdlkeenpdin testitilanteessa esille
tulleet asiat.

m Pyytdisin ajattelemaan d@aneen, mité olet tekemdssé [Nielsen93,
s. 195].
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Kayttoliittymat — 2.3 Kdytettavyystestaus

Testitilanteen ohjaaminen
Testitilanteen alussa

m Kerro kayttajalle lyhyesti, millaisesta ohjelmasta testissa on
kyse, ja kuvaile testitehtavien taustatilanne lyhyesti:

= Jarjestelman tarkoitus noin yhdella lauseella, esim. "T&lléd ohjelmalla
kasitellddn kodinkoneliikkeeseen tulevia asiakasvalituksia.”

s Kuka kayttaja on ja missa han kuvitellusti on, esim. "Olet juuri
tullut ensimmdéisend tyopdivdndsi kodinkoneliikkeen valitustiskille
toihin. Jotkut asiakkaasi tulevat tdhén tiskille esittdmaén
valituksensa ja osa soittaa sinulle puhelimella.”

m Jos testiymparistdon kuuluu esim. puhelin, kerro siitéd kayttajalle
ennen testin alkua, esim. "Tuo puhelin on tdssé testissd oma
tyopuhelimesi. Jos se soi, voit vastata siihen omalla nimellési.”

m Tarkoituksena on saada kayttajan sovellusalueeseen ja

testiasetelmaan (mutta ei itse kayttoliittymaan!) liittyva
tietamys todellista tilannetta vastaavaksi.

m Jarjestelman toimintaa ei pida esitella kayttajalle etukateen, jos
kayttdja ei tositilanteessakaan saisi koulutusta ennen kayttoa.
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Testitilanteen ohjaaminen
Testitehtavien antaminen kayttajalle

m  Anna testitehtavat kayttajalle yksi kerrallaan.

m Kuvaile testitehtavan sisaltama esimerkkitilanne kayttajalle
suullisesti vapaamuotoisesti.

m Yleensad testitehtdva kannattaa antaa kayttajalle myos
paperilapulla [Nielsen93, s. 186], jottei hanen tarvitsisi pitaa
mielessaan tehtavassa annettuja tietoja.

m Siirry tehtavasta toiseen huomaamattomasti kuvailemalla uutta
tilannetta. Ald kommentoi kdyttajén suoriutumista tehtavista
[Nielsen93, s. 190], koska kayttajan kykyja ei olla nyt
testaamassa.
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Testitilanteen ohjaaminen
Ulkopuoliset tarkkailijat

m Testitilassa voi olla testikayttajan ja testin ohjaajan lisaksi
muita henkilditd (esim. 1-2 henkilda tarkkailemassa tai
tekemassa muistiinpanoja), mutta he eivat saa hairita testia tai
osallistua testin kulkuun [Nielsen93, s. 190].

m Yleensd ulkopuolisten tarkkailijoiden on parempi seurata testia
testihuoneen ulkopuolella esim. TV-ruudulta tai yksisuuntaisen
peilin 1api (jos testi jarjestetaan kaytettavyyslaboratoriossa).
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Testitilanteen ohjaaminen
Neuvomisen valttaminen

= Ald neuvo tai auta kayttajaa tehtdvan tekemisessa &ldka anna
minkadnlaisia vihjeitd tehtavan suorittamisesta [Nielsen93, s.
183; Rubin94, s. 216, 222].
= Jos kayttdja esimerkiksi keksii uusia tai yllattavia
toimintatapoja, anna hanen tehda toimenpiteet itse loppuun asti.
o Alé ‘vedatd’ tai johdattele ennalta suunniteltuun suoritustapaan.
o Ald nayta yllattyneelts tai ala hammastell tilannetta, vaikka
kayttaja tekisi jotain taysin odottamatonta [Rubin94, s. 220].
= Jos kayttdja kysyy sinulta suoraan ohjelman toiminnasta, esim.
"Tulostaako tama, jos painan nyt tasta?”, esita vastakysymys
[Nielsen93, s. 196], esimerkiksi “Mita arvelisit? Milta se sinusta
vaikuttaa? Voit kokeilla vapaasti kaikkea.”
m Testin ohjaajalla on monesti suuri houkutus kayttajan
neuvomiseen testin aikana, mutta neuvominen pilaa helposti
testin tulokset (vrt. [Nielsen93, s. 183]).
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Testitulokset
Ongelmien havaitseminen

m  Kayttdliittymdongelmia 16ytyy hyvin, kun testaaja lahtee siita
oletuksesta, etta testikayttaja toimii aina jarkevasti. Kaikki
testin aikana havaitut kayttajan virheet ja ongelmat tehtdvissa
johtuvat Iahtokohtaisesti kayttoliittyman ongelmista ja
puutteista, eivatka kayttajasta. Tavoitteena on loytaa
tuotteesta syy kayttajan ongelmille [Rubin94, s. 276].

m Kayttdjan kohtaamien ongelmien syita eli kayttoliittyman vikoja
voidaan paatella

s kdyttajan tekemista toimenpiteista,
s kayttajan reaktioista ja
= adneenajattelusta [Nielsen93, s. 195].
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Testitulokset
Ongelmien havainnointi

m Mahdollisia oireita kayttoliittyman ongelmista:

m Kayttdja ei onnistu tekemaan testitehtavaa.

s Kayttaja luulee tehneensa tehtavan kokonaan, mutta
todellisuudessa suoritus on keskenerainen tai lopputulos on vaara.

= Kayttaja tekee suorituksessa virheen, kuten syottéda dataa vaaraan
kenttaan [Rubin94, s. 276], esim. etunimen sukunimikenttaan, tai
havittaa erehdyksessad aiemmin luomaansa dataa, esim. unohtaa
tallentaa tiedoston.

s Kayttaja tekee epdoptimaalisia toimenpiteitd, jotka poikkeavat
odotetusta oikeasta suoritustavasta [vrt. Rubin94, s. 276].

m Kayttaja kaynnistda turhaan vaaran toiminnon, avaa vaaran
ikkunan tai menee vaaralle sivulle, mutta huomaa virheensa saman
tien ja korjaa sen (esim. sulkee ikkunan, painaa Back).

» Kayttaja epdrdi pitkaan jossakin vaiheessa tehtavan suoritusta,
mutta suorittaa lopulta tehtdvan oikein. (Pitkan epardinnin aikana
kayttajaa kannattaa muistuttaa aaneenajattelusta.)

s Kayttaja valittaa daneen jostakin ongelmasta.
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Testitulokset
Ongelmien havainnointi ja muistiinpanot

m Kevyt tapa: Jos kaytettavyystestaukseen on vain vahan aikaa,
m pyyda kaytettdvyystestausta osaava kaveri joko vetamaan testia tai
tekemaan muistiinpanoja (ja ota itse naista toinen rooli), ja

= huolehdi siita, ettéa muistiinpanojen tekija osaa katsoa testissa
ilmenevat ongelmakohdat ja merkitsee ne muistiin testin kuluessa.

m Perusteellisempi tapa: Jos tarvitset luotettavampia ja
tasmallisempia tuloksia tai jos olet epdvarma omista taidoistasi
ongelmakohtien tulkitsemisessa, testin aikana kannattaa ottaa
talteen kayttajan tasmalliset toimenpiteet (kayttdsekvenssi) ja
keskeisimmat suulliset kommentit (aaneenajattelu).

=» Kdyttajan toimenpiteistd tai ddneenajattelusta on mahdollista 16ytaa
ja analysoida jalkikateen sellaisiakin kayttdliittyman ongelmia, joita
on vaikea nahda testin aikana suoraan.

= Muistiin kirjatuista kayttdjan toimenpidesekvensseista saa viela
jalkikateen selville, mihin 10ydetyt ongelmat perustuivat ja olivatko
testin aikana ongelmista tehdyt tulkinnat oikeita.
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Testitulokset
Kayttosekvenssin taltioiminen 1/2

m Jos tallennat testista kayttdésekvenssin:

= Yritd saada toimenpiteet talteen tekemalla heti testin aikana kasin
muistiinpanoja.
e Kayttésekvenssin voi kirjoittaa muistiin yksinkin, mutta sitd on
kuormittavaa tehda testin ohjaamisen ohella.
e Pyyda kaveria avuksi ohjaamaan testia tai tekem&an muistiinpanoja.
Hyvien muistiinpanojen tekeminen on vaativampaa kuin testin ohjaus.
e Videokamera on hyva léhinna varajarjestelyna: videonauhalta voit
jalkeenpain tarkistaa kayttdjan tekemisia tai puheita, jos et ehtinyt
nahda, mita kayttdja teki jossakin tarkeassa kohdassa.
= Merkitse muistiin ensisijaisesti se, mita kayttaja oikeasti teki
(todelliset tapahtumat). Testin aikana tehdyt tulkinnat voivat
osoittautua myéhemmin virheellisiksi tai hyédyttémiksi. Jos
alkuperaista tapahtumadataa ei ole tallessa, tulkintoja ei voi
myO&hemmin muuttaa vastaamaan testissa ilmennytta uutta dataa.

m Ks. Lauesenin esimerkki kdytettavyystestin muistiinpanoista
[Lauesen05, s. 440].
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Testitulokset

Kayttosekvenssin taltioiminen 2/2

Esimerkki YTV:n Reittioppaan kaytettavyystestin muistiinpanoista:

m Ote kayttdsekvenssista ja kayttajan aaneenajattelusta:
...Kayttaja painoi Hae. Avasi Mista-pudotuslistan, jossa annettu kaksi eri
Unikkotietd. "Ahaa, kaks Unikkotietd, Hesassa ja Vantaalla. M& vaihdan
tuoksi Vantaan Unikkotieksi.” Valitsi Vantaan Unikkotien, klikkasi
Vaihda, jarjestelma tyhjensi kentan. "Mitd ihmettd, mitd nyt tapahtu?”
Kirjoittaa uudelleen Unikkotie 6, painaa Hae, valitsee Vantaan
Unikkotien, klikkaa Hae.
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Testitulokset

Harjoitus: Silja Line

m Tassa harjoituksessa
kaytettavyystestataan
Silja Linen web-sivustoa,
tehddan muistiinpanoja
kayttajan toimenpiteista
ja kerataan testituloksiksi
kayttoliittyman
ongelmakohtia.
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Kayttoliittymat — 2.3 Kdytettavyystestaus

Testitulokset
Ongelmien vakavuuden arviointi

1. Puuttuva toiminnallisuus: Kayttéliittymalla ei pysty suorittamaan
testitehtavaa. Esim: Kayttdjé yritti tulostaa alennuskoodit tehdékseen
niihin omia merkint6jéén, mutta jarjestelméstéa ei voi tulostaa koodeja.

2. Epdonnistunut tehtdvan suoritus: Testikayttdja ei pystynyt
suorittamaan tehtdvaa itsenaisesti tai luuli (virheellisesti) tehneensa
tehtdvan jo. Esim: Kéayttdja luuli tehneensé tehtdvén ja tuloksen olevan
tallessa, mutta hdnen olisi pitdnyt vield painaa Update-painiketta.

3. Selvasti hdiritseva ongelma: Kayttaja ei osannut toimia
optimaalisella tavalla tai han valitti suullisesti jarjestelman olevan
hankala tai kémpel6. Esim: Kéyttdja sanoi, ettd on taysin dlyténté
kulkea kuuden nédytén l&pi, jotta saisi tdytettyd kymmenen kenttda.

4. Melko héiritseva ongelma: Kayttdja sai tehtavan suoritettua
pitkallisten yritysten jalkeen. Esim: Kayttdja yritti haun kdynnistdmista
monella eri tavalla ennen kuin keksi ndytéltd opasteen ja painoi F10.

5. Vahdinen ongelma: Kayttaja 16ysi ratkaisun muutaman lyhyen
yrityksen jalkeen. Esim: Kéayttéja yritti kdynnistdd haun ensin enterilla,
mutta huomasi sitten painaa F10-ndppdainta.

[Lauesen05, s. 12-13]
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Yhteenveto
Kustannustehokas testaus

m Videoidut kaytettdvyystestit suurilla kayttajamaarilla ovat
kalliita ja vievat paljon aikaa. Muu projekti voi ehtia edeta jo
pitkalle, kun testeja vasta analysoidaan.

m  Monesti yhden laajan testin sijaan kannattaa kerata nopeasti
tietoa pahimmista ongelmista jarjestamalla monta kevytta ja
edullista testia. Testien valilld korjataan pahimmat ongelmat.

= Jarjesta testeja esim. tavallisessa tydbhuoneessa tai neukkarissa.
= Valitse 3-4 todellista kdayttajaa, mutta ala koodaaja-tydkavereita.
=» Laadi testitehtaviksi aitoja tilannekuvauksia.

» Tee ongelmakohdista muistiinpanot testin kuluessa, ja pura
muistiinpanot heti testin jalkeen. Voit hoitaa testit yksinkin, mutta
jos mahdollista, pyyda tydkaveria avuksi joko muistiinpanojen
tekijaksi tai testin ohjaajaksi.
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Kayttoliittymat — 3 Kayttéliittyman suunnittelu

Sisalto

Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen
Kayttéliittyman testaus

Kayttéliittyman suunnittelu

Tietosisallon suunnittelu
Toimintojen ja interaktioratkaisujen suunnittelu
Kognitiivisia peruskasitteita

N OO o1 b WN =

Kayttéliittyman opittavuus vs. tehokkuus

Kayttoliittyman
suunnitteluprosesseja

Kayttoliittyman systemaattista
tuottamista on toistaiseksi tutkittu varsin
vahan. Esimerkkeja systemaattisista
suunnitteluprosesseista ovat mm.
Lauesenin ja Cooperin prosessit seka
Carrollin skenaariopohjainen suunnittelu.
Talla kurssilla kasitellaan
yksityiskohtaisemmin GDD-
suunnitteluprosessia, jota on kehitetty
mm. tietojenkasittelytieteen laitoksella ja
jossa on yhtymakohtia kaikkien edella
mainittujen prosessien kanssa.
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Kayttoliittymat — 3.1 Kayttoliittyman suunnitteluprosesseja

Suunnitteluprosessit
Lauesen, Carroll ja Cooper

m Hyvien kayttéliittymaratkaisujen syntymista ja systemaattista
luomista on tutkittu todella vahan. Talla hetkella
kirjallisuudessa kuvattuja menetelmid ovat lahinnd seuraavat:

m Sgren Lauesenin jarjestelmallisesti etenevassa Virtual Windows -
menetelmassa [Lauesen01, Lauesen05] kayttoliittyma suunnitellaan
ensin pelkan tietosisallén avulla ja toiminnallisuus lisataan
nayttokuviin vasta suunnittelun loppuvaiheessa.

m Scenario-Based Design [Carroll00] -menetelmassa kayttoliittymaa
suunnitellaan kirjoittamalla tekstimuotoisia skenaarioita eli tarinoita
siita, miten kuviteltu kayttaja toimisi jarjestelman kanssa.

= Alan Cooperin Goal-Directed Design [Cooper03] -menetelmassa
kuvataan tulevia kayttajia ja heidan korkean tason tavoitteitaan.
Sen jalkeen naiden kayttdjien nakokulmasta kirjoitetaan
tekstimuotoisia kdyttéskenaarioita, joiden sisédltamat tiedot ja
toiminnot lopulta organisoidaan kayttéliittyman nakymiksi ja
komponenteiksi.
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Suunnitteluprosessit
Lauesenin Virtual Windows

m Lauesenin Virtual Windows —-menetelmdssa kayttoliittyma
suunnitellaan ensin pelkan tietosisallon avulla, ja toiminnot
lisataan vasta suunnittelun loppuvaiheessa.

» Ensin selvitetaan kayttajan tehtavat (tasks), jotka jarjestelmalla
pitdisi voida tehda, ja niista kirjoitetaan tekstimuotoiset kuvaukset.

= Sitten tietosisaltd jaetaan ns. virtuaali-ikkunoihin simuloimalla
kdyttajan tehtavia ja soveltamalla Lauesenin antamia
suunnittelusdantdja. Tietosisaltéa voidaan katsoa tassa vaiheessa
my0s esimerkiksi tietomallin kuvauksesta.

» Virtuaali-ikkunoista piirretaan visualisoituja oikean nakdisia
nayttokuvia. Naissa graafisissa virtuaali-ikkunoissa ei kuitenkaan
ole viela lainkaan toimintoja eika niita ole sovitettu mahtumaan
lopulliseen nayttékokoon (voivat olla liian pienia tai isoja naytolle).

= Lopuksi virtuaali-ikkunoihin lisatdan toiminnot ja virtuaali-ikkunat
sovitetaan lopulliseen nayttékokoon. Tama tehdaan taas
simuloimalla kdyttajan tehtavia.
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Kayttoliittymat — 3.1 Kayttoliittyman suunnitteluprosesseja

Suunnitteluprosessit
Carrollin skenaariomenetelma

m  Carrollin skenaariomenetelméssa [Carroll00] kayttdliittymaa
suunnitellaan ensisijaisesti tekstimuodossa, ja siirtyminen
tekstiskenaarioista nayttokuviin jaa osin avoimeksi.

Aluksi tehddan skenaarioiden laatimisen pohjaksi kenttatutkimusta:
kayttdjien haastatteluja ja heidan nykyisen toimintansa tarkkailua.

Tekstimuotoisten skenaarioiden avulla tehddan rinnan
kayttoliittymasuunnittelua ja tyonkulkujen uudelleensuunnittelua.
Kayttajan tydnkulun etenemista ja kayttoliittyman toimintalogiikkaa
ideoidaan ja kuvataan skenaarioina, joita kirjoitetaan moneen
kertaan (iteratiivinen suunnittelu). Kayttoliittyman tietosisaltda tai
toiminnallisuutta ei systemaattisesti visualisoida nayttokuvina, kuten
Lauesenin prosessissa, mutta apuna voidaan kdyttaa kuviakin.

Kun skenaarioiden kirjoittamisen yhteydessa tulee esille erilaisia
suunnitteluratkaisuja, niité verrataan ns. vaittamilla (claims).
Vaittdmiin kirjataan ratkaisuvaihtoehtojen hyvat ja huonot puolet,
jotta niitd voidaan verrata keskenaan.
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Suunnitteluprosessit
Cooperin Goal-Directed Design

m Cooperin Goal-Directed Design -menetelmassa [Cooper03, s.
16-20, 39-90] kuvataan tulevia kayttajia ja heidan tavoitteitaan
sekd laaditaan keskeisimmista tilanteista skenaariokuvauksia.

Aluksi tehdaan tulevista kayttajistd ns. persoonakuvauksia mm.
kayttdjahaastattelujen ja —tarkkailujen perusteella. Jokaiselle
persoonalle selvitetdan/luodaan korkean tason tavoitteet.

Seuraavaksi laaditaan kayttoskenaarioita (context scenarios)
hieman vastaavaan tapaan kuin Carrollinkin menetelmassa.
Skenaariossa kuvataan kayttdjan kannalta mahdollisimman hyva
toteuma tulevalla jarjestelmalla, mutta se myos kiinnittaa jo
karkealla tasolla uuden jarjestelman toimintoja ja kayttoliittyman
suunnitteluratkaisuja.

Skenaarioista tulkitaan kayttoliittymassa tarvittavat toiminnot ja
tiedot. Sen jalkeen ne organisoidaan kayttéliittyman nakymiksi ja
paneeleiksi "top-down” eli aloittaen karkeista ndkymista ja siirtyen
vahitellen kohti naytén yksityiskohtia.
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Kayttoliittymat — 3.1 Kayttoliittyman suunnitteluprosesseja

Suunnitteluprosessit
Simulointipohjainen GDD-prosessi

m  Simulointipohjaisessa GDD-suunnitteluprosessissa (Goal-
Derived Design), joka on GUIDe-prosessimallin ydin
[Laakso04], kayttoliittymaa piirretdan nayttékuviksi
simuloimalla yhden kayttétilanteen suorittamista kerrallaan.

= Aluksi selvitetaan kenttatutkimusten avulla kayttétilanteet.
Nykymenettelyistad erotellaan niiden takana olevat tavoitteet.

= Simuloitavaksi valitaan yksi kayttotilanne kerrallaan, jota ryhdytaan
piirtdmaan auki kayttoliittymaksi (tietosisaltd ja toiminnot).
Piirtamisen aikana kiinnitetaan kayttotilanteelle mahdollisimman
hyvéa toteuma: seka kayttoliittyma etté tyénkulku. Toteuma
kiinnitetdan nayttékuvien piirtdmisen avulla, toisin kuin Carrollin ja
Cooperin prosesseissa, joissa se tehdaan tekstiskenaarion pohjalta.

= Kun muutaman kayttotilanteen suorittaminen ja niissa tarvittu
toimintalogiikka ja tietosisaltd on piirretty samaan kayttoliittymaan,
jonka ndyttokuvat alkavat muuttua sotkuiseksi, kuvista piirretadn
puhtaaksi siistimmat versiot (ns. refaktorointivaihe).

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Suunnitteluprosessin valinta
Lopputulos testataan kayttotilanteilla

m Kaikille suunnittelumenetelmille yhteista on se, ettd niiden
tuottama lopputulos aina viime kddessa testataan todellisilla
kayttotilanteilla, kun jarjestelma otetaan kayttoon ja kayttajat
ryhtyvat ensimmaista kertaa tekemaan silla todellista ty6étaan.

m Kaikki edella kuvatut prosessit ottavat suunnittelussa huomioon
kayttajien tydtehtavat tai kayttdjille eteen tulevat
kayttotilanteet.

m (Kayttdjien tyonkulkuja optimoivat GDD-prosessi, Carrollin
skenaariomenetelma seka Cooperin prosessi.)
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Kayttoliittymat — 3.1 Kayttoliittyman suunnitteluprosesseja

Suunnitteluprosessin valinta
Kayttoliittymaratkaisun kiinnitys

m  Kayttéliittymaratkaisun kiinnittdminen eri menetelmissa:
= Carrollin skenaariomenetelmdassa ja Cooperin prosessissa
kayttoéliittyman tietosisaltdéa ja toimintalogiikkaa kiinnitetaan
tekstimuodossa skenaarioiden avulla.
m Lauesenin Virtual Windowsissa ja GDD-prosessissa tietosisalto ja
toimintalogiikka kiinnitetdan piirtamalla nayttoja.
e Virtual Windowsissa kiinnitetdén ensiksi tietosisaltd, lopuksi toiminnot.
e GDD-prosessissa kiinnitetdan seka tietosisaltd etta toiminnot yhta aikaa.

m Kayttdéskenaarioiden ja nayttékuvien etuna on se, etta
jarjestelman vaatimuksia voidaan arvioida/testata jo varhain.
= Skenaarioiden avulla kdyttajat saavat paremmin selville todellisia
tarpeitaan, koska he voivat simuloida jarjestelman toimintaa
mielessdan [Go04]. Suunnittelijat voivat arvioida skenaarioiden
avulla suunnitteluratkaisuja ja paikantaa ongelmakohtia [Carroll94].
s Nayttokuvien avulla jérjestelman toimintaa ja tietosisaltéa voidaan
testata varhaisessa vaiheessa (esim. simulointitestaus tai
kaytettavyystestaus).
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Simulointipohjainen
GDD-suunnitteluprosessi

GDD-simulointisuunnittelussa (Goal-
Derived Design) kantavana
ajatuksena on kayttaa
suunnittelussa samaa menettelya
kuin testauksessa ja jarjestelman
todellisessa kaytdssa: kayttaja
ryhtyy hoitamaan todellista
kayttoétilannetta vaihe vaiheelta.

Talla kurssilla opetellaan GDD-
prosessista yksinkertaistettua
versiota, jossa mm. tavoitepohjaiset
kdyttétapaukset on korvattu
yksinkertaisemmilla kayttoétilanteilla.
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Kayttoliittymat — 3.2 Simulointipohjainen GDD-suunnitteluprosessi

Kayttoliittyman piirtaminen

Kayttoliittyma rakentuu pala
kerrallaan nayttékuviksi, kun
suunnittelija piirtaa
kayttotilanteessa tarvittavaa
tietosisadltda ja toimintoja kayttajan
toimintaa simuloiden.

Kayttoliittyman piirtaminen
Kayttotilanteet vastaavat testitapauksia

m  Suunnittelussa tarvittavat kayttétilanteet ovat vastaanlaisia
kuin simulointi- tai kaytettdavyystestauksen testitapauksetkin:

s Kayttotilanteet ovat realistisia tilanteita, joita jarjestelman oikeille
kayttajille tulee eteen.

m Kayttotilanteessa kuvataan vain kayttdjan tavoite - ei ohjelman
kdyttoa tai niitd toimintoja, joiden avulla kayttdja voisi padsta
tavoitteeseensa.

m Jos kayttotilanteessa kuvattaisiin jarjestelman kayttoa,
kayttoéliittyman suunnittelua olisi tehty osittain jo ennen
kayttoliittyman piirtdmista nayttokuviksi.
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Kayttoliittymat — 3.2 Simulointipohjainen GDD-suunnitteluprosessi

Kayttoliittyman piirtaminen
Piirra vaihe vaiheelta nakyviin

m  Suunnitteluun otetaan yksi konkreettinen kayttétilanne
kerrallaan.

m Valitun kayttotilanteen suorittamista ryhdytaan simuloimaan
kayttajan nakokulmasta. Simuloinnin jokaisessa vaiheessa
tarvittavat toiminnot ja tiedot piirretdan nakyviin
kayttoliittymaan sitéa mukaa kuin niiden tarpeeseen térmataan.

m Aloita piirtaminen katsomalla kayttotilannetta kayttajan
nakokulmasta, ja hae lyhintd polkua parhaaseen
lopputulokseen.

= Piirrd nakyviin se, mita kayttdjalle ensimmaiseksi kannattaisi
nayttaa ja mita hanen ensiksi kannattaisi tehda.

= Simuloi kayttajan ensimmainen toimenpide ja piirra sen seuraukset
kayttéliittymaan nakyviin.

» Jatka samalla tavalla askel askeleelta, kunnes kayttaja on
saavuttanut kayttétilanteensa kannalta parhaan ratkaisun.
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GDD-suunnitteluprosessin vaiheet
Kayttotilanne kerrallaan simuloiden

Toimenpide a. Piirrd yksi kdyttotilanne kerrallaan dataa ja toimintoja
nakyviin ‘yhteen suureen ikkunaan’.
Kayttotilanne 1

1.1 Piirrd kt 1 kayttoliittymaratkaisuksi simuloimalla kayttdsekvenssia vaihe vaiheelta.
1.2 Simuloi ilmeisimmat variaatiot.

Kayttotilanne 2

2.1 Editoi kt 2 edelliseen kayttéliittymaan mukaan simuloimalla sita vaihe vaiheelta.
2.2 Simuloi ilmeisimmat variaatiot.

2.3 Testaa kayttoliittymaa simuloimalla edellinen kayttotilanne 1.

Kayttotilanne 3

3.1 Editoi kt 3 mukaan simuloimalla.

3.2 Simuloi ilmeisimmat variaatiot.

3.3 Testaa kayttoliittymaa simuloimalla edelliset kayttotilanteet 1 ja 2.

Kayttotilanne 4

Toimenpide b. Testaa kdyttotilanneketjut (vain mielekkaat tositilanteet).
Simuloi esim. ketju 2, 1, 2, 4, 2, 2, 4.
Simuloi esim. ketju 1, 1, 3.

Toimenpide c. Refaktoroi kayttéliittymaa tarvittaessa.
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Kayttoliittymat — 3.2 Simulointipohjainen GDD-suunnitteluprosessi

Kayttoliittyman piirtaminen
Suoraviivainen kayttéliittyma

m  Kun piirrat vaihe vaiheelta nakyviin, mita kayttaja nakee ja
mita han tekee, tavoittele suoraviivaista toimintaa.

s Naytd mahdollisimman paljon hyoddyllista tietoa kerralla.
Al toistaiseksi huolehdi siitd, mahtuuko kaikki naytdlle vai ei.
Kayta riittdvan suurta piirtoarkkia, esim. A3.

= Piirrd aluksi suurin piirtein kaikki yhteen ikkunaan (yhdelle
sivulle, yhteen nakymaan). Ald pakota kayttajaa siirtyilemaan
paikasta toiseen, vaan anna hanen tehda tehtdvansa yhdessa
paikassa aina kun voit.

-9
Mutkikas ja pitka . .-‘“- . ."
ja pitka N 5 \\
toimintoketju o ®
2 e

Suoraviivainen toiminta . - . — .

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Kayttoliittyman piirtaminen
Yksi tilanne kerrallaan

m Pysyttele tiukasti vain yhden kayttotilanteen piirtamisessa
kerrallaan. Keraa ongelmalistaa, jos kesken piirtamisen
mieleesi tulee...

= muita tarkeita kayttoétilanteita, jotka pitaisi huomioida,
= toimintoja, joita saatetaan tarvita muissa tilanteissa, tai
= muissa tilanteissa ongelmalliseksi osoittautuvia ratkaisuja.

m Jos suunnittelija kesken piirtdmisen huolestuu muiden
kayttotilanteiden ongelmista tai ryhtyy miettimaan muissa
kayttoétilanteissa tarvittavia toimintoja, piirtaminen etenee
hitaasti ja kayttoliittymasta tulee helposti sellainen, ettei sen
avulla olekaan suoraviivaista hoitaa yhtaan kayttoétilannetta.
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Kayttoliittymat — 3.2 Simulointipohjainen GDD-suunnitteluprosessi

Kayttoliittyman piirtaminen
Ongelmalistan kasittely

m Piirtdmisen jalkeen kay ongelmalista lapi. Jos listalla on...

= ..uusi toiminto, jota arvelet jonkun kayttajan tarvitsevan: Etsi yksi
konkreettinen kayttotilanne, jossa kyseistad toimintoa voitaisiin
tarvita. Jos sellaista ei 10ydy, jata toiminto sivuun. Jos I6ytyy, katso
nyt hetken ajan pelkastaan I6ytamaasi kayttétilannetta ja piirra sen
tukemiseksi mahdollisimman suoraviivainen ratkaisu. Paras ratkaisu
ei valttamatta olekaan alunperin mieleesi tullut toiminto.

= ..uusia kdyttotilanteita: Kokeile ensin simuloimalla, onnistuuko
niidenkin tekeminen kayttoliittymallasi. Jos ei onnistu, mutta
tilannetta olisi syyta tukea, ota uusi kayttétilanne suunnitteluun
mukaan.

= .. kayttoliittyman aiheuttama ongelma jonkin muun kuin
suunnittelussa mukana olevan kayttétilanteen kannalta: Selvita
ensiksi, mikd tdma muu tilanne on. Sen jalkeen arvioi, onko haitta
todellinen. Jos sen korjaaminen heikentd@ muiden kayttétilanteiden
suorittamista, haarukoi sopiva kompromissiratkaisu simuloimalla
kaikkia ongelmaan liittyvia kayttotilanteita nopeasti perakkain.
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Kayttoliittyman piirtaminen
Nayttokuvat

Nayttokuvia kannattaa piirtaa
nopeasti kynalla paperille. Ne
osat, joita on nopeampaa
tehda esimerkiksi
PowerPointilla kuin kasin I
piirtamalla, kannattaa tehda Esimerkki paperille laaditun nayttékuvan yhdesta
tietokoneella ja tulostaa sivusta: WWWTopi (kurssi-ilmot ja opintojen
piirrosten joukkoon. suunnittelu)
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Kayttoliittymat — 3.2 Simulointipohjainen GDD-suunnitteluprosessi

Demo:
Hampurilaisravintolan tilauspalvelu

Tassa luentodemossa suunnitellaan kayttéliittymaa kuvitellun
hampurilaisravintolan web-tilauspalvelua varten.

Suunnittelun l1ahtékohtana kaytetdan kahta kayttétilannetta.

Suunnittelun eteneminen:

m  Valitaan keskeisin kayttétilanne 1. Piirretdan tahan
tarvittavat tiedot ja toiminnot vaihe vaiheelta nakyviin.

m Valitaan seuraava kayttétilanne 2 ja yritetdan
suorittaa sitd aiemmalla kayttoliittymalla. Korjaillaan
ja lisataan puuttuvat tiedot ja toiminnot.

m Palataan testaamaan kayttétilannetta 1: varmistetaan,
etta sen tekeminen onnistuu edelleen vaivattomasti.

m  Valitaan kayttotilanne 3... jne.

Kayttotilanteet

Hampurilaisravintola: Kayttotilanne 1

Kayttotilanne 1: Heti ruokaa koodaajille

Torstai-iltana nuoret tutkijat Petteri, Ilkka ja Asko ovat
nalissaan yliopiston tietojenkasittelytieteen laitoksella Helsingin
Vallilassa (Teollisuuskatu 23). He ovat viimeisena yona
koodaamassa demoprotoa, jonka parissa menee viela
myodhaan. Nyt kello on jo 21.15, mutta koodaus on viela
kesken.

Kaikilla on hirvea ndlka muttei mitaan syétavaa. Ainoastaan
limua ja kahvia l0ytyy laitoksen kahvihuoneesta ja
opiskelijahuoneesta. Kaikki tietavat paakaupunkiseudun
hampurilaisvalikoimat hyvin, koska he kayvat usein sydmassa
hampurilaisia eri paikoissa. Nyt kuitenkaan ei olisi aikaa lahtea
minnekaan syomaan.
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Kayttotilanteet

Hampurilaisravintola: Kayttotilanne 2

Kayttotilanne 2: Tekes-projektipdivan lounas
lauantaina

Yliopiston tutkija Petteri pitda ensi lauantaina
tietojenkasittelytieteen laitoksella (Teollisuuskatu 23) Tekes-
projektinsa epavirallisen suunnittelupdivan klo 9-15. Nyt on
keskiviikko klo 9.45, ja Petteri on tydpaikallaan
suunnittelemassa lauantain tapahtumaa. Suunnittelupdivaan on
tulossa hanen itsensa lisaksi 8 projektiin enemman tai
vahemman l6yhasti kuuluvaa tydkaveria, ja tilaisuuteen pitaisi
saada jotakin lounaaksi kelpaavaa syotavaa.

Petteri on miettinyt, etta hampurilaiset tai esimerkiksi pizza
voisivat olla sopivia vaihtoehtoja tahan tarkoitukseen, koska
tyOkaverit syovat niitd aina muutenkin. Han tuntee
paakaupunkiseudun hampurilais- ja pizzatarjonnan hyvin,
koska han kay usein sydmassa hampurilaisia eri paikoissa.
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Kayttoliittyma

Luonnos kayttoétilanteista 1 ja 2
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Kayttoliittymat — 3.2 Simulointipohjainen GDD-suunnitteluprosessi

Esimerkki:
Kirjastohakujarjestelma

T —— Tdssa esimerkissa suunniteltavana
: == kayttoliittymana on yliopiston
} tietojenkasittelytieteen laitoksen

(TKTL) kirjastojarjestelma.
Suunnittelun Iahtékohtana on
konkreettisia kayttotilanteita, joiden
pohjalta kayttoliittymaa piirretdan
GDD-suunnitteluprosessin
mukaisesti tilanne kerrallaan.

o o

TKTL:n vanha
kirjastohakujarjestelma

KirjastoesimerkKki
Kayttotilanne 1

Kayttotilanne 1: Cardin visualisointikirja omasta
Idhikirjastosta

Maanantaina 1.9. klo 9.30 tutkija Hannu Toivonen on laatimassa
Tutkimustiedonhallinnan peruskurssin seuraavaa luentoaan, jonka
han pitaa ti 9.9. klo 10-12.

Hannu tietaa, etta Cardin visualisointikirjassa olisi hyvia
glyyfiesimerkkeja luennolle, koska hdn on aiemminkin lukenut
kyseista kirjaa, mutta hanelld itselldan ei ole sita. Han ei mydskaan
tiedd, onko kirjaa kirjastossa. Hannu muistaa, etta kirjan nimi on
jokin ‘Information Visualization’ ja yksi tekijoista on Card.

Kirjan todelliset tiedot: Card Stuart, MacKinlay Jock, Shneiderman
Ben, Readings in Information Visualization: Using Vision to Think.
Todellisuudessa omassa tietojenkasittelytieteen laitoksen (TKTL)
lahikirjastossa kirjoja on 3 kpl, joista 1 on lainassa Inkeri
Verkamolla ja 2 hyllyssa.
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Kayttotilanne 1 (Cardin kirja ldhikirjastosta)

Kirjan haku
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Hyllyssa
Hae || | |
Aho Alfred, Sethi Ravi, Compilers: principles, 1986 6 il
Ullman Jeffrey Techniques and tools
Aho Alfred, Kernighan The AWK Programming 1988

Brian, Weinberger Peter |Language

Alexander, Christopher The Timeless Way of 1979 2
Building
Beck Kent, Fowler Martin ' Extreme Programming 1999 2

Explained: Embrace Change

Beck Kent, Fowler Martin |Planning Extreme Programming 2000

Brooks Frederick The Mythical Man-Month: 1999 1
Essays on Software
Engineerin
9 g [
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
Kirjan haku
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Hyllyssa
Hae [card [ [
Card Remy, Dumas Eric, The Linux Kernel Book 1998 1 =
Mevel Franck
Card Stuart, Mackinlay Readings in Information 1999 2
Jock, Shneiderman Ben Visualization: Using Vision to
Think
Card Stuart, Moran The Psychology of Human- 1983 1
Thomas, Newell Allen Computer Interaction
] Cardelli Luca Typeful Programming 1989
Cardenas Alfonso Research Foundations in Object- 1990 1
Oriented and Semantic
Database Systems
] lyer Balakrishna, Ricard | An Efficient Percentile 1989 2
Gray, Varman Peter Partitioning Algorithm for
Parallel Sorting I
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KirjastoesimerkKki
Kayttotilanne 2

Kayttotilanne 2: Kaikki Cardin visualisointikirjat lainassa

Maanantaina 1.9. klo 9.30 tutkija Hannu Toivonen on laatimassa
Tutkimustiedonhallinnan peruskurssin seuraavaa luentoaan, jonka
han pitaa ti 9.9. klo 10-12.

Hannu tietad, etta Cardin visualisointikirjassa olisi hyvia
glyyfiesimerkkeja luennolle, koska han on aiemminkin lukenut
kyseista kirjaa, mutta hanelld itselldan ei ole sité. Han ei mydskaan
tiedd, onko kirjaa kirjastossa. Hannu muistaa, etta kirjan nimi on
jokin ‘Information Visualization’ ja yksi tekijoista on Card.

Kirjan todelliset tiedot: Card Stuart, MacKinlay Jock, Shneiderman

Ben, Readings in Information Visualization: Using Vision to Think.

Todellisuudessa omassa tietojenkasittelytieteen laitoksen (TKTL) | Egro
lahikirjastossa kirjoja on 3 kpl, jotka kaikki ovat lainassa: Esko Kkt 1:een
Ukkosella, Inkeri Verkamolla ja Hannu Erkiolla.
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
Kayttotilanne 2 (kaikki lainassa)
Kirjan haku
Hyllyssd Lainassa
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Pvm Lainaaja Puhelin
Hae [card [
Card Remy, Dumas Eric, The Linux Kernel Book 1998 2|
Mevel Franck
Card Stuart, Mackinlay Readings in Information 1999 18.3.03 Esko Ukkonen 44 226
Jock, Shneiderman Ben  Visualization: Using Vision to 31.3.03  Inkeri Verkamo 44 219
Think 15.5.03 Hannu Erki6 44 253
Card Stuart, Moran The Psychology of Human- 1983
. Thomas, Newell Allen Computer Interaction
Cardelli Luca Typeful Programming 1989 10.6.03  Petri Myllyméaki 44 173 |
D 12.7.03 Mikael Jokela 44 628
Cardenas Alfonso Research Foundations in Object- 1990
Oriented and Semantic
Database Systems
lyer Balakrishna, Ricard  An Efficient Percentile 1989
Gray, Varman Peter Partitioning Algorithm for
Parallel Sorting
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KirjastoesimerkKki
Kayttdtilanne 3

Kayttotilanne 3: Waren visualisointikirjaa ei kirjastossa

Maanantaina 1.9. klo 9.30 tutkija Hannu Toivonen on laatimassa
Tietokonegrafiikan kurssille luentojaan. Ensimmainen luento on

ti 16.9. klo 10-12.

Hannu tietaa, ettd Waren kirjassa olisi hyvia esimerkkeja
rinnakkaiskoordinaattien kaytosta Tietokonegrafiikan kurssille,
koska hdn on aiemminkin lukenut kyseista kirjaa. Hanelld itselldén

ei kuitenkaan ole kirjasta omaa kappaletta, eikd han tieda, onko  Egrot

kirjaa kirjastossa. Hannu muistaa, etta kirjan tekija on Ware ja edellisiin
kirjan nimi on ‘Information Visualization’. tilantei-

Kirjan todelliset tiedot: Ware Colin, Information Visualization: siin
Perception for Design.

Todellisuudessa kirjasta ei ole lainakappaleita kirjastossa ollenkaan.
Hannu tietaa, ettd hanen opiskelijansa todenndkoisesti kayttavat

kirjaa mydhemminkin, koska kirja on mm. hanen
Tietokonegrafiikka-kurssinsa oheismateriaalina.
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Kayttotilanne 3 (kirjaa ei ole kirjastossa ollenkaan)

Kirjan haku Hankintaehdotus
Hyllyssd Lainassa
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Lainapvm Lainaajan nimi_ Puhelin
Hae [ware | [
Neeser Fredy, Ware Design of a V.34 modem for a 1995 1 il
Malcom real-time multitasking DSP
operating system
Putnam Lawrence, Myers  Measures for excellence : 1992 1
Ware reliable software on time, within
budget
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Kirjan haku Hankinta.ghdotus

N

Hyllyssd Lainassa

Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Lainapvm Lainaajan nimi Puhelin
Hae [ware | [
Neeser Fredy, Ware Design of a V.34 modem for a 1995 1 il
Malcom real-time multitasking DSP
operating system
Putnam Lawrence, Myers  Measures for excellence : 1992 1
Ware reliable software on time, within
budget
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Kirjan haku Hankintaehdotus

Tee hankintaehdotus kirjastoon

Pvm Tekija(t) Kirjan nimi — Hankittava kirja

24.10.03 |
Kustantaja |
Painopaikka |

Laheta ﬁr}astoon Tyhjenna Painovuosi ,—

Painos

Lahetetyt hankintaehdotukset ISBN

Pvm Tekija(t) Kirjan nimi Hinta-arvio ,—

Tarvittavien lainakappaleiden lkm

Perustelut

Kasitellyt hankintaehdotukset
Tila Tekija(t) Kirjan nimi
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Kirjan haku Hankintaehdotus

Tee hankintaehdotus kirjastoon

Pvm Tekija(t) Kirjan nimi

— Hankittava kirja
24.10.03 Ware Colin Information visualization:

perception for design

Kustantaja | Morgan Kaufmann
Painopaikka | San Diego, CA, USA

Laheta liir astoon Tyhjenna Painovuosi | 2000
Painos 1.
L&hetetyt hankintaehdotukset ISBN 1-55860-511-8
Pvm Tekija(t) Kirjan nimi Hinta-arvio ,7—

Tarvittavien lainakappaleiden lkm | 2

Perustelut

Tietokonegrafiikka-kurssin oheismateriaalia.
Lahdemateriaaliksi Visualisointi-seminaariin.

Kasitellyt hankintaehdotukset
Tila Tekija(t) Kirjan nimi
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Kirjan haku Hankintaehdotus

Tee hankintaehdotus kirjastoon

Pvm Tekija(t) Kirjan nimi

— Hankittava kirja

Kustantaja Morgan Kaufmann
Painopaikka ~ San Diego, CA, USA

Laheta ﬁr}astoon Tyhjenna Painovuosi 2000

24.10.03 ‘

Painos 1.
Lahetetyt hankintaehdotukset ISBN 1-55860-511-8
Pvm Tekija(t) Kirjan nimi Hinta-arvio Py
24.10.03 Ware Colin Information visualization:

Tarvittavien lainakappaleiden lkm 2

perception for design

Perustelut

Tietokonegrafiikka-kurssin oheismateriaalia.
Lahdemateriaaliksi Visualisointi-seminaariin.

Kasitellyt hankintaehdotukset
Tila Tekija(t) Kirjan nimi
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Kuvasarjat toimintalogiikasta

Kayttoliittyman toimintalogiikka
voidaan esittda ja dokumentoida
kuvasarjana, jossa kayttaja
suorittaa kayttotilannetta.
Kuvasarjasta nakyy, mita kayttaja
tekee ja miten jdrjestelma vastaa
kayttajan toimenpiteisiin.

Kuvasarjat toimintalogiikasta
Kayttaja tekee ja jarjestelma reagoi

m Kayttoliittymaprotosta voidaan
laatia kuvasarjoja, joista
nakyy, mita kayttdja tekee ja
miten jarjestelma reagoi.

= Simulointitestauksessa

laaditaan vastaavanlaisia

kuvasarjoja valmiin
jarjestelman toiminnasta.
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Ongelmallisia kayttoliittyman
suunnittelutapoja

Kayttoliittyma ei tue kovin hyvin
tosielaman kayttotilanteista
selviytymistd, jos sen suunnittelu
perustuu...

1. irrallisiin toimintoluetteloihin,

2. tietomalliin tai

3. jarjestelmdn kayttoa kuvaaviin
UML-kayttétapauksiin.

Tassa tarkastellaan ongelmallisten
suunnittelutapojen seurauksia niista
syntyvan kayttéliittymaratkaisun
kannalta.

1. Irralliset toimintoluettelot

m Jos keksittyja ominaisuuksia (toimintoja tai tietosisalt6a)

ripotellaan kayttoliittymaan ilman kayttétilanteita, ne ehka...

= eivat yksinaan riitéd tukemaan oikeata kayttétilannetta, vaan tueksi
tarvittaisiin muitakin toimintoja/tietosisaltoa

m ovat oikean kayttotilanteen tukemiseen epaoptimaalisia, koska
parempiakin ominaisuuksia olisi olemassa

= ejvat olekaan tarpeellisia missaan oikeassa kayttotilanteessa
[Lauesen02, s. 87]

= ovat tarpeellisia vain todella harvoissa tilanteissa tai niista on vain
vahan hyodtya suhteessa toteutusvaivaan

m paatyvat kayttotilanteen kannalta vaaraan paikkaan, josta kayttaja
ei niita keksi tai josta niiden kayttaminen on vaikeaa ja tehotonta

m Joskus erikseen maaritellyt toiminnot voivat vastata oikeassa
kaytdssa esiintyvia tilanteita. Ndin voi kayda esim. silloin, jos
toiminnot maaritelldédn hyvin suunnitellun vanhan jarjestelman
pohjalta. Tulos jaa kuitenkin sattumanvaraiseksi.
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Kayttoliittymat — 3.3 Ongelmallisia kayttoliittyman suunnittelutapoja

Esimerkki 1: Irrallinen Varaus-toiminto

m Tassa esimerkissa madrittelyvaiheessa on esitetty, etta
kirjastojarjestelmassa pitaisi voida tehda varaus talla hetkella lainassa
olevasta kirjasta. Selvitetdan, mitad tapahtuu, kun varaus-toiminto lisataan
kayttoliittymaan toiminnallisen maarittelyn pohjalta ilman kayttétilannetta.

Kirjan haku Hankintaehdotus

Hyllyss Lainassa
Pvm

Mita ongelmia tassa

Kansi_Tekij(t) Kirjan nimi Vuosi Lainasia __Puhelin K
Has [card [ — ratkaisussa on?
Card Remy, Dumas Eric, The Linux Kernel Book 1998 1 ﬂ ) )
H evelFranck Millaisessa
Card Stuart, Mackiniay  Readings in Infomation 1999 16303 Esko Ukkonen 44 226 kayttot”a nteessa kirja n
Jock, Shneiderman Ben  Visualization: Using Vision to SR feaGhad Gl . L. “
AL varaaminen Vvoisi olla
—
Card Stuart, Moran The Psychology of Human- 1983 1 .. . ..
l Thomas, Newell Allen  Computer Interaction hyodyllinen toiminto?
Cardelli Lt Typeful Programming 1989 10.6.03  Petri Myll ki 44173 pae . . . .
D el buea > gremming 12703 Mikael Jokela 44628 Mita t0|m|nt0Ja tai
Cardenas Alfonso Research Foundations in Object: 1990 1 tietosisaltdoa oikeasta
Oriented and Semantic .
Database Sysiems tilanteesta seuraa?
yer Balakrishna, Ricard  An Efficient Percentile 1080 | 2
Gray, Varman Peter Partitioning Algorithm for
Parallel Sorting

L. Lo ) Varaa
Lisatty toiminnallisuus:

Kirja varattu

Kirja “Readings in Information
Visualization: Using Vision to Think” on
varattu nimelle Hannu Toivonen.
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Esimerkki 2:
Erillinen hierarkkinen toimintokuvaus

m  Taman esimerkkijarjestelman (asiaskasrekisterdinnin sovellus) kaikki
toiminnot suunniteltiin ilman kayttoétilanteita. Osa toiminnoista saatiin
vanhasta merkkipohjaisesta jarjestelmasta.

m  Aluksi laadittiin hierarkkisesti organisoitu toimintoluettelo, jonka
pohjalta kayttoliittyma suunniteltiin. Eri hierarkiahaarojen toiminnot
paatyivat tyypillisesti omiin ikkunoihinsa.

m  Taman tuloksena yhden tehtavan suoritus (tyonkulku) kulkee monen eri
ikkunan kautta. Suorituspolku on pitka ja monimutkainen (seka
kayttoliittyman tehokkuus ettad opittavuus ovat huonoja).

Toimintohierarkia

[

T e (e e[ | et
—

Copyright © 2006 / Antti Latva-Koivisto Lahde: Anna Kolehmaisen pro gradu -tutkielma (tyon alla)
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Esimerkki 2
(jatkuu)

m Nayttokuvat ja
nayttéjen valinen
navigointi yhden
tyypillisen tehtdavan
suorittamisesta.

m Kuvan tilanteessa
kayttaja lisaa uuden
asiakkaan
asiakasrekisteriin.

Lahde: Anna Kolehmaisen pro gradu -tutkielma
(tyon alla)

Copyright © 2006 / Antti Latva-Koivisto

2. Kayttoliittyma tietomallista

m  Kayttéliittyman suunnittelemisessa tietomallin (esim. ER-mallin
tai UML-luokkakaavion) pohjalta on se ajatus, etta jos kayttaja
voi ndhda ja muuttaa kaikkea tietokannassa olevaa tietoa, han
VOi periaatteessa tehdd mita tahansa [Lauesen05, s. 208].

m Jos kayttéliittyma suunnitellaan tietokannan pohjalta ilman
kayttotilanteita, kayttoliittymaan syntyy tyypillisesti seuraavia
ongelmia (vrt. [Lauesen05, s. 208-212, 121-123]):

= Jarjestelmassa on paljon erillisid ikkunoita, esim. jokaisesta
tietokantataulusta rivilistaus ja yhden tietueen kaikki tiedot
sisaltéva ikkuna seka joitain useita tauluja yhdistavia ikkunoita.

= Lukuisien ikkunoiden mielessa pitaminen on kayttajalle vaikeaa, ja
mentaalimallin muodostamisesta tulee monimutkaista.

= Yhden kayttétilanteen suorittaminen vaatii lukuisten eri ikkunoiden
kayttda ja paljon vaiheita, mista seuraa tehokkuusongelmia.

Copyright © 2006 / Antti Latva-Koivisto
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Esimerkki: Hotellijarjestelma
Tietokannan pohjalta paljon nayttéja

m Tdssa esimerkissa [Lauesen05, Database-driven design: E 82 P Q
s. 208-212] hotellijarjestelman Windows used lglelg|le]d|)
kayttéliittymaa on suunniteltu S— €lolniolo 1818 4
tietokannan pohjalta ja tulosta 111 gbock uest ol el s
on verrattu Lauesenin oman e | X[« X|kF
menetelmén kayttéon. e ossetices X G| I B

. L. T1.7_Room repair X X x | x

n Tquk;ena tletokantapoh]?lsesta L. " "
suunnittelusta on enemman e L S
erilaisia nayttéja (9 vs. 6), ja _ il
kunkin teht&van suorittaminen Vraiwnaowsused | ¢ |E| 3| 5|28
vaatii useammalla eri naytélla HHEEHHEH
kdymista. Tt ook guest x [ [x | x

T1.2 Check-in X X [ X

14 Change siay «|x|x | i
T1.5 Record/change services X | X X
T1.6 Breakfast list X
T1.7_Room repair X x| x

o1 proe shanges X X

T2.2 Add/change rooms X | x

Legend: X =Window always used during this task. x = Window sometimes used.

Copyright © 2006 / Antti Latva-Koivisto Kuvat: [LauesenOS’ s. 213 ja 209]

3. Kali UML-kayttotapauksista

m UML-kayttdétapauksissa (use cases) [Jacobson92] kuvataan
kayttajan tekemat toimenpiteet ja jarjestelman reaktiot niihin.

m UML-kayttotapausten kayttaminen kayttoliittymasuunnittelun
Idhtokohtana tuottaa helposti huonon lopputuloksen
[Lauesen05, s. 304]. UML-kayttétapausten ongelmia:

= Ne tukevat askel askeleelta etenevan (wizard-tyyppisen)
kayttoliittyman suunnittelemista, jonka kaytettavyys on heikko
[Lauesen05, s. 164].

= Niissa kiinnitetaan etukateen suunniteltavan jarjestelman toimintaa,
kuten kayttdjan ja jarjestelman valista tydnjakoa, vaikka tata on
tarkoitus vasta suunnitella [Lauesen05, s. 164].

= Ne kuvaavat tyypillisesti matalan tason tehtavid, joista monet
voitaisiin automatisoida kokonaan.

= Ne kiinnittavat tehtaville tietyn suoritustavan, minka seurauksena
suunnitteluvaiheessa ei enaa ole mahdollisuuksia parempien ja
uusien suoritustapojen kehittelyyn [Lauesen05, s. 230].
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Esimerkki 1: Kurssi-ilmo
a) Esimerkki UML-kayttotapauksesta

Kurssille ilmoittautuminen
Tavoite: Kayttaja ilmoittautuu valitsemalleen kurssille.
Kayttéjarooli: Tuleva kurssilainen
Esiehdot: Kayttajalla on jarjestelmaan toimiva kayttajatunnus.
Tyypillinen tapahtumien kulku (T)
1. Kayttdja antaa kayttajatunnuksen ja salasanan.
Jarjestelma tunnistaa kayttajan. (A1)
Kayttaja antaa kurssitunnuksen.
Jarjestelma nayttaa listan kurssin toteutuspaivista.
Kayttaja valitsee toteutuspaivan ja kaynnistaa ilmoittautumistoiminnon.
Jarjestelma tarkistaa, onko kayttaja ilmoittautunut samalle kurssin toteutuspaivalle jo
aiemmin. Jarjestelma ilmoittaa kayttajalle, etta iimoittautuminen onnistui, ja lisaa
ilmoittautumisen tietokantaan. (A2)
7. Jos kayttdja haluaa jatkaa ilmoittautumista, jatketaan kohdasta 3.

Vaihtoehtoiset tapahtumien kulut (A)
m  A1: Kayttajatunnus tai salasana on vaarin. Jarjestelma antaa tasta ilmoituksen. Kolmen
yrityskerran jalkeen jarjestelma palaa alkutilaan.
m  A2: Kayttaja on ilmoittautunut jo aiemmin samalle kurssin toteutukselle. Jarjestelma
antaa tasta viestin kayttajalle eika paivita tietokantaa.

ook WD
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Esimerkki 1: Kurssi-ilmo
b) Esimerkki kayttdtilanteesta

Kayttotilanne: Kayttoliittyman suunnittelu Intranet-projektissa

Nyt on maanantai 5.4. ja Taina on ty6paikallaan. Juuri kdynnistyneessa
Soneran sisdisessa Intranet-projektissa Tainan vastuulla on laatia
intranetiin hyva kayttoliittyma, mutta han ei ole aiemmin suunnitellut
kayttoliittymia eika han tieda aiheesta juuri mitéan ennestaan.
Aiemmissa projekteissa han on koodannut web-sovelluksia.
Koulutukseltaan han on tietotekniikan DI.

Intranetin kayttoliittymaa aletaan koodata ma 14.6. lahtien, ja valmiin
jarjestelman kayttédnottopaiva on 16.8.

Taina ei tunne yliopiston kaupallisia kursseja, mutta héan tietaa, etta
kollegat ovat joskus osallistuneet niille.

Todellisuudessa yliopisto tarjoaa yrityksille mm. seuraavia kursseja:
m Kayttoliittyman suunnittelu ke 14.4.
= Ohjelmiston kaytettdvyyden testaus ti 4.5.
s Web-kayttoliittyman suunnittelun perusteet ma 19.4.
= Web-sivujen sisélléon suunnittelu ke 21.4.
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Kayttoliittymat — 3.3 Ongelmallisia kayttoliittyman suunnittelutapoja

Esimerkki 1: Kurssi-ilmo
a) UML-kayttétapauksesta tehtya kalia

Kaq“‘:&‘ﬂm\nw [Watae ]
Salatana XNHAK

Tommi sdeddn : MeH; Laidal,

e e

(593
Valitie tolewduspsive

w"'..;i;‘vr sistlly,, i el

Y.
19.6.
N

S ——

E
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Esimerkki 1: Kurssi-ilmo
b) Kayttotilanteesta tehtya kalia
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Kayttoliittymat — 3.3 Ongelmallisia kayttoliittyman suunnittelutapoja

Esimerkki 2: Hotellijarjestelma
UML-kayttotapauksista nayttoketjuja

. . . . et o want o 2 From: (v o

m  Lauesen antaa toisenlaisen esimerkin e omioie T
siita, minkalaisen ongelmallisen | Recodreatstist —— )
kayttoliittyman suunnitteluun UML- | i osen it 5

s e . []24. double b
kayttotapaukset voivat houkutella /
[Lauesen05, s. 215]. iy .

n Tass_a UML kayttlgfa.paukse.r) pohjalta _—
laaditussa hotellijarjestelman /
paanakymassa naytetdan listaa .
tehtavista, joista jokainen johtaa i
omaan nayttdketjuunsa (vrt. E’;.ﬁiﬁﬁ:ﬁ;‘fve‘ 55
[Lauesen05, s. 212-215, 164]).

m  Tuloksena on tehotonta kaytt6a ja Guest details GuestD 745 | [Booking _ StayiD 1274 Guestip 75

e ey e . . [Please review the details with the guest. [ John Simpson has booked these rooms!
paatdksentekovaiheen ongelmia, ame oSOy You may i e number of persons
. . . . . . iress’ L 0k Tce Date |Room Persons |Price
koska samoissa tehtdvissa tarvittavia [t voese
. . . . . s Passport Jout
tietoja on ripoteltu eri paikkoihin. e
... and about 20 more screens
Copyright © 2006 / Antti Latva-Koivisto, Sari A. Laakso Kuva: [Lauesen05, s. 215]

Kayttoliittymaratkaisun
demoaminen

Havainnollinen ja ymmarrettava
demo perustuu kayttétilanteisiin,
joiden avulla demon pitdja nayttaa,
miten jarjestelmaa kaytetaan
oikeissa tilanteissa.

Myos keskeneradisia paperiprotoja
voidaan demota havainnollisesti
jaljittelemalla naytdn paivittymista
paperilappuja tai piirtoheitinkalvoja
siirtelemalla tai kynalla piirtamalla.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Kayttoliittymat — 3.4 Kayttoliittymaratkaisun demoaminen

Demotekniikka
Perustana kayttétilanne

m  Kayttdliittymaa kannattaa esitella
demoskenaarioiden
(esimerkkitilanteiden) avulla.
Demoskenaario kuvaa todellisen
kayttoétilanteen ja ndyttaa, miten
kayttaja etenee vaihe vaiheelta
kohti tavoitettaan.

m Esimerkki hyvasta demosta, joka
on kuvattu kayttétilanteen avulla:
Applen Knowledge Navigator -video
vuodelta 1987 [Dubberly87].

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Demotekniikka
Ongelmana toimintoesittely

m Demon katsojan on vaikea hahmottaa jarjestelman toimintaa,
jos demossa vain esitellddn toimintoja yleisella tasolla.

m Esimerkki demosta, josta kayttétilanteet puuttuvat kokonaan ja
jota on sen vuoksi hyvin vaikea ymmartaa ja seurata: Hyper
Mochi Sheet [Toyoda99]

Hyper Mochi Sheet:
Predictive Focus Techniques
for Navigation
in Multi-focus Zeoming Editors

Tokyo Insiliute of T§
Tasashi Tayoda  Ets

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 3.4 Kayttoliittymaratkaisun demoaminen

Demotekniikka
Etukateisvalmistelut

Ennen demoa:
m Valitse demottavat kayttotilanteet.

m Valmistele kayttoéliittymaan realistinen esimerkkiaineisto, jolla
demoat.

m Jos jarjestelmalla tyypillisesti kasitelldan laajoja aineistoja, voit
suunnitella demon niin, etta aloitat tyhjasta ja sopivassa
kohdassa kesken demon hyppadt ajassa eteenpdin ja jatkat
laajan aineiston kasittelylla.

m Harjoittele demo etukateen, jotta voit varmistua siita, etta
kaikki demossa tarvittavat kayttoliittyman osat ovat mukana
(paperiprotot) ja etta esimerkkidata on kunnossa. Muutoin
katsojien aikaa haaskaantuu siihen, kun demon pitaja yrittaa
suunnitella kayttoliittyman puuttuvia kohtia tai vaivalloisesti
lisaté esimerkkidataa demon aikana lennossa.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Demotekniikka
Demotilanne

Demon aikana:

m Kun demoat paperiprotoa, nayta selvasti kdyttajan
toimenpiteet (klikkaa esim. kynalla paperiproton painikkeisiin)
ja kirjoita protoon oikeat syotteet (paperiprotoon kynalla).

m Demoa yhden kdyttétilanteen kohdalla vain ko. tilanteeseen
osuvien toimintojen kdyttaminen. Jos poikkeat
kayttotilanteesta ja ryhdyt kuvailemaan toimintoja tai
kayttoéliittyman osia yleisella tasolla, katsojan on vaikea saada
kasitysta kayttoliittyman toimintalogiikasta.

m Demoa kdyttdjan paatoksentekokohdat (=kun kayttaja
yrittda valita esim. sopivaa kirjaa tai elokuvaa tai hotellia)
lukemalla kayttoliittymasta aaneen ne tiedot, joiden avulla
kayttaja paattad, minka kohteen han valitsee. Tassd ei kannata
lukea aaneen kaikkea naytélla ndakyvaa dataa, vaan nostaa esiin
vain tassa tilanteessa keskeiset vertailuun tarvittavat tiedot.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 3.4 Kayttoliittymaratkaisun demoaminen

Demotekniikka
Valta tyypilliset demo-ongelmat

m Yritd demon alussa paasta mahdollisimman nopeasti itse asiaan
eli demoamaan kayttoliittymaa. Katsojat odottavat demoa.
Lisdselitykset on parempi kertoa demon jalkeen kuin ennen
demoa, koska demon jalkeen katsojilla on jonkinlainen kasitys
ohjelman toiminnasta.

= Al3 esittele kayttdliittymaa toimintojen pohjalta kdymalla lapi
valikkoja tai painikerivistéja tyypiin “Téllé Print-napilla voisi
tulostaa...”, koska katsoja ei talloin saa kasitysta, mihin
tilanteisiin nuo toiminnot liittyvat ja miten niita silloin
kaytetaan.

m Al spekuloi demossa suullisesti, mitéd “voisi tehda”, vaan tee.
Katsojat ymmartavat parhaiten, kun valitset sopivan
kayttotilanteen ja ndytat, miten jarjestelmaa kaytetaan.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4 Tietosisallon suunnittelu

Sisalto
1 Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen

Kayttéliittyman testaus
Kayttéliittyman suunnittelu

Tietosisallon suunnittelu

Toimintojen ja interaktioratkaisujen suunnittelu
Kognitiivisia peruskasitteita

N o tn|hjfw N

Kayttéliittyman opittavuus vs. tehokkuus

Tiedon visualisointi
Visualisointien suunnitteluperiaatteita

. Yksinkertainen koodaus
. Turha roskamuste pois

. Selitykset kontekstiinsa
. Kohde esille kontekstista
. Datarikas konteksti

u b W N
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

1. Yksinkertainen koodaus
Esim. a) 3D-pylvasdiagrammi

Turhia koodaustapoja, jotka Turhat koodaustavat poistettu:
vaaristavat tietoa:
e kolmiulotteisuus (tynnyrit)
e perspektiivi Oljyn hinta
IN THE BARREL ... tammikuun alussa v. 73-79

rn';‘:e pe‘; b?!. c‘:!l
light je, leavin: .
Shud Arabia $/barreli

73 74 75 76 77 78 14
1979

[Tufte83, s.
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Esim. b) Piirakkakaavio

Turha kaksiulotteisuus vaikeuttaa Turha kaksiulotteisuus poistettu:

yksiulotteisten maérien vertaamista:
Floridan energialdhteet

Floridan energialdhteet 40 386
//’,
/ Gas1aTh -
/ - I(;I‘ydro- 2.2
| MNuclear electric 0.1%
| 18.4% 20
'\ Coal 38.6%

" Petroleum 10
24.2%
Liahde: 0 o
www.sunsmart.org/Green/ Vesi- Ydin- Maa- Oly Hili

voima voima kaasu
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Esim. c) Perspektiivi ja piirakka

Active Duly Parzonnel. 1998 - .
Mista kaaviosta on
MT';r;- vaivattominta nahda

Armw esim. suurimman ja
492 pienimman ero tai

vierekkaisten erot

taikka saada

Air Force kokonaiskuva?
Active Duly Poreonnal, 363
[millionz)

Active Duty Personned, 1998
[million=)
Aay [ 492
g B
L S
Maines [T 173

Y NiFaoe g,

Kuvat lahteesta: http://lilt.ilstu.edu/gmklass/pos138/datadisplay/sections/goodcharts.htm
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

2. Turha 'roskamuste’ pois
Esim. a) Pylvasdiagrammit

Turhaa roskamustetta ainakin Todella vihan roskamustetta -

valtaosa taustaruudukosta ainoastaan x-akselilla pylvaiden
tummat laatikot pylvaiden alla valeissa olevat pienet poikkiviivat?
tummat laatikot vasemmalla

vari ilman informaatiosisaltoa

Number of Administrative Penalty Orders
.S. Mosques population by background Issued by MPCA, 1987-98
200

150

100

50

87 8 8 90 91 92 93 94 B 9% 97 9B

Year
6 ns
(Deta from U.S. Department of Stats, Apt 2001) SOURCE: Minnesota Pollution Control Agency.
Ldéhde: Ldéhde:
www.opendialogue.com/english/facts.html http://www.auditor.leg.state.mn.us/ped/

1999/cu99.htm
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Esim. b) Pylvasdiagrammit

Oheinen pylvasdiagrammi ndyttaa kisoihin hyvaksyttyjen
toimittajien lukumaaria. Pylvasdiagrammissa on ylimaaraisen
roskamusteen lisaksi muitakin ongelmia.

Football Formula1 JO  America's Toerde Holand-
WorldCup sop0 @000 Cup  France  Garros
13,000 2000 1,200 1,000

Lahde:
defitv.genesys.com/minisite/uk/aboutCup.htm

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Esim. c) Moiré-ilmion roskamuste

Moiré-ilmidssé viivoitus tai taustakuvio ‘*hyppii silmissé’ ja
vaikeuttaa tiedon hahmottamista [Tufte83, s. 108].
Téasta syysta kohteita ei kannata varittéa Moiré-raidoilla.

Over-emphasizing non-cata elements:
Tuition & fees, public universities, 2001

46,000
45,500 1
45,000
$4,500
$4,000
§3,500
$3,000
42,500 |
$2,000
$1,500 1
$1,000
$500
$0 A

Undergr e
O Graduate

Tuition and Fees

viuc
u

University
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Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto

71




Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

3. Selitykset kontekstiinsa

Esim. a) Kayrien yhteydessa

Hyva graafi.

Selitykset Aina tai lahes aina yksinomaan olutta
kontekstissaan

kayrien yhteydessa. 60% )

Gestalt-periaate: 50% |

Ldhekkéisyys

(Proximity) 40% | Alkoholia usein

Al

30% Harvoin ____.e._ .27 o
_____ e----0- ~-e”
0/ L. o.. RO
ELi Joskus - g
10%

0%

1977 1979 1981 1983
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1985 (1987) 1989 (1991) 1993

Esim. b) Viivoilla kayriin

Hyva
kompromissi.

Jos tilaa ei ole
riittdvasti, selitykset 100%
voi yhdistaa viivoilla
kayrlln 80% |
Gestalt-periaate:

Viivalla yhdistdminen  gq, -
(Connectivity)

Olut

Viini
Vakevat

40% | Long drink

20% -

Eri alkoholijuomia juoneet
14-18-vuotiaat

0% T T T
1977 1979 1981 1983
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1985 1987 1989 1991 1993
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Esim. ¢) Erilldan kayrista

1980-1990

Ongelmia: Kuvio 36. Lievit pahoinpitelyt Helsingissi, Uudenmaan
lddnissd ja 100 000 kohti
Erilliset selitystekstit 160 5
pakottavat kdyttajan L0
tekemaan tyota
selitysten =
yhdistamiseksi kayriin 100
ja lisaavat mielessa a0
pitamisen tarvetta ]
(tyomuistin %0
kuormitusta). 40
20
0 1 1 1 1
1980 1985

" Helsinki

—+ Uusimaa

1990

*— Suomi

Léhteet: Poliisin tietoon tullut rikollisuus 1980-1990.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Esim. d) Erillaan kayrista

Paljon ongelmia:

Tassa selitystekstit
ovat erillaan kayrista
ja tekstien

Uudenmaan laéni

jarjestyskin 60%
(mapping) on J
. . - . 50%
virheellinen kayrien 4
jarjestykseen 40%-
nahden. 0%

20% - .

10% fazzzzmenes s eneom 2 T
0% T
1977-81 1983-85 (1987-91) 199

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Tytét, véhint&én yhtend paivand
Pojat, vahintd&n yhtend pdivand
Tytdt, yli neljdna pdivana
Pojat, yli neljand péivana
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Esim. e) Selitykset kartalla

Selitykset hyvin
kontekstissaan:
Reittiin liittyvat
selitykset on merkitty
suoraan kontekstiinsa
kartalle. (Karttapohjaa
sen sijaan voisi viela
parantaa.)

partio ha-
vaitsi au-
ton ja lahti

o Skl

Poliisia paenneen autoilijan reitti

1) klo 21.25 yleiss-
havainto Lahden-
viylilti, Kehd l:n
| kohdalla

" | 4) pakenija ajoi kahden ihmisen yli
n. klo 21.35 Kaanaantien suojatiella, ¥
partio n. 250-300 m:n padssa takana | *

HERTTONIEMI

3) pakoauto kiintyi Kustaa Vaasan tielta takai-
sin pohjoiseen Hameentielle poliisipartio peras-
saan, nopeutta yli 100 km/t 50 kmj/t -alueella

Genimap

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

PS ] HS

Helsingin Sanomat 17.1.2001

4. Kohde esille kontekstista

Esim. a) Reitti esille kartalta

Ongelmia: Tassa reitti (kohde) ei
erotu kartalta (kontekstistaan)
kunnolla, koska molemmat on
piirretty yhta vahvoina.

Tassa on yhtd paljon tietoa kuin
viereisessa kuvassa. Reitti erottuu
paremmin, koska se on korostettu
ja tausta on himmennetty.

i

Kuvat: http://home.comcast.net/~jdewolf/
Tero/Tero_WCO05_GB_Middle.pdf

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

5. Datarikas konteksti
Esim. a) Reitti ja karttakonteksti

Reitin seuraamista ja Ongelmia: Tassa reitti on esitetty
poikkeustilanteista selviytymista todella vahaisen karttakontekstin
auttaa himmeampi mutta datarikas  avulla. Mista syntyy ongelmia?
karttakonteksti. (Simuloi!) e

1

Saanan |

http://home.comcast.net/~jdewolf/ http://graphics.stanford.edu/papers/
Tero/Tero_WCO05_GB_Middle.pdf routemaps/threemaps.jpg

“Push back visually a good contextual map and then overlay
the route and instructions on top.”

Edward Tufte, June 12, 2002

http://www.edwardtufte.com/bboard/q-and-a-fetch-
msg?msg_id=0000Bs&topic_id=1&topic=Ask+E%2eT%2e

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Esim. b) Karttakontekstin esittaminen

Ongelmia: Kaikki alueiden rajat, Tassa viela suurempi maara tietoa
tiet, joet ja nimet on esitetty samalla on jdsennetty muodon, tummuuden,
varilla ja vahvuudella. Karttaa on koon ja varin avulla. Kartan

hidasta ja vaikeaa tulkita.

TR R,

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso Kuvat: [Tufte90, s. 58]
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Varit ja varisokeus

Kayttoliittymaa voidaan aluksi
suunnitella kokonaan ilman vareja ja
lisata vareja vasta sitten, kun vari
ratkaisee jonkin ongelman selvasti
paremmin kuin muiden
visualisointikeinojen kdyttadminen.

Kayttajien varisokeudesta riittaa
kaytannossa huomioida tyypillisin
varinakdongelma, osittainen tai
taydellinen punavihersokeus, josta
karsii noin 8 % miehista. Naisilla
varisokeus on huomattavasti
harvinaisempaa kuin miehilla.

Varit

Kayttdliittyman harmaasavyversio

m  Kayttéliittymdasuunnittelua kannattaa tehda mahdollisimman pitkalle
pelkilla harmaasavyilla ja kayttaa muita visualisointikeinoja véarien
sijaan. Siten vareja saastyy kaytettaviksi niihin kohtiin, joissa vari on
selvasti parempi visualisointikeino kuin muut.

m Jos vareja on jo kaytetty lilkaa, korjaaminen on helpointa aloittaa
poistamalla kayttoliittymasta ensin kaikki varit ja lisaamalla sitten
vareja vain niihin kohtiin, joihin varien kayttd tuo paljon hyoétya.

Kuva: Juna-ohjelmistotuotantoprojektin Sama kayttoéliittymaluonnos ilman vareja
laatima kayttoliittymaluonnos (kesa 2003)

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Varien saastelias kaytto
Esimerkki 1: Tampere-talon paikat

m  Vain kayttéjan valitsemat m  Tassa eri vareja on jo kaytetty
paikat naytetaan varillisina. niin paljon, etta kayttajan
Vaikka ne ovat kooltaan pienia, valinnalle on vaikea I6ytaa uutta
ainoana varillisena kohteena erottuvaa varia:

ne erottuvat:

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Varien saastelias kaytto
Esimerkki 2: Virheilmoitukset

Punaiset tekstit ja ikonit o - -
yrittdvat vetda kayttajan e — E
huomiota virheellisiin “me S
kenttiin, mutta muut

varilliset alueet (sininen ja
tassa erityisesti keltainen)
heikentavat
virheilmoitusten
nousemista esille.

Tp/Postal Code
Courtry:[Firtond =]
Sitnday: [ehosse month =l ey Sllveer =1 B

[ui
g
polle

© e
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Varisokeus
Kahdenlaisia punavihersokeita

Miehista noin 8 % on osittain tai tdysin
varisokeita, tyypillisesti punavihersokeita.

The 216-Color asr .- W The 216-Color as .- W The 246-Color &
Webmaster's @ e : Webmaster's - e : Webmasters @
Patetre. S . : 0 Meaene

Normaali varinako Protanopia Deuteranopia

www.labs.bt.com/people/rigdence/colours/ColChoice.html
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Varisokeus
Dikromaatit (1 tappisolutyyppi ei toimi)

Normaali varinako

|

Punavihersokeus
Protanopia

T&ysin punaviher- tai
keltasinisokeiden
henkildiden maaria:

Miehet Naiset

1% 0.02 %

Deuteranopia
1% 0.01 %

Keltasinisokeus
Tritanopia

0.005 % 0.005 %

www.InternetTG.org/newsletter/mar99/accessibility_color_challenged.html
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Varien valinta
Varisokeuden huomiointi

Visualisoinnin suunnittelijalla on kolme paavaihtoehtoa:

1. Kayta varia redundanttina koodaustapana (toissijaisena tapana
jonkin muun koodauksen liséksi)

2. Tarjoa varisokeille vaihtoehtoisia varipaletteja.
3. Kayta vareja, jotka kaikki erottavat, myos varisokeat.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

1. Redundantti koodaustapa

Varin lisaksi toinenkin koodaustapa

Esimerkki 1:
Jauhesammuttimien
kayttokohteet on koodattu
varin lisaksi kirjaimella ja
(huonolla) ikonilla.

.

Wood, Paper,
Cloth, Ete.

Gasoline, Propane
other Solvents

. E Common_
ol Combustibles
Y9 Flammable
B m Liquids & Gases
Live Electrical
C @ Equipment
‘1‘9&(’ Combustible
Metals
gl Cookin
K Viodia "

www.illinoisfire.com/
commercial.shtml
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Computers, Fax
Machines, Etc.

Magnesium, Lithium,
Titanium

Qils, Lards, Fats

Esimerkki 2:
Lukujérjestyksessa on

varikoodin lisaksi luokkatasoa

osoittava numero:

/AN

M

First Grade
Second Grade
Third Grade
Fourth Grade
Fifth Grade

MONDAY TUESDAY

WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY

R5 Mc5 B4 Cts P5
28-10:00 -20-10:00 :20-10:00 9:20-10:00 9:20-10:00
Clay weegs Clay mugs Stitohery Clay mugs Clag mugs

V4 Ta H3 c4 G4

10:05-10:45 10:05-10:45 10:05-10:45 10:05-10:45 10:05-10:45
Stitchesyy Stitehery Lirple dnew Stitcheres Stitchery

53 L3 v3 M4

11:00-11:40 11:00-11:40 11:00-11:40 11:08.11:40 11:00-11:40
civste deaw cively doaw cirrie demaw Field EP stitchory

www.dreamscape.com/ymrugg/

COLOR_CODING_THE_ART_ROOM.htm
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

2. Vaihtoehtoiset varipaletit

Kayttaja voi vaihtaa varipaletin

m  Voit kayttaa varisokeille
ongelmallisia variyhdistelmia
(esim. punainen+vihred), jos
tarjoat kayttdjille
mahdollisuuden vaihtaa toiseen
varikoodaukseen.

m  Yksi vaihtoehtoinen paletti
yleensa riittaa. Vain todella
harvoilla kayttajilld on
ongelmia kaikkien varipalettien
kanssa.

m  Al4 pakota kayttdjaa
valitsemaan yksittaisia vareja,
vaan tarjoa valmis paletti.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

- 903 auY S IB - JORDEs

Map Control Panel
Color key (% change)

5
Hew:
Headine lcons |

Show change since

® oo
Highlight Top §
® Ganers @ Losers
9 Nonighigt

Find (name o ticker)

Waring Applet Window

Varipaletin
vaihtaminen

www.smartmoney.com/marketmap/

3. Kaikille erottuvat varit
Varierot nakyvissa myds varisokeille

Selected colours
| =
Panel

Trim

. Explored links

Home
Current section
Section
Section Tz O(Mopm;lua pop yohyuhariry gow SupdepeeT yohovpa
Section opE Sy THOOE LT o KOROUH OOy DEHERT
1w Bersh ov s XIE yohovp amoys, owd 198 mpowy
syovguotor hpzos (27 HXI PN) soTe@hioqsd wirgw ror
omes. Taps yohyphareovo Tiar ops psfutpsd dop yormepTery
PTE 170 e XIE yohoup ooy proT feguvs ThE THOOTROD
WOAVED, TIE WIATE TOWT ol TE YORM TETTIVYT op O MoveTop.
Home As seen by protanope T
Current section
Section
Section Twys CAAOPTIT @op yehuheTiy o Siggspay] Section
Section By TR0 T & Yohoup Tor § Section

tw Bo(Jer o e IR yohevp armorye, evd Ty kod SECHON
3yovdraiow hveas [sy HXI PN) sorohuoypsh
omoys THe Vel VAGTovd THoT ops pefipsd dol
PT'B twro tpz XIE yohoup omoys prot Szdus rg
DONPE0, TR LTS TOWT 0US TS Youe OSTTHY

As seen by deuteranope

Current section

T ol yopeTana dop Yahyuhomivy fow SupdsosuT yohoty
opE By TROTE Ty & Yohoup gty SeeXT
10 Bexash o 772 XIE yohoup GRCye, cwb TRE ke

ayovguotor hrsas sy HXI PH) sorciShepsd merp Thot

oneys. Tae yohyphariovg mar aos pefipsd dop yovms

PTB wro mpe XIE yohowp omerys voT B2diws T MPpooTr

WU, TRE LTHTE TOWT ol TYE YOUACL OETTIIYO $0p O

www.labs.bt.com/people/rigdence/colours/ColChoice.html
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Esimerkki: 10 erottuvaa varia

Colours
66 FF 33 | lime green
FF oo 33 W orange

FF33 33 M red

33 66 00 M moss green
299 99 dusky pink
CEEEECE grey

00 00 00 W black

00 CCFF B blue

99 00 CC I purple

00 95 95 M turquoise

Colours
66 FF32  lime green
FF 9932 I orange

FF33 33 1 red

332 66 00 I moss green
CCag 99 dusky pink
CCCCCC gl

00 00 00 H black

00 CCFF blue

99 00 CC M purple

00 99 99 M turquoise

Colours
66 FF 33 lime green
FF 99 33 [ orange

FF33 332 B red

33 66 00 I moss green
CC99 89 dusky pink
BECEEE grey

00 00 00 I black

00 CCFF blue

99 00 CC M purple

00 99 39 M turquoise

Normaali

Protanope

Deuteranope

www.labs.bt.com/people/rigdence/colours/ColChoice.html

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Esimerkki: Erottuvat varoitusvarit

RGB HEX Normaali Protanope Deuteranope
25265255 FFFFFF | | (lear [ 1]
204265255 CCFFFF indeterminate
153-204-255 93CCFF warning
153-255-153  99FF99 minor
25520451 FFCCA3 major
265-102-102  FFEEEE - PGk B

www.labs.bt.com/people/rigdence/colours/ColChoice.html
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Tiedon visualisointi
Hahmolakeja

Ihmisen aistijarjestelma tulkitsee ja
ryhmittelee kohteita. Ihminen
muodostaa osista kokonaisuuksia
hahmolakien (Gestalt Laws) mukaan.
Kayttéliittyman suunnittelussa
useimmin tarvittuja hahmolakeja
ovat seuraavat:

Samanlaisuus
Lahekkaisyys

Viivalla yhdistéaminen
Jatkuvuus

. Goldstein02
Yhteinen alue %Wareoo] ]
1. Samanlaisuus (similarity)
Samanvariset, -kokoiset ja -muotoiset kohteet
ryhmittyvat yhteen.
Sama vari: Sama muoto:
%  EN NN N EeoemEOoONES®
88  E NN NN EemEORNRS
38 ' FENNN] mEeEmORNROS
oe ( E NN NN EeoemEOoONES
L [N N N N N ] HoEOHEO
L JeN ol Neoi NeN NeoN Nel [sNeNeNeNoNoNoNoNoNoNoN o] ...... ......
L NeR NoX Nol NeN NeX Neol I EE AR RN N NE RN]
L EeN NoN NoN NeN NeoN Neol 00000000000
L NsR NoN Noi Nei Neo¥ Noi 892582200008
L JeN NoN Noi Nei NoN Neoi Q000QOOO00000
DE0808060808 000000600000
L NeN NoN NoN NeN NeN Neol 000000000000
L EeN NoN NoN NeN NeoN Neol I EE R R RN N NERRN]
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Hahmolakeja

2. Lahekkaisyys (proximity)

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Lahekkaisyys on vahvempi
kuin samanlaisuus (tassa
sama muoto):

Esimerkki 1: Lahekkaisyys

File Edi View Favoiles Tools Hep

3 ChicagJobNetwork.com | Get Started - Microsoft Intomet Explores

EBack « > - @ [2) of | @Seach (i Favoites @iMeda B | B b 2 G R

GET STARTED -

Agaress [€] g ¢/ chicagiobetwork comstar/

FIND A 308

MYCIN.com EMPLOYERS & AGENCIES

Get Started

Salan izard
Job Search 101
About Parttime work

Build a resume, study interview technigues and Isam how to negotiats the
bestjob package you can. Our"Get Started" se ction will guide you through
the hasics and not-so-hasics of effective job hurting.

=sw | vdlilehdelld on

kolme vaihtoehtoa,
| joita samanvarinen
taustakaan ei saa
ryhmittymaan
yhteen, koska
kohteet ovat liian
kaukana toisistaan.

Tassa samat kolme
~ vaihtoehtoa
ryhmittyvat yhteen.

N[

[&

T

www.chicagojobnetwork.com/start/
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Esimerkki 2: Lahekkaisyys

Lemmenjoki
T ¢ U esen i Kansallispuistojen nimet
- » ryhmittyvat yhteen niiden sijaintia
. kuvaavien pallukoiden kanssa
R lahekkaisyyden perusteella, vaikka
n® oo pallukka on eri varinen (sininen)
@ kuin alueen nimi (musta).
.Hlldenpurlﬁ

Tilikka

salamajénvi gy [ )

Koli_ _Patvinsuo

Kauhaneva-Pohjankangas &”‘"“‘W
Lauhanvuori @eivetinjarvi

Seitseminen®.

e
..Kolovesi

@ Leivonmaki ® Linnansaari

Isojarvi
@Prsijanne
@~Repovesi

@lkmus

f
Puurijirvidsosuo @

13m|suo

Kurjerrahka @) @2

saaristomeri@) @) NUUkSiO  inen suoment lahti
Tammisaari

www.metsa.fi/luo/kpuistot/kpkartta.htm
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Hahmolakeja
3. Viivalla yhdistaminen (connectivity)

Viivalla yhdistaminen on Viivalla yhdistaminen on
vahvempi kuin vahvempi kuin
lahekkaisyysperiaate: samanlaisuus:
o—————©

® ® : : I :
o—————©

o————©

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Esimerkki: Viivalla yhdistaminen

Eteldisten luonnonsuojelualueiden
Laajalahti ja Espoonlahti nimet ryhmittyvat
yhteen vastaavien sijaintipallukoiden
kanssa viivalla yhdistdmisen ansiosta:

Haapasuo-
iemi
Ryvarinkuoppa ?. |
Vehoniemi ‘ Siikalahti
L™ )
__Hl:"\ .\.
\Hcérnarijén;ﬁﬁ ﬂ ° Langinkoski
Uddskatan® |  \'Laajalahti '

Espoonlahti

www.metsa.fi/luo/Isa/muulsamap.htm
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Hahmolakeja
4. Jatkuvuus (continuity)

r Jatkuu ‘pehmeasti’
C..

FETER

r Ei akillisid kdanndksia

Cu. .8

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Hahmolakeja
Esimerkki: Jatkuvuus

010
O

O ¢

0|0

[Ware00, s. 207]

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Hahmolakeja
5. Yhteinen alue (common region)

Yhteinen alue on vahvempi Yhteinen alue on vahvempi
periaate kuin laheisyys: periaate kuin
samanlaisuus:

® ® meeom

O EEOeO

Copyright © 2006 / Karri-Pekka Laakso
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Kayttoliittymat — 4.1 Tiedon visualisointi

Esimerkki: Yhteinen alue

» BBCI DIRECTORY

Useita yhteisen alueen
avulla eroteltuja ryhmia

Sama data ilman yhteisia

alueita \g

Lahde:

http://www1.cs.columbia.edu/
~paley/spring03/assignments
/HWFINAL/es481/principlesta  WORLD SERVICE
ble.html i

il leage Labdes

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Datan vertaileminen

kayttajan paatoksenteossa
Tiedon organisointi naytolle

Kayttajan valintatilanteissa
tarvitsema data jasennetdan ja
ryhmitelldan kayttoliittymaan
kayttotilannetta tukevalla tavalla.
Numeerinen tieto kannattaa yleensa
myods visualisoida, jotta
kokonaisuuksien hahmottaminen ja
vertailujen tekeminen olisi
nopeampaa ja vaivattomampaa.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Kayttoliittymat — 4.2 Datan vertaileminen kayttajan paatdksenteossa

Datan organisointi
Ongelmat esiin simulointitestauksella

m  Simulointitestauksella saadaan selville my6s datan
organisoinnin ongelmia.

» Valitse konkreettinen kayttétilanne ja katso sita kayttajan
nakokulmasta.

= Selvitd, miten kayttdja tulkitsee datandkymaa saadakseen
kayttétilanteensa suoritetuksi: mitd han katsoo ensiksi, mita sen
jalkeen. Joutuuko hdn esimerkiksi etsimdan samaa tietoa silmilldan
naytéltd moneen eri kertaan?

m Seuraavissa esimerkeissa simulointitestataan...

= Helsingin Sataman laivojen aikatauludatan organisointia,

= kalenteritapahtumien organisointia,

= konserttisalin vapaista paikoista kertovan tiedon organisointia ja

= hampurilaisten hintatietojen organisointia.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto

Datan organisointi
Esimerkki 1: Tallinnan laivat

Kayttotilanne: Asiakaspalaveriin Tallinnaan

Nyt on perjantaiaamu 28.5.2004. Taneli on tdissa
mainostoimistossa, jolla on useita asiakkaita Tallinnassa.
Han ei ole vield kovin monta kertaa kaynyt palaverissa
Tallinnassa, mutta han tietaa, etta laivoja menee sinne
melko tiuhaan. Seuraava palaveri on ensi viikon tiistaina klo
14-16, mutta han ei tieda laivojen aikatauluja eika sita,
milla laivavuorolla hanen kannattaisi menna palaveriin.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.2 Datan vertaileminen kayttajan paatdksenteossa

Datan organisointi
Esimerkki 1: Tallinnan laivat

Laivayhtidittdin: Lahtdaikojen mukaan:
— Helsinki-Tallinna joka paiva — — Helsinki-Tallinna joka paiva —
Helsingista e Léhts Laivayhtic
Tallinnaan lahtevat pooesyep— 7.45- 915 Tallink
laivat voidaan 1000 >>11.25 8.00- 9.25 Linda Line
L . 1200 >> 1325 8.00- 9.40 Silia Line
organisoida esim. e S 10.00-11.25 Linda Line
laivayhtién tai 19.00 >> 2025 10.00-11.40 Tallink
e . 10.55-12.35 Silja Line
lahtéajan mukaan. s sovel
.. - HELSINKI TALLINNA 12.00-13.25 Linda Line
Lahtdéajan mukaan Etelssatama/  Reisisadam/ 12.00-13.40 Tallink
isoitu data T —— 12.30-14.10  Silja Line
OrgaHISE)I "U H2 1055 => 1235 14.00 - 15.25 Linda Line
tukee tata R e e 15.00 - 16.40 Tallink
kéyttétilannetta HS 18.30 => 2005 15.50-17.30 Silja Line
paremmin. VYTALLINK 17.00- 1825 Linda Line
07.ds 0918 17.00-18.40 Tallink
12:00_13:‘30 18.30-20.05 S.I|]a L|n_e
15.00-16.40 19.00-2025 Linda Line
17.00-18.40 20.00-21.40 Tallink
20.00-21.40 Lihde: 22.00-23.40 Tallink
22.00-23.40 www.hel.fi/port/

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Datan organisointi
Esim. 2: Kalenteritapahtumat 1/3

m Yritda muodostaa itsellesi kokonaiskuva seuraavista
kalenteritapahtumista. Testaa erilaisia kalenteritiedon
esitystapoja vaikkapa seuraavan esimerkkitilanteen avulla:

Tapasit pitkadstd aikaa entisen opiskelukaverisi, jonka kanssa
olisi mukava jutella liséé paremmalla ajalla. Hén kysyy,
lahtisitké lounaalle keskiviikkona tai torstaina. Ehditké?

m Kahdessa ensimmaisessa kalenterin esitystavassa (erityisesti
ensimmaisessd) kayttaja joutuu tekemaan ylimaaraista
ajatteluty6td yrittaessaan muodostaa oikean mielikuvan viikon
aikataulustaan.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.2 Datan vertaileminen kayttajan paatdksenteossa

Datan organisointi
Esim. 2: Kalenteritapahtumat 2/3

Organisointi tapahtumien
mukaan (aakkosjarjestys):

Data Structures Thu 12-14
English Wed 10-13
Graphics Wed 10-12
Linear Algebra | Thu 12-14
Meeting Tue 8-9
Meeting with the Thu 15.30-19
seminar group??
Perl Programming Wed 10-12
Tennis Thu 17-18
User Interfaces Mon 12-14
Wed 14-16

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Organisointi ajankohdan mukaan:

Mon
Tue
Wed

Thu

12-14
8-9

10-12
10-13
10-12
14-16

12-14
12-14
15.30-19
17-18

User Interfaces
Meeting

Perl Programming
English

Graphics

User Interfaces

Linear Algebra |

Data Structures

Meeting with the seminar group??
Tennis

Datan organisointi
Esim. 2: Kalenteritapahtumat 3/3

Tassa tiedot on organisoitu ajan mukaan ja
lisdksi visualisoitu, minka seurauksena niita on
huomattavasti nopeampaa hahmottaa kuin
pelkasta tekstimuotoisesta luettelosta:

February

o — Mon 28 Tue 29 Wed 1 Thu 2 Fri 3

— I . .
|1U 3: Fa EE:.gns ie:aop
11 12 Frogr h hics 12 12
12 Uz er Interfaces 12 12 Linear Drata Str
13 Lecture 18T algebral |iluctures
14 14 Ml : 14 =g
18 ] T
16 17wt the
17 H Emiszl ilseminar
18 H 18 aroupee
B i
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Kayttoliittymat — 4.2 Datan vertaileminen kayttajan paatdksenteossa

Datan organisointi
Esim. 3: Teatterin istumapaikat 1/2

Tassa dataa vapaista ja Tassa naytetdan data
varatuista istumapaikoista ei vapaista paikoista ilman
ndyteta ollenkaan: visualisointia:
la 4.10. TAPIOLAN KUORO 40 vuotta la 4.10. TAPIOLAN KUORO 40 vuotta
Tampere-talo, pieni sali Tampere-talo, pieni sali
Lippujen lukumaara [ 2 =] VTaa Vapaat paikat, permanto
T Rivi Paikka
: 1 12
Olet varannut 2 paikkaa: 5 1 13
Rivi 8, paikka 18 4..;"’ 1 18
Rivi 8, paikka 19 r2 3
r2 4
2 5
V2 6
r2 22
r2 23
r3 5 Vglraa

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Datan organisointi
Esim. 3: Teatterin istumapaikat 2/2

Tassa néytetéén data la 4.10. TAPIOLAN KUORO 40 vuotta
seki vapaista etts Tar.npere-t'alot pieni sali

varatuista paikoista, ja Valitse paikat.

molemmat on '

visualisoitu:
Kuva:

www.tampere-talo.fi/talo/index.php?
alaosio=istumapaikkakartat

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.2 Datan vertaileminen kayttajan paatdksenteossa

Datan organisointi
Esim. 4: Hampurilaishinnasto

‘shout-blank - Miciosol Intemet Exp

o £ e ot = Ongelma: Vertailudata on
2 A0 Qe e Gieh 3 o J O hajallaan kahdessa paikassa.

Adde[8) st Er

Goge-[ = Bsenve - @ @ [ 0| Fo

=
Hampurilaiset o _
; @e' Gw“s‘ﬂ- [ @sescnves « @oencnoic | | PR 6| Edosons [ - S
ﬁ ’ y Hinnasto

Big Tasty McFeast

w
Chicken Premier Big Mac
U o ’
g ) ©

Ranskalaiset Sundae

Hinnasto =
e~ S

\V
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Datan vertaileminen

kayttajan paatoksenteossa
Vertailtavien kohteiden nayttaminen

Vertailudata kannattaa pitaa
kayttoliittymassa nakyvilla siten,
ettei kayttajan tarvitse valita samoja
kohteita nakyviin moneen kertaan
(palata aiempiin kohteisiin
uudelleen) eika yrittaa pitaa
vertailutietoja mielessdan tai
kirjoittaa niitd muistiin paperille tai
toiseen ohjelmaan.

Kayttoliittyman tulisi helpottaa
vertailua eika vaikeuttaa sita.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Kayttoliittymat — 4.2 Datan vertaileminen kayttajan paatdksenteossa

Vertailukohteiden nayttaminen
Valtad mielessa pitamisen ongelma

Vertailudata nakyvissa kerralla:
e ) Ongelma: Vertailudata piilotettu.

S) <)
W w r—Hampurilaiset ——

Big Whopper Iso Carolina

420 3.90 <Edelinen | 4 /12 Seuraava >
&
’ \v" ’ Cheeseburger
SubWoofer Cheeseburger £ -‘

3.30 1.50 -
é” ’ ‘i ’ Hinta: 1.50 €

Ranskalaiset Sundae
1.70 2.00

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Vertailukohteiden nayttaminen
Esimerkki: Elokuvat lennolla

goi7 WHILE SEATED e

FASTEN SEAT

PUSHTO RELEpge

Vi
American
B Airlines

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 4.2 Datan vertaileminen kayttajan paatdksenteossa

hannel

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 5 Toimintojen ja interaktioratkaisujen suunnittelu

Sisalto

Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen
Kayttéliittyman testaus

Kayttéliittyman suunnittelu

Tietosisallon suunnittelu

Toimintojen ja interaktioratkaisujen suunnittelu

Kognitiivisia peruskasitteita

N ot b~ w N =

Kayttéliittyman opittavuus vs. tehokkuus

Navigoinnin minimointi

Ikkuna- ja nayttdketjut teettavat
kayttajalla turhaa navigointityéta ja
aiheuttavat joissain tilanteissa my&s
paatéksentekoprosessiin ongelmia.

Naista ongelmista paastaan eroon
sijoittamalla kerralla tarvittavat
tiedot ja toiminnot samaan
nakymaan ja hyédyntamalla
tarvittaessa Overview beside Detail
-rakennetta.
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Kayttoliittymat — 5.1 Navigoinnin minimointi

Ikkuna- ja nayttoketjut

Esimerkki 1: Word-tulostus

e G ow Far Fomst ok T3 Macow Lo F
D . i bryulEs= i
=2 ano

e .
s ans

s s, Nawe: SBHP Desklet 1220C Prinker 5] M
S Y

e Typei  HPDesklet 1220C Printer

bk Where:  \{tkaniciHP 1220C I™ Print tofie

s s Comment:
e — =

ca Number of copes: —]

Enker page numbers andor page ranges
separated by commas. For example, 1,3,5-12

Priok what:  [Documwent -
|

Pk [paoes n ranoe

o]

Cancel

=1

oo 1

W e ni Gt P

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Tehtava: Dokumentin tulostaminen 2 sivua rinnan.
Tehtdvan suorittaminen: 6 vaihetta

Téssa kayttajalta
vaaditaan paljon
valintoja ja

navigointiaskelia

Print tavoitteeseen
| Printer paasemiseksi.
1 Plame: [ <58 HF Desklet 1220C Frinter Properties 2 .
L4 Status: Idle
Type: HP DeskJet 1220C Prinker
Wrhere: iititaniciHP 1220C ™ Print to file
Cormmnenk: = -
L 1P ) o5kt 1970C Printer - v1.2 HP DeskJet 1220C Printer - v1.2 A
Pags range—
ol Setuf aging | Prefereqges | Getup Fealures | imaging | Freferences |
" Current p Quick 5% Quick §
 pages; | ’V I 3. <] | Sawe ’V Urtitied =]l e
Enter page n.
cepardedby [ Pt Qualty
& Best L —— !
I~ Manusl Duplex
 Nomal G i)
printwhat: [  Fast Eiee 35 IEESIETE N IEETTET
Print: I
™ s
Siee: I~ Page Border 4
Qptions. .. 144 (210 % 237 ram) *
T T . Fiint Decument Cin:
Wiatermak
[Fanraper a4 (210 4 237 mm) | —
nane -
Sougee: Page Order: 1
InTray 3 7 First Bage Ol
6. | B i e e 2 j Bogsiiel e _ ea |
HEWLETT o] HEWLETT
8 PACKARD /8 packarD
S — ——— Y =
Cancel tipolp Help
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Tehtdva: Dokumentin tulostaminen 2 sivua rinnan. Kayctjt_?tjalta turha tvi
Tehtdvan suorittaminen: 3 vaihetta vaadittava turha tyo
§ - vahenee (kayton

Hle £ Yow Inset Fomat Took Tabe Mndow teb x tehokkuus paranee),
o e -2 . Plesn -7 .
e T - o | kun tarpeettomia
[ Printer valintoja ja
ﬂsai::wmw 1 . ?j’:e:l !:Iﬁ HP DeskJet 1220C Prinker x| Properties navigointiaskeleita
EETEn Typei  HE Desklsk 1220C Brinker poisteta an. Tassa
e e : ; o .
; f‘* \éunr:rr;nh WiitanicHP 1220C ™ Print to file es |_m erkissa myds
- Page rang o opittavuus paranee
5 &l Mumber of copies: = selvasti
%  Current page £ Selection .
1 oo T Pages: W Collate
: .

Zoom

Print what:  [Document = € rages per shest:

.. iDeut.doc

o oulussopimkseen,doc
Prink: Al pages in range -

7. Seunaran pivini

e OpHiONS...

e “haps BTy,

N T T =

- i, okt sadaan bt anta it

B & Debigl

z 9.1t Titaicin, ot Bty il

- helposti.

g 10 bnisto, e hopii

H Thaieile (Y -ssatwti-ail0)

B 11LKaidi i ot Jotaan Tianicille

& koY 2

EIE B E) \>j
Draw - [y agostepss - N N[O OE B d-L-A-=E=58a .
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Ikkuna- ja nayttoketjut
Esimerkki 2: Half Life -peli

Tilanne: T i Y
P&astakseen pelissé ~ _ Kayttaja painaa
eteenpéin pelaajan : Esc-ndppdinta...
on tuhottava hirvid.
Hirvidé tuhotaan
painamalla TEST
FIRE -painiketta,
mutta hdn ei muista,
milla
ndppainyhdistelmalla
sitd tassa pelissa
painetaan.

@100 |{§100
Half-Life v.43/1.1.0.4
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Turhan navigoinnin

vuoksi kayttajan

E AL 'F -L I+ F E tyﬂémuisti kuormittuq jq
- L ' han saattaa esimerkiksi

' unohtaa, mita han oli

Resume game tekemassa, tai tehda

New game ||pSa hduksia

Hazard c-rse yrittdessaan pitaa

Save/load game CM ’ "u ' ‘m komennon E

mielessaan.

Multiplayer

Custom game
A

Previews

; )
Quit 5

Content control

== Comtrols

Use Defaults
Advanced controls
ok

Cancel

ENTER

Half-Life v.43/1.1.0.4
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Ikkuna- ja nayttoketjut

Esim. 3: Jatkuva kalenteri

Erillisiin kuukausipatkiin paloiteltu 2003 |Ma Ti_Ke To Pe La Su

kalenteri aiheuttaa navigointiketjuja . e
. sl s : yys

kuukaus!en_ valilla Ja_tuott__aa o_ngelmla 8 9 10 11 12 13 14

kuukausirajalle osuvien viikkojen (> 16 17 [ff] 19 20 21

kasittelyssa. 22 23 24 25 26 27 28

2030 1 2 3 4 5

" loka |6 7 8 9 10 11 12

- GG T 13 14 15 16 17 18 19

Mm TWwW T F S 3 20 21 22 23 24 25 26

" |:| 27 28 29 30 31 2

Marras| 3 4 5 6 7

D RN R 10 1 1213141%;

w15 16 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 22 23

7|22 23 24 25 26 27 26 ) 24 25 26 27 28 29 30

o — Microsoft Joulu |1 2 3 4 5 6 7

[ Outlook 8 9 10 11 12 13 14

/ 15 16 17 18 19 20 21
Jatkuvassa kalenterissa kuukaudet 22 23 24 25 26 27 28

seuraavat saumattomasti toisiaan ja Tammi| 5 6 7 8 9 10 11 _|
navigointi on suoraviivaisempaa. 200412 13 14 15 16 17 18
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Overview beside Detail -rakenne
Vertailu Overview-osassa

m Jos kohteista on olemassa niin paljon dataa, ettei kaikki mahdu
samanaikaisesti nakyviin (esim. pitkia tekstikuvauksia tai suuria
kuvia), kokeile Overview beside Detail -rakennetta (ObD)
[Card99, s. 285-286].

m Sijoita yleiskuva (Overview) vasempaan reunaan tai
ylareunaan. Nayta valitun kohteen yksityiskohtia (Detail)
yleiskuvaosion vieressa tai alapuolella.

m Korosta valittuna oleva kohta yleiskuvanakymasta, myds
alkutilassa. Detail-nakyma ei koskaan ole tyhja.

= Nosta kayttajan paatoksenteon vertailussa tarvittavat
keskeiset tiedot Overview-osaan, jotta kayttdja nakisi
vertailtavat tiedot samanaikaisesti:

+ Hanen ei tarvitse pitaa vertailtavia tietoja mielessaan.
+ Hanen ei tarvitse kayda katsomassa kovin monen kohteen
yksityiskohtatietoja (Detail).

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Overview beside Detail -rakenne
Esimerkki: MMM-tiedotteet

www.mmm.fi/tiedotteet
(Editoitu nayttokuva)

Yleiskuva ja yksityiskohdat:

1. Vaihtoehtojen

vertailemisessa tarvittava data
sijoitetaan Overview-osaan o —c
(yleiskuva).

2. Vertailutilanteen jalkeen
tarvittava data tai
toiminnallisuus sijoitetaan
Detail-osaan (yksityiskohdat).

Q3 & | Qseach GiFootes Pete 3|5 P D O R
Z

o oneat/edes sep s

Helsinki 4.10.2002 =

torjunnan

26102002

kasvntohoojaksi Runssans

Overview-osassa aina
yksi on valittuna, myds
alkutilassa.

tyvan varmudella Kanadassa, Thdysvaloissa,
K

) Taiwanis
lassa (Esela-Korea). Mantyarkeroisen Suomeen leviamisen risld on

telty oleala tavalla méntyankeroisen havitamiscks Tata
Osasta

Korosta valittuna oleva
vaihtoehto (tdssa kehys).

f
&l

-~
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Overview beside Detail -rakenne
Esimerkki: MMM-tiedotteet

3 Tiodotearkiso - Kaastus f metssays - Mirosot Inorme Exploror AT Rl — )
£ £# Gew raoie oo teb 200 3| e vein Giois 3B BHO
[ bk~ = - QB A QSowch Glfovoiles Godo B3| 3 G R > e Pa|_]0n turhaa

s [B1 e o sttt sl e b

TIEDOTEARKISTO - KALASTUS & METSASTYS M M tledOttaa n a Vi g O i n ti a
: (www.mmm.fi)

Helsinki 16,6200
Kesakuu 2000

HivivahinkotySryhma. -5
Kale Kool e £ Yo TovieTeh_to [ |
i Kalaslsen iz Hirikannan koko on

porsin suressa osa| gk - = - © 3 3| Qe Glfwin G I B S HO R

matsatdoudelejo
Bivnmetsasticen

I M M tledottaa

Pymsisia ey

Kelaaioudelisten tietojen Keruute pyrtean

fien stamamn sy et S| ek 262000

et 0 % b
262000 tals masasysmei oo o Erdiden riistaeldinten ensi metséstyskauden
Auiale

Nykyisinvaaditavaan 1000 hortaar metsdstysmadrat vahvistettu
2.62000- Exaiden fistaclainten ensi harnas -
SlySicauden melspsmas? oo el

mersastyskauden 1 -
eiale ahautamatvarr| 1%
Tyorymen mickesa mi

| Siroopsrmajovan. kavagsaaan. suden KA. sason. haksen. tameren
st mailaan. of pymalupama 5””‘5 remeloven, kenaderenee Goan. Kamun. saon, ks,

e
ien pyriopen ks dseitien omcioen Smmaismaatsis ol
ks, o oG Vo 5 o

295 2000 - Lisi kinplonen ; I s » i
Serermuo VS tepaus - : | Metsosysosetssen maan suttn saa mossasion vaisens sikana
COTTE e s maraaany | pomotauesi” inton e’ st i samatsion ) pyen
Hoala anoa: n 7 o
- Harmachyleen kestrauhoilis L isarhotopioss: aemmassakin w
- @ enivaan 2 s
559000 cirilone Katuj s00 s sl porrotsuesa surtan 2101 el
255 2000 Kirilohen e s

roritoausela. saen
Kermia (VHS; oo e

o 1o lotaoudon

2000 - Luonnoniohen suojelu ja viljelyn rtaminon  PohaC Kaan Moo Guesla Mo
Johen kalastamin: i i oo 38 Kb e Tarmatoitn kol 25 i 55

mélSasys | Saiasn VAN  VAMKGEN  aStAMStaomkSessa.  Vime

[ol| | meisestskoudeta ko masssa antodue mikaon bettna meisésetiavii
2 maar ol 1081 o Sasit s S0 kaus Kammeresyisen e
& @ imemat 4 hetta koskeneita alkaisempia rajotuksia on beverney.
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Overview beside Detail -rakenne
Esimerkki 3: Karttapalvelut

Paljon edestakaista navigointia: Navigointitarvetta vahennetty
Overview beside Detail -

W %o wwene | rakenteella:
55 & S
s S @ @‘°

We' o Tervetulon korttapalveluunt

nouwr o

- Ohjest, ongelmat, kysymykset | .
~ polaute yllapidolle
listen osoitteiden haks

Valgardsstriket

kauppakadut
arttahaut sivat toim, mene
rinnakkaispalveluumme ja tee vus
hak

©
NS
“%.

%
Helsingin 2, SE o, @

<a§aswsasemad‘,,¢ fs%ﬁw‘l.wu WA

Helsingfors s, 5 S8 %

5 4— Besiktnings- RS % %

% ) s station ‘}uyf’% 3(;"«.

3% T & neen- -~

[ = e~ e $o%, 0 ey Spio

SKATUDDEN

N
Valittu alue A ]
Overview Detail
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Overview beside Detail -rakenne
Esimerkki 4: Kalenterikomponentit

Jatkuva kalenteri ja viikkondkyma

2003 [Ma Ti Ke To Pe La Su

25 26 27 28 29 30 31 Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
sys |1 2 38 456 7 10.11. 1141, 1211, 13.11. 14.11.
8 9 10 11 12 13 14 LI
15 16 17 18 19 20 21 [10 = Pel | [Enais): :
2223 24 25 26 27 28 | Progr |i|h :
293 1 2 3 4 5 12, Pyl £ R 12— 12
loka |6 7 8 9 10 11 12 12 Us ef Interfaces | i i Unear |iPata’st
13 14 15 16 17 18 19 13 Lecture $13= ElgebaEEmzs
@21 22 28 24 25 26 |4 14 miben T i =y
27282030 3 1 2 i i H
Marras| 3 4 5 6 7 8 9 |15 E‘”']; i imls3n
E L o
17 18 19 20 21 22 23 i B 17 H ®
24 25 26pq7 28 20 30 |17 [Tenn | fseminar
Jouluw |1 2 3[@5 6 7 |18 H i 187 tfgroup??
8 9 10M\M2 13 14 - i ; =g
15 16 17 18719 20 21 |19 = H H | H

[Laakso00]
Jokaiseen kalenteriviikkoon on suora paasy
Overview-kalenterista. Talla vahennetaan turhaa
navigointia ja monissa kayttoétilanteissa esiintyvaa
tarvetta hahmottaa kalenteria mielessa.
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Web-navigointi
NavigointipalkkKi

m Valta sivuketjuja, joissa kayttaja ‘sukeltaa’ sivulta toiselle
linkkeja pitkin:
s Kayttajdn muistikuorma kasvaa, kun han yrittda mielessaan
muodostaa kasitysta sivuston rakenteesta ja omasta sijainnistaan
sivustossa.

= Navigointi vaatii paljon toimenpiteita.
m Kayttaja tekee helposti navigointivirheita (lahtee vaaraan haaraan)
ja saattaa eksya syviin sivurakenteisiin.
m Kayta navigointipalkkia tai edes leivanmurupolkua (bread-
crumb trail), koska tallgin...
= sivuston rakenne ja kayttajan sijainti ovat koko ajan nakyvissa, ja
= jokaiselle sivulle on suora paasy (minimaalinen navigointi).
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Web-navigointi
Navipalkin 1-tasoiset valilehdet

Navigointipalkki |
on sijoitettu B
yldreunaan. N :

Nykysijainti on
korostettu
tummemmalla
taustavarilla.

First mover advantage

EigenValue Ltd., founded in April 2000, is a privately
funded Startup Company locsted in Helsinki, Finland
Eigenvalue is the pioneer in providing businass and
product solutions for treating, handling, trading and selling
tele- and/or datacommunication bandwidth as =
commadity,

First in the world e have developed s portfalio
management software bPortfalio, built from the ground up
to fit the unique needs of the capacity rarksts, In
addition we offer & business transformation process for
the wholesale capacity operations development.

EARN €1000!

In our operations the competence and expertise of
traditional commadity markets, financial markets and
telecornrnunications are cornbined inte effective first
mover research operations, As a result a unique
competance and 3 set of superior products and services

are achisved, j

&1 | [ |4 Intemet .
www.eigenvalue.com
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Web-navigointi
4-tasoinen navigointipalkki

3 Nokia - Pubolmet - Polextat - Mitosoft Intornot Explorr |
File Edt View Favomes TIools Hep

Talla sivulla on 4-tasoinen 5 7294 9894 S en

naVIgOIntIrakenne, ]Oka on NDKJ& 1 :ﬁ:g:w PALAUTE M::»uumm:w;; J_|
jaettu kahteen palkkiin: ] s I I T e T T A

Puhelinmallit _ Lisalaitteet  TETRA-paatelaitteet  Viinge | Teknologiat Asiakastuki - Club Nokia

¢ ylareunassa paatasot ja _ 5
¢ vasemmalla alitasot. 3 - Peli-extrat

Space Impact
Neen Forcen urhea pilot Geneva &4 oukkuun

Naytsnssastiat 4
N\ e it usel  aniec s
Peliestret avaruusolentojoukot ja pelasta planeetta
‘Space mpact ur /alta filanteelta lataamalla Space Impact
o el ks pebautssrsn
R 250 s 10 pinemane
[e—
i
Snake Il
thmanpuoleisesta kaverista saa sinut
Katso Flash-animaatio >>
‘
Pairs
e i, o o
7] [T T ket Z
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso www.nokia.fi/puhelimet/viihde/pelit/extrat.html
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Web-navigointi
Etusivu mukaan navigointipalkkiin

Tassa etusivun linkki on : o G G |5 B IO B S
sijoitettu navigointipalkin : ; =
ylimméiseksi i www.kuuslarw.com

vaihtoehdoksi ( Y/elsta) ., ‘ Tervetuloa Lakiasiaintoimisto Péivi Kuusjarven sivuille!

Piivi Kuusjarvi, OTK

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso www.kuusjarvi.com

Web-navigointi
Etusivulle tietosisaltdoa: Etera

Etusivulle kannattaa e QLA NS SR -
sijoittaa sellaista e oo —
hyoédyllista tietoa, jonka
avulla osa tyypillisista
kayttotilanteista paatyy
suoraan lopputilaan tai
nopeasti kohti lopputilaa.

Esimerkiksi Eteran
etusivulla on sivuston
kayttajien usein
tarvitsemat
maksuprosentit seka

linkit uusimpiin/

tiedotteisiin.

& ) | rtemet
www.etera.fi

NS
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Web-navigointi
Navipalkin suunnittelunakdkohtia

m Korosta valittuna oleva vaihtoehto navigointipalkista
esimerkiksi lihavoimalla sen teksti tai muuttamalla taustavaria.
Dynaamista valikkovaihtoehtojen korostusta (mouseover) ei
tarvita, mutta voi sita kayttaa valittuna olevan vaihtoehdon
korostuksen lisaksi.

m Merkitse kayttajan vierailemat linkit eri visualisointitavalla
(esim. vari) kuin ne linkit, joissa kayttaja ei viela ole kaynyt.

m Sisallyta navigointipalkkiin myds etusivu.

m  Navigointipalkki kannattaa sijoittaa sivun vasempaan reunaan
tai ylareunaan. Kayttdja valitsee ensin navigointipalkista
(Overview) linkin ja sen jalkeen katsoo sivun sisaltéa (Detail).

Lansimaisittain luonteva kontrollisuhteen suunta (valinta ja
valinnan seuraus) on sama kuin luonteva lukusuunta.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Tietojen suorakasittely
Editointi paikallaan

Aina kun mahdollista, anna
kayttajan editoida tietoja samassa
paikassa, jossa naytat niita
[Cooper95, s. 177]. Editoitavien
taulukkojen kayttd on suoraviivaista
(tehokkuus) ja helposti
ymmarrettavaa (opittavuus).
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Editointi paikallaan
Esimerkki 1: Kontaktikortit 1/2

&8 Petri Myllymaki - SBE
| Fie Edt Wew Insert Format Tools Actions Help

| & sove and Close ‘é 1] ‘ v $ 5

General | Fnsncisl Inormation. | Detals | Artwiiss | Comistes | Al Felds |

Ongelmia: Kayttaja joutuu
tekemaan turhaa navigointity6ta
ja paikantamaan saman tiedon

<y

silmillaan kolme kertaa. g Fulltlame... | [Fetri Myllymaki Business >|los s ssaz
— Iob title: Home >|loasessest
& Contacts - Microsoft Outlook.
| He Ede view Favortes Tooks actions Help e (S BusinessFax w02 151 aea1
ErRE R I AEREES File 35! Myllymaki, Petri -] Habile ~|[@n

Address...

)

E-mai

=

IFEI7UE X/| Melin, Lisa Nyksinen, Jarm Busress | I send using plainfext
S % Dutook Ty PorcralFotin) | pupass; 00 170 o o = :
ggs‘:m vl msepes | EbEme weh page addess
Business Fax: 09 1733 332 usiness: ¥ This is the mailing address
g Delsted tems E-mal: lisa.melnfohel.fi Mobile: a il =
Drafts (1) B Fa 0 -
& Irbox Munukka, Salla o
B AKE Business: 09 4354 05 -
@ Colesn — Nylcéinen, Vesa
3 HY itk set P Businezst )
B HY TKTL-ope : obicy «
i Home: 095633081 s .
g BINESED.2 Wbl (040) sRUs2 i |
Business Fax: 09 191 y, Kimeika Contacts. Cat Private [~
] E Tty . | e | Gotegores.. || / E
Satama =——r
@ TKIL Nykénen, Janne Busiess: 095413341 v
@ Joumal Mobile: (040} 7456134 Mobile: (040) 757-0385 5 MS Outlook
gm:S 2 Oy, Markkinointi Masa t
% 5::1(7:;!1\5 Lapinméentie 2 (5. 20, 77-4%) o
@ Tasks Business: 09 480 414 =
Business Fax: 09 480 494
v
L ol 00|
92 Items
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Esimerkki 1: Kontaktikortit 2/2
.
ontact osoft Dutlook =]
Tehokas | File Edit Wiew Favorites Tools Actions Help ‘
3ai ltiew - | & | ¥ | BoFnd Gonanee | Ea - || nddvess Cards g >_>‘
suorakasittely- &l - [ & ¥ [[Srnd Sgorence | &
ratkaisu, jossa Contacts
edelliset Fadlsy L‘;tl e ] Mattila, Taina Nykéanen, Jarmo 1)
E ook Today - [Personal Felders] |1 g cjngs: +358951 164450 Nittyms ab
: ymaentie 9
ongelmat on g Ea'e"da' Mabile: 1040 743-2482 02200 Espon c
; . ontacts Business: 09452651
ratkaistu: {3 Deleted ltems Melin, Liisa Hohile: 0400 419 287 d |
& Drafts 1) GIELCES E e lr) Business Fax: 09 452 65 568 <f
Mobile: {050) 553-9675 Eomails jarmoykanene...  |NIER
Business Fax 09 17333232 =
E-mail: liisa melin@hel.fi Nykénen, Yesa Lo |
Business: 09 75630271 ]
b HY mut itokset Munukka, Salla Pobile: (050) 5638351
g :: Iﬁtwek ‘ Business: 09 435¢ 2205 f— vrokanen@ioh.fi i
-opiskeliia : h n
B Junk f Myllyméki, Petri Oy, Kimeika =
B Priority Business: 02191 #4212 Saterintie 2, HK (s. 32, 61-55)
T Satama iHome: 09 56 33 861 viherkaliontie & Espoo (s, 18, 79... _pa |
B TKTL Mabils: (D40} Eusiness: 095413 341
3 Joumal Business Fasc: 09 191 44441 Mobile: (0400} 757-0365 5
1 E”:S . 0Oy, Markkinointi Masa b
uthe Nykanen, Janne inméentie 2 (s. 20, 77-49) e
- Sent liems Mabile: (040) 745-6134 iness: 09 480 414
D Tasks i
ness Fax: 09480 494
vz
1] i |
MS Outlook |szitems
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Editointi paikallaan
Esimerkki 2: Excel-valilehdet

Tama editointi sisaltaa turhia vaiheita:

Rename Sheet HE

Cancel I

[ 5] b1l Sheett (5P 7 Sheetd 7 Sheetd 7 Sheets 7 Sheete 7 5F | 4| | LIJ_‘
Foldelp on dialog settphas, press F1 ‘ Sum=0 MUK =

Vastaava suorakasittelyratkaisu ilman turhia vaiheita:

L Tassa kayttaja editoi vélilehden nimeéa

13 suoraan tuplaklikkaamalla sita.

14

Mq ¥ [M]', Shee| { Sheet £ Sheets 1] | L”j
Reddy | [ [ e e e e
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Editointi paikallaan
Esimerkki 3: Materiaalitaulukko 1/2

ongelmia: Tama

kaytoliittyma pakottaa -olx]
kayttajan siirtymaan
m Uihin |kku noi hin Material Name Permittivity Conductivity Density

tietojen editointia ja
uuden materiaalin
lisdysta varten.

Yksinkertaisesta
tietosisallon kasittelysta
syntyy nelja erillista
ikkunaa (Materials, Add,
Replace ja Delete), joiden
valilla siirtyileminen on Gl | Rplkee
tyota, joka voidaan

Close |

Delete
~

poistaa kayttajalta ja \ \ \
siten parantaa tydn \ \‘ \‘
tehokkuutta. Uusi ikkuna
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Kayttoliittymat — 5.2 Tietojen suorakasittely

Editointi paikallaan
Esimerkki 3: Materiaalitaulukko 2/2

Téma tehokkaampi

suorakasittely-

ratkaisu sisaltaa

Material name

[ Permittivity | Conductivity [Density

»

saman

toiminnallisuuden
kuin edellinenkin —
ratkaisu, mutta tassa |
kaikki turha tyo on
poistettu kayttajalta. |

e Editointi suoraan
paikallaan I

e Uusien lisaaminen
lopussa oleville
tyhjille riveille

Alr
Muscle

Fat
Bone

1.0
51.76
8.99
17.4

A=

0.0

1.1
0.17
0.25

Remaove Material

Fa——

1041.1
966.9
1050.0

Closz |
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Editointi paikallaan
Esimerkki 4: Solid FlowControl

Ongelmia: Toinen esimerkki
kayttoliittymastd, jossa
kdyttdja ei voi muuttaa
parametrin arvoja suoraan
paikallaan, vaan muokkaus
on mentava tekemaan
erilliseen ikkunaan.

Seurauksena on
vastaavanlaisia ongelmia kuin
edellisessdkin esimerkissa.
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T [ e

& Accelerator
#23 Com

Il Parameter

Value

Iamsze

Block size ofthe Index le in b

R (e Etorancramens i
® BackupCopySolmsgout | [|FilESpec_1 Filespec_n describes the loce|

Percentage ofpags buffer whi

Reauanean

g
&
g 048576000
5
N

|

Nurnber o prefeteh index feaf

T Server Parameter <]
® Hame: [Braksize

© Caneage | value o197 Resstvalus o

o Bdonainrom

® FileSpec_1 Default

® PreFlushPerc Default Value:

o Readneas
= 21 Logging Factory

Factory Value: 2102
eCy8aL
@ Disw
-] Synchronizer
save | caneet | |

Kl| T | K1)

Solid FlowControl
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Kayttoliittymat — 5.2 Tietojen suorakasittely

Editoitava web-taulukko
Koko taulukko kerralla editoitavissa

Tassa editoitavassa web-taulukossa terveydenhoitaja syottaa
potilaan rokotteet taulukossa valmiiksi nakyville tyhjille riveille.
Kaikki rivit ovat jatkuvasti editoitavissa, ja uudet lisatdan loppuun.

Annetut rokotteet

Rokotusaika  pwm [ 11.03.2003 ¥ ko [ 10:30

Ylla mainittuna aikana annetut rokotteet

Rokote Kauppanimi Eranumero mpal | o iaseniesi atTaboata
I Kolmoisrokote (DTwP) jl jl 024750 I im jl Oikea reisi I 2 ﬂ
I Hib jl Hiberix jl B777E I im jl “asgen reisi I 1. ﬂ
| =l HI [ = K 7|
| | | [ = [ Al

Rokotusten haittavaikutusilmoitukset

Kayttoliittyma Interacta Design Oy,
toteutus Mediweb Oy
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Tietojen suorakasittely
Kohteen raahaaminen ja kahvat

Kohteen raahaaminen hiirella on
suoraviivainen tapa valintojen
tekemiseen ja kohteiden
jarjestamiseen. Kasiteltavaan
kohteeseen liitettyjen kahvojen
(handles) avulla pystyt vihjaamaan
kayttajalle, miten han voi
suorakasitelld kohdetta.

Erityisesti kuvien ja karttojen
yhteydessa raahaaminen on
kayttokelpoinen
suorakasittelyratkaisu. Tarjoa liséksi
nappainoikoteita tarpeen mukaan.
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Kayttoliittymat — 5.2 Tietojen suorakasittely

Kohteen raahaaminen
Esimerkki 1: Kielivalinta 1/2

Ongelmia: Tdssa kdyttaja joutuu navigoimaan kahden ikkunan
vélilla ja jarjestamaan kielet monen erillisen toimenpiteen avulla.

Language Preference 7| x|
Some 'Web sites offer content in multiple languages. vou can
choose several languages below; they will be reated in order of
priority.

Language:

Maove Up

Move Down |

Remove

Swedish [zv]

Menuz and dialog boxes are currently displayed
in English [United States)

Change...

oK | Cancel |

[——

Add Language K
Language:
Afrikaang [af] -
Albanian [q]

Arabic [Algeria) [ar-dz]
Arabic (B ahrain] [ar-bh]
Arabic (Egupt] [ar-eq]
Arabic (Irag) [arig)
Arabic [Jordan) [aro]
Arabic (Kuwait) [ar-kw]
Arabic (Lebanon] [ar-b]
Arabic (Libya) [ary]
Arabic (Morocco] [ar-ma]
Arabic (Oman) [ar-om]
Arabic (Qatar) [ar-ga]
Arabic (5 audi Arabia) [ar-sa) LI

User defined: I

Internet Explorer 5.5: Internet Options
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oK I Caniel |

Kohteen raahaaminen
Esimerkki 1: Kielivalinta 2/2

Tassa tehokkaammassa suorakasittelyratkaisussa kayttaja voi siirtaa
kohteita suoraan hiirelld raahaamalla. (Opittavuutta voidaan parantaa
vield kahvoilla, ja raahaamisen lisaksi voidaan tarjota ndappainoikotiet.)

All languages

Search I
Ak aans [4]

Albanian [zq] :I'I
Arabic (Algeria) [ar-dz] %
Arabic (B ahrain] [ar-bh] o
Arabic (Eqgypt] [ar-eq] o
[
l

Arabic (Irag) [ar-ig] .
Arabic (Jordan) [aro]

Arabic (Kuwait] [ar-kw]

Arabic (Lebanan) [ar-b]

Avrabic (Libya) [ar-ly]

Arabic (Morocca) [ar-mal

Arabic (Oman) [ar-om]

Arabic (atar) [ar-ga]

Arabic (S audi Arabia] [ar-za) LI
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Selected languages

Some Web sites offer content in muliple languages. You can
choose several languages below; they will be tieated in order of
prioity.

(o-....o~"'.
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Kayttoliittymat — 5.2 Tietojen suorakasittely

Kohteen raahaaminen
Esimerkki 2: Tiedostojen siirto

H H = Interactan webbisivut [tp.interacta.fi] - CuteFTP 2.0
Esimerkki FTP Session Bookmatks Commands View Diectoy Maco Window Help

tehokkaasta By A x|y |[om = sm s pe ome | i e ——
suorakaésittely- | T ”@@ | b —b iom 339 ‘ o e "l"‘ Q¥ ‘nll sf ‘ =3 t..

at
=

ratkaisusta C: F|[etchi 2001 | [rorrer e
i i .. .. =
tl_?dOStoJen [0 Copy of savel.doc (dimages 4096 05.01.01 19:34  drwsr-xr-x
Slirrossa.: [ cpf-2000.doc [ barchart gif 16011 251000 1301 -rwr—r—
3 file-menu.gif clients.htral 4969 05.01.00 1941 -tw-t—r—
[ Nielsen-Ten-Usahiliy-Heuristice doc contacthtml 3356 05.01.01 1941 wer—r—
] Nielsen-The-Death-of-File-Systems.doc design html 2,206 05.01.01 1941 -ra1—1—
[ paster-outline-final. doc inclex html 2032 05.01.00 1941 -pwe—r—
[0 poster-sarin-layout-26.3-paras-vittest doc research.html 1874 05.01.01 19:41  -pwr—r—
[ save-poster-1 doc training.hitml 2453 05.01.01 1941 -pw—r—
[ savel.doc
[ savel.doc
[ saveddoc
% saved.doc
saveb.doc
[ savek doc .'..'""..
[ save?.doc o
] sawveb.doc o
3 ~$py of savel doc
K| |l | _'l_l

[ 1] 4
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Kohteen raahaaminen
Esimerkki 3: Valokuvien henkildt 1/2

Ben Shneidermanin PhotoFinderissa kdyttaja nimeaa
valokuvissa nakyvia ihmisia raahaamalla listasta nimen
valokuvaan ko. henkilon kohdalle:

Henkilon @[5 X |0 o

valitseminen Peoplo | e |

imili People in Libraty
nimilistasta \ [Drag and Diop onto Phato)

&
Eszer, Kandogan

Feiner, Stevenk. =]
Create New Name

Last Name  First Mame

[VanDam | [Andies
Peopie i this photo

¥ Show Mame Labels

[Shneiderman00]
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Kayttoliittymat — 5.2 Tietojen suorakasittely

Kohteen raahaaminen
Esimerkki 3: Valokuvien henkildt 2/2

P Show Name Label: 15 ShowMame Label:

| & G X 0o EEEEE

People |_Arbute Poople | Atibute
nLbxay

(Drag and Drop onto Phato) [Drag and Diop anto Photo]

(& O X oo (& O X oo
People: Attribute People I Atiibute.
Peopie  Lixay b
and| [Diag and Diep ot Phote)

D12 and Diop orko Pht]

7 Show Mame Labels

{e) Four Identified People
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

{f) Hide Annotations

[Shneiderman00]

Kohteen raahaaminen

Yksityiskohtia 1/2

m Raahattava kohde kannattaa
ndyttaa hiirikursorin yhteydessa
joko sellaisenaan tai pienennettyna
[Cooper95, s. 253-254]. Kuvassa
raahattava kohde (The Java Tutorial)
naytetaan kursorin yhteydessa
puolilapinakyvana.

m  Kuvassa nakyy myos
pudotuskursori [Cooper95, s. 259-
260] eli se kohta, johon kohde

putoaisi, jos kayttdja nyt paastaisi /

irti. Kuvassa pudotuskursori
ndytetaan mustana vaakapalkkina.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

C] Links =

@ Windows Update

@ The Hiser Group - Method

@ Whal's in a Ul design project -- Interaction
e torial

@ Index of -pub-docs-humor-usenet-olympics

@ Tietokone byovalinesna - Kurssikuvaus

@ Flame 1

8] TEMS Combat M\SW

Statistics and Statistical Graphics Resources __|

8] eDome

@ http--combathg thegamers.net-aars-game1 2.
4] Fionn Kelly's CM Armor Rules ;I

Cloze I

Internet Explorer 5.5:
Organize Favorites
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Kayttoliittymat — 5.2 Tietojen suorakasittely

Kohteen raahaaminen
Yksityiskohtia 2/2

m Hyvia keinoja raahauksen keskeyttamiseen [Cooper95, s.
233-234] ovat ainakin

yhdistelmaklikkaus (hiiren toinenkin nappi alas),

Esc-nappain ja

kohteen raahaaminen alueen ulkopuolelle (ei aina mahdollista;
sopii joskus paremmin poisto-operaatioksi).

. 5 Yhdistelmaklikkaus

(molemmat napit alas)
Raahaus

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto

Kahvojen kaytto

Esimerkki 1: PowerPointin kuvakahvat

m  Kohteen yhteydessa olevat

kahvat tuovat nakyvyytta
(visibility) toimintojen
kayttamiseen. Toiminnot
naytetaan kontekstissaan
kahvoina, joiden avulla
kdyttaja voi suorakasitella
kohdetta.

m  Viereisessa esimerkissa
PowerPoint XP tarjoaa kahvat

kuvan koon
muuttamiseen (resize),
vrt. [Cooper95, s. 241],
ja

kuvan kaantadmiseen
(rotate).

PowerPoint XP
(kuva Dirnsteinista, Itavallasta)
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Kayttoliittymat — 5.2 Tietojen suorakasittely

Kahvojen kaytto

Esimerkki 2: Excelin solukahva

m Excelissa kayttdja voi kopioida laskentakaavan muihin
soluihin raahaamalla solun kulmakahvasta:

A =H2+2 fx =H2+2
[ ¢ T H T 1T [0 7] | ¢ | H [ v [ J |
Etunimi Pal.1 Pal.2 Yht. Etunimi Pal.1 Pal.2 Yht
Meri 4 6 | 10] Meri 4 6
Tiina 4 6 Tiina 4 G
Aleksi 1 7 A Aleksi 11 7
Sami 11 7 . Sami 11 7
Sami B 6 : 5 Sami B 6
Wille 9 6 3 Ville 9 6
Anniina 10 7 . Anniina 10 7
Raine 9 7 . Raine 9 7
Jussi 6 8 % Jussi G 8
Teemu 6 8 Teemu 6 g
Ik 2 ar Iihn 2 a R
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Haku

Kun ohjelma filterdi hakutuloksia
kayttajan syoétteiden mukaan jatkuvasti,
haku on tehokasta ja kayttdajan riittaa
syéttaa minimaalinen hakuehto.
Virheista toipuminen on nopeaa.

"Né&ité dynaamisia hakuja (dynamic queries)
voidaan sanoa suorakdsittelyksi, koska niissé
on sama idea. Tavoitteena on saada
liukusdatimet ... ja muut valintakomponentit
yhdistettyd nopeaan ndytonpdivitykseen (alle
0,1 sekuntia) jopa silloin, kun ndytélla pitaisi
pystyd ndyttdméaan kymmenidtuhansia
kohteita kerralla.” [Shneiderman98, s. 541]
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Kayttoliittymat — 5.3 Haku

Jatkuva haku
Esimerkki 1: Kurssihaku 1/3

Ongelmallinen ratkaisu, jossa ei ole filterdintia eika synkronointia:

Find [_[O]x]
S ETEED Find course Tl
Coutsas Level [ = Lecturet  [omakki
Code Start Date
Level |[ B
sdvanced CowseMame [ EndDae [ boo
advanced ou = 00
advanced o
advanced f Clear | Dl | pooo
Search finished. [x] 000
AT et Archifectures FaakkiJukka Mar L 00 o 21, 2000
@ Finished searching 83672 Transactions 2 Sippu Seppo Mar2,2000  Apr 21,2000
5234521 Bayesian Reasoning 2 TiniHerry Mar2, 2000 | Apr 21,2000
533455 Usabilip Testing 2 Erkig Hannu Mar2, 2000 &pr 21,2000 L
53232 ATM Networks 2 Raatikainen Kimmo  War 2,2000 | Apr 21, 2000
introductory 535230 Software Reusd 2 PaakkiJukka Mar2,2000  &pr 21,2000
Cory onents | 2| Paakkidukka M
Add courss | Modify courss | Delete course |
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Jatkuva haku
Esimerkki 1: Kurssihaku 2/3

Hieman parempi ratkaisu, jossa on filterdinti, muttei synkronointia:

ourse list M=l B
Courses

Level | Lecturer .

Code Start date [2,25/99.

Name [Programming End date

Cu 2-3

Level Code | Mame | Cu | Lecturer | Start date | End date

| |introductory  |581324-7 | Computer as atool 2|Laaksa Karri-Pekka |Mar 8, 1999 May 5, 1859
| lintermediate |58064-3 User Interfaces 4|Laakso Sari A Mar B, 1899 May 5 1999
| |advanced 581381-0 |User Interfaces Il 3|Laakso Sari A Apr 2, 1999 hiay & 1999
|___|introductory  |581328-8 |Introduction to Databases 2|Laine Harri har 8, 19959 May 1, 19589

advanced 581380-7 | Complexity Theory 4|Hella Lauri MarB, 1999  [May 8, 1999

advanced 5813658-8 | Computer Architecture 2|Kerola Teermu Apr 8, 1899 May 15, 1899
| lintermediate | 58132-5 Concurrent Systems 4|Alanko Timo har1, 1899 May &, 1999
| lintroductory |581326-3 |Introduction to Pragramming 2|Wikla Arto Mar1, 1999 | Apr 29,1999
| |introductory  |581325-0 |Pragramming in Java 3|Wikla Arto Mar B, 1999 May 8 18959
| 9 courses
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Kayttoliittymat — 5.3 Haku

Jatkuva haku
Esimerkki 1: Kurssihaku 3/3

Tehokas jatkuva haku (Filter Table):

Courses

> Level | Code | Name [cu] Lecturer | Gtartdste | Enddate |
il =] | [2-4 J1al [~fzrzsige- |
| |introductary 581324-7 |Computer as a Tool 2|Laakso Karri-Pekka  har g, 1939 Mgy 5, 1899
| |intermediate  |58064-3 User Interfaces 4|Laakso Sari A, hiar §, 1999 May 5 1998
_|advanced 581381-0 |User Interfaces Il 3|Laakso Sari A Apr?, 1985 May 8, 1998
___lintroductory  |581328-9 | Introduction to Databases 2|Laine Harti War 8,1989  |May1,1999
_|advanced 581380-7 |Complexity Theary 4 Hella Lauri Mar 6, 1989 May 8, 1999
__|advanced 981365-8 | Computer Architecture 2|Kerola Teemu Aprd, 1999 Mgy 15, 1999
| |intermediate  |58132-5 Cancurrent Systems 4| Alanko Timo hiar 1, 1989 May 5, 1998 :
_|intraductary 981326-3 |Introduction to Programming 2Wyikla Arto hlar 1, 1999 Apr29 1899 |5
___|intraductary 581325-0 |Programming in Java 3|Wikla Arto hiar B, 1999 May 8, 1998

9 courses

Taulukon ylimmalle riville kirjoitettavat hakuehdot ovat jatkuvasti
synkassa hakutulosten kanssa. Kuvassa kayttdja on juuri syéttanyt
kolme hakuehtoa: Nédytd ne 25.2. jdlkeen alkavat 2-4 opintoviikon
kurssit, jotka luennoi “la”-jotain. Alla oleva taulukko paivittyy
(filterdityy) jatkuvasti sitda mukaa kuin kayttaja syottaa hakuehtoa.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Jatkuva haku
Filterdinnin toimintaperiaatteita

m  Alkutilassa naytetdaan kaikki data, koska

m esimerkkidata auttaa kayttajaa muodostamaan kasityksen siitd,
mita ohjelmistolla voi tehda,

m esimerkkidata antaa malleja kelvollisista hakuehdoista (erillisten
opastetekstien tarve vdahenee), ja

= kayttaja saa valittdmasti kasityksen tarjonnasta ja pystyy
paattamaan mahdollisimman optimaalisen hakumenettelyn: mista
kohdista datandkyméaa kannattaa ryhtya saatamaan.
m Kun kayttdja alkaa filterdida dataa kirjoittamalla hakuehtoa,
vain osuman saaneet kohteet jaavat nakyviin.
= Hakutuloksia paivitetaan valittdmasti jokaisen nappainpainalluksen
jalkeen (synkronoinnin idea).

s Osumakohdat korostetaan hakutuloksesta esimerkiksi
alleviivaamalla, lihavoinnilla tai erivérisella taustalla.
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Kayttoliittymat — 5.3 Haku

Jatkuva haku
Esimerkki 2: Kirjastohaku 1/2

Alkutilassa kayttaja ei ole
vield syéttanyt mitaan
hakuehtoa. Kaikki kirjat
ovat listassa nakyvissa.

Kirjan haku
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Hyllyssa
1
Hae || [ [
| |Aho Alfred, Sethi Ravi, Compilers: principles, 1986 6 ﬂ
ﬁ Ullman Jeffrey Techniques and tools
I Aho Alfred, Kernighan The AWK Programming 1988
== | Brian, Weinberger Peter | Language
== |Alexander, Christopher The Timeless Way of 1979 2
@ Building
Beck Kent, Fowler Martin | Extreme Programming 1999 2
Explained: Embrace Change
Beck Kent, Fowler Martin  Planning Extreme Programming 2000
The Mythical Man-Month: 1999 1

% Brooks Frederick

Kirjoja 18105 / 18105 kpl
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Essays on Software
Engineering

Jatkuva haku
Esimerkki 2: Kirj

ohaku 2/2

Kayttaja on syodttanyt
tekijakenttaan nimea “card”.
Alla oleva tuloslista paivittyy
jokaisen nappainpainalluksen
(kirjaimen) jalkeen.

Kirjan haku
Kansi Tekija(t) Kirjan nimi Vuosi Hyllyssa
Hae [card | |
Card Remy, Dumas Eric, The Linux Kernel Book 1998 1 =
Mevel Franck
Card Stuart, Mackinlay Readings in Information 1999 2
Jock, Shneiderman Ben Visualization: Using Vision to
Think
Card Stuart, Moran The Psychology of Human- 1983 1
Thomas, Newell Allen Computer Interaction
Cardelli Luca Typeful Programming 1989
| Cardenas Alfonso Research Foundations in Object- 1990 1
Oriented and Semantic
Database Systems
lyer Balakrishna, Ricard |An Efficient Percentile 1989 2
Gray, Varman Peter Partitioning Algorithm for
Parallel Sorting =

Kirjoja 13/ 18105 kpl
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Kayttoliittymat — 5.3 Haku

Jatkuva haku
Esimerkki 3: Kontaktikorttihaku

Tehokas jatkuva filter-haku
Nokia Communicator 9110/9210:ssa:

Matiila Samull
Martila Taina
anoff Markuis
Korppas Patri

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Jatkuva haku
Esimerkki 4: HomeFinder-haku

Jatkuva haku (dynamic query) HomeFinder-
asuntohakujarjestelmassa [Williamson92]:

o er Asuntotarjonta
Resat | auit paIVIttyy kartalla
_save | Print | sitd mukaa kuin

bist ta a: kayttaja raahaa
_-| saatimia (sliders):
g —

Bedroons:

B .

| _-|

Look at:
Hse TH Cnd

Fealures:
| Gra  Fe1

by
on the right.

Select by pressing cac Neu

SD tu
the labeled buttons on the right.
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Kayttoliittymat — 5.3 Haku

Jatkuva haku
Web-toteutus

Esimerkki webiin toteutetusta jatkuvasta filter-hausta:

Valmis |d8ke / Ex Tempore \

Lédke Vaikuttava aine
Haku
Ampisilliini
A-Fen1g Ampisilliini
A-vita 1000 ky/ml Anitamiini
Asitamiini 5000 ky/g A-itamiini
Abalgin 65 mg kaps Dekstropropoksifeeni j
[V Geneerinen substituutio sallittu
Annostus ja kayttotarkoitus
‘ ‘ Valmis lddke / Ex Tempore \
Lédke Vaikuttava aine
Haku |amox
Amoxicillin Generics 500 mg ka} Amoksisilliini
Elektronlnen reseptl Amoxicillin Generics 750 mg tabl  Amoksisilliini |
Amoxin 375 mg tabl Amoksisillini
Kayttoliittyma Interacta Design Oy, Amoxin 500 mg tabl Amoksisilliini
Amoxined50 mg tabl Amoksisillini B

toteutus Mediweb Oy

[V Genda \en substituutio sallittu

Annostus ja kéyttétarkoitus Pikavalinnat

\ 12
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Jatkuva haku

Kaytettavyystestauksen tuloksia

m Lauesen on havainnut hotellin vastaanottoon suunnitellun
varausjarjestelman kaytettavyystestauksessa lukuisia
kaytettdvyysongelmia, jotka korjaantuivat, kun haku muutettiin
synkronoiduksi (jatkuvaksi hauksi) [Lauesen05, s. 286].

m Esimerkkeja ongelmista, jotka jatkuva haku korjasi:

m Kayttaja taytti aina turhaan kaikki hakuehdot, vaikka vain pari
hakuehtoa olisi riittanyt rajaamaan tuloksen.

s Kayttaja ei huomannut haun kdynnistavaa Find-painiketta eika
onnistunut kdynnistamaan hakua.

m Syotettydaan hakuehdot kdyttaja painoi Enter-nappainta saadakseen
hakutulokset nakyville, mutta Enterin painallus avasikin eri ikkunan.

= Joissain tilanteissa haun kaynnistamisen jalkeen naytodlle ilmestyi
tyhja hakutuloslista. Todellisuudessa kayttaja oli tehnyt hakuehtoon
kirjoitusvirheen. Kayttaja ei ymmartanyt, miksi lista oli tyhja (ei
keksinyt, etta oli tehnyt kirjoitusvirheen).
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Kayttoliittymat — 5.3 Haku

Kerailykori paatoksenteon
tukena

Jos tarjontaa ja vertailtavia kohteita
on paljon, mielessa pitamisen
ongelmia voidaan ratkaista
tarjoamalla kayttajalle kerailykori.
Myds kerailykorin sisalla on
pystyttdava vertailemaan kohteita.

Kerailykori
Esimerkki 1: Kuva-arkisto

Jotta kayttajan ei tarvitse vertailutilanteessa pitda hyviksi havaitsemiaan
kohteita mielessaan ja hakea niita moneen kertaan esille, kayttoliittyma
voi tarjota kerailykorin, johon han voi siirtaa Idytamansa kohteet talteen.
Myds korin sisalla on syyta tarjota mahdollisuus kohteiden vertailuun,
koska hyvien kohteiden vertailemista usein kannattaa jatkaa viela korissa.

Joissain tapauksissa kerdilykori toimii ostoskorina/varauskorina, josta
kayttadja voi edeta ostamiseen, tilaamiseen tai varaamiseen.

Esimerkki 1: Kuva-arkiston kuvakori.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto

119



Kayttoliittymat — 5.3 Haku

Kerailykori
Esimerkki 2: Tydntekijoiden valinta

Tassa esimerkissa kayttaja valitsee ylemmasta kaikkien
tydntekijoiden taulukosta sopiviksi katsomiaan ehdokkaita
alempaan kerailykoriin:

Kori

Navts C Kalkltybrekiiat Pierwalue [521 Tampere 53

& Vapautuvat tyoritekiat

Vapautus Pelkka- ——Tyomm ————————

Syrt sika Nini Tehitva pem yhnd__TKP Kunta hlumero ja nimi Vastaava tybrioHtsia _Tytniohtsia

| | | [T | | | ]
70757 Aalonen Pekka  Krvesiies 01004 V973 1280 dosreuu 6581 Kulckapok 7 Hauriala Usko -
200574 Alsharja Merkus  betonimies 141104 V1084 1380 Sipoo 6847 Keislameen houi Mertala Karl Kagnalhto Mikko
230177 Asikanen Arto rvesmies 141104 VI1148 10316 Backas | Saarelna Unto Pertiu Santerl
170868 Aumo Peter Kirvesmies 260904 V1084 6573 Leppakeriurpakud  Leinanen Ossi Wik Merti
130158 Back Kiaus hetonimies 031004 V873 10281 Kotickotie 15 Higtanen Marko Heino Ossi
211171 BerustomSino ldrvesmies 031004 V973 1240 Vantas 10039 Hakamaaniumme Sivett Pertt Wkkonen Reima
150875 Eircla Mika Kirvesmies 280004 V973 1330 Espeo 6573 Leppaberiurpakud  Leinanen Ossi Wik Merti
011071 Eramas Hannu nosturnkuletisla 141004 Y1084 14,10 Tampere 6679 Plaano B K Aku Kerttufa Nilo
271072 Franzen Joni rekennusmies 02104 WBS1 1044 Turku 10253 iertopok & Reimarla Tuomas dohansson Stig
010564 Haaki Kalle rekennusmies 034004 MB81 10,10 Vantaa 10316 Backas | Saarelna Unta Pertiu Santeri
251266 HenksiokiPifta  rekennusnainen 280804 V973 1320 Spoo 6847 Keislamen houi Mertala Karl Kagnalhto Mikko
15106 Isoméki Arto hetoniries 141104 VA4 137D Vartaa 10316 Backas | Saarelna Lo Tolvonen Ctso
200173 _Jaakkola Tuomas 280004 WEST 1047 Espeo 6e73 L Leinanen Ossi Rt Harru -

Siirré kaikd + ﬂm t # Tyhjenna omalista

Orma lista tyéintekijze hdokkaista

oma Vapautu  Pakia- — Tmaa————————
arvio__ Syntaika himi Tentav pm - ma  THe Kurta Humero ja i Vastaavatyerjotsia__Tydrjohtsia
ohiks = 131075 _AMtianen Sampo _Kirvesmies 221009 1v873 1250 Helsink 4363 etsalankaar I Wiskinen Teppo Laesuuort Joni
ehki 290382 Karppinen Markus Kirvesmies 031004 Va7 12,80 Espoo 8873 Leppakertunpolku 4 Raittila Harnu
kylld = 260564 MakiEsko kirvesmies 0211.04 W73 13,10 Vantaa 10316 Backas | Saarelma Unte Perttu Santeri
e 0I0BT2 Raisienbeui  bvesmiss 20904 MBI HS0 Spos [T Mastaladar
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Palaute (feedback)

Suorakasittelyoperaation palaute
(feedback) kannattaa nayttaa
kohteen tai toiminnon valittémassa
ldheisyydessa. Lahettamiseen
liittyville toiminnoille hyva palaute
on kerryttaa lahteneet viestit tai
tilaukset lahetettyjen listaan.

Pitkdkestoisten operaatioiden
kohdalla animoitu edistymispalkki
auttaa kayttajaa ymmartamaan,
miten operaation suoritus etenee.
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Suorakasittelyn palaute
Valta erillisia ilmoitusikkunoita

Tassa esimerkissa kayttdja on
siirtdmassa tiedostoja levylta
toiselle, ja ohjelma nayttaa

palautteen erillisessa e e e
ikkunassa. B @@l e ] ] g

..
(3 Copy of saveZ.dac

Ongelmia: Erillisessa viesti-
ikkunass?__néytetfy__palagte B e
keskeyttdd kayttdjan tydnteon, |Bimedeusamm ousss

0 Nislsen-The-Death-of-File-Systern:

ja ikkuna on aina kuitattava Qperomreidgee ™ "
erikseen [Cooper95, s. 441- Q savepostert doc

443]. T&std syntyy turhaa §§:éZ§§ZE

ty6té ja joissain tilanteissa Do _

[ save7.doc -

my06s tydmuistiongelmia, kun
kayttajan tavoite tai tehtavan
tekemiseen liittyvia tietoja l A
putoaa keskeytyksen takia pois UL
tyomuistista. CuteFTP 2.0

09 5py of save2 doc
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Suorakasittelyn palaute
Palaute nakyviin kontekstiinsa

(0 saved.dac
(O saveb.doc

Té&ssa edelld kuvatut ongelmat Qsavendoc -~1°"
on korjattu ratkaisulla, jossa 5

ohjelma nayttaa palautteen 0" sey o savez o .
kontekstissaan korostamalla L Al = i Jj
siirtyneet tiedostot. Kayttdja
saa pala utteen tiedostojen ETP Session Booknatks Cormands Yiew Direcloys Macio windowHelp

. . - e : BN GG e | | v S 16159 e, &
siirtymisestd, mutta hanen ei [T ‘ 3 oo af s

tarvitse erikseen kuitata B T = g

.. . |
: (3 Copy of save2.dac (images 4096 0501011934 draxrx
palautteel’l lukemista. S5 o200 doc Dibarchartgit 16011 251000 1301 wr—1-
S le-menu.git E clientshiml 4963 050101 1941 -w——
. sy . e ee NiStesq:Ten-Usahily-Heuristics.dac contecthiml 3386 0501011941  -wr——
( Miten tata ratka isua voitaisiin [ Nielsen™ Eath';{FHE'SystEms doc ||Ddesignhtml 2205 0501011941  -w—r—
- 2 postroutine i 3 indexhiml 2032 0501011941 -wr—r—
poster-sarinlayout-26 E
parantaa edelleen?) ety R
O saveldac oc
[ savezdac
0 saveldac
O saveddac
0 savebdac
[ saveb.dac
[ save?.doc
[ saves.dac

0 serolbar-final-ananymous.doc
12 scrolbar-final.doc
“$py of save2 dac

Lo B E1 | _»l"
7
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Lahettamistoiminnon palaute
Lahetetyt kohteet kertyvat listaan

Hyva palaute tilausten, varausten ja erilaisten viestien Idhettamiselle
on kerryttaa lahetetyt kohteet Idhetettyjen listaan (taulukkoon).
Juuri lahetetty kohde kannattaa korostaa listassa valintapalkilla.

Kirjan haku Hankintaehdotus

Tee hankintaehdotus kirfjastoon

Pvm Tekijilt) Kirjan nimi

[24.70.03 Ware Colin Information visualization
perception for design

Laheta kirjastoon Tyhjenna
%

Lahetetyt hankintaehdotukset

Pvm Tekija(t) Kirjan himi

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Kirjan haku Hankintaehdotus

Tee hankintashdotus kirjastoon

Pvm Tekija(t) Kirjah nimi
241003

L&het4 kirjastoon Tyhjenna |
v |

Lahetetyt hankintaehdotukset

Pvm Tekija(t) Kirjan nimi
24.10.03 Ware Colin Information visualization
/ perception for design

Lahettadmistoiminnon palaute nakyy
taalla listassa, jonne lahetetyt
hankintaehdotukset kertyvat.

Pitkaan kestavat operaatiot
Palautteen suunnittelunakdkohtia

m  Kun ohjelma juuttuu tekemaan jotakin, sen on
syyta informoida kayttajaansa [Cooper95, s. 316]:
= Aikaavieva operaatio on tyon alla, ja asiat ovat

taysin normaalisti.

= Kuinka paljon aikaa viela menee.
s Kayttajalle annetaan mahdollisuus keskeyttaa

operaatio.

m  Animoitu edistymispalkki (progress indicator) luo
kayttajalle mielikuvan siita, ettd ohjelma on

todella tekemassa jotakin ja etenee.

m Esimerkkeja aikaavievistd operaatioista: @ symantec.
= tiedostojen kopiointi ja siirto Eeerninginesac=yifol
= tulostaminen T
m sahkopostiviestin virusskannaus (kuvassa)
= laajan hakutuloksen laskeminen Norton AntiVirus 2003
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Kayttoliittymat — 5.4 Palaute

Pitkaan kestavat operaatiot
Esim. Photoshopin kuvankasittely

m  Kuvan tilanteessa L./ Adobe Photoshop
kayttaja on Aukisto  Muokkaa Kuva Taso Malitse Suodin Maptd  |kkuna  Ohje
muuttamassa kuvaa B Mve-307Lipg @ 33.0% (RGE)

maalauksen nakdiseksi.

m Han on valinnut
Allemaalaus-suotimen,
jonka vaikutusten
laskenta vie jonkin
aikaa.

m Jarjestelma nayttaa
aikaavievan operaation
palautteen kuvan
alareunassa mustana
edIStymISpa|kklna | =3.339% | Dek.: 2.25mt /2 25M

(progress indicator). Adobe Photoshop 5.0
(Valokuva Haagista, Hollannista)

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Virheiden kasittely

Yrita ensin estaa ne virheet, jotka
voit [Nielsen93, s. 145-146]. Naissa
tapauksissa virheilmoitusta ei tarvita
ollenkaan.

Kun virheilmoitus tarvitaan, kaikki
virheelliset kohdat kannattaa
nayttaa kerralla virhekohtien
valittdmadssa laheisyydessa.
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Virheiden kasittely

Ongelmalliset erilliset virheilmoitukset

| cbeck - = - @ 2 Q| Dseach GalFovoies Bhieda @ | B & 2 O B - Ongel_mla: Nor?_‘ear_‘_ __SOIO__
|ttes 81 oA o ] os pankkipalvelu nayttaa vain
e Yksityispalvelut o Ime'nelmlw = yhden virhekohdan kerrallaan

ja senkin erillisessa
Uusi maksu - Bsitel & Taikista ssaian . v2360461) | jkkunassa. Virheilmoituksen
Kiiytd saajan plfind: 295018-14. Ali k. - 3 tEkSUkaan el Ole kOV|n
| nakyvitmyo{ muila esielspatvlun informatiivinen
"l e Vi ‘
[1z5550-164322 .
Sasja Viesti Microsoft Internet Explorer [x]
Matkavaluutan [Merje Mkelsinen |
tilaus
hjakortti
:d:..,":;:(m Makseje o & Raham&ara ei ole oikein. Anha rahamaars numeroina ja erota sentit euroista pilkulla, [V23E04E7]
LAURA TESTL
Muut
palveluntarjoajat | T, viss
29501620590 (euro 9.107.45+) 7| \J\e""
Kuiti stetazn,
e it - et NKea
Maksu valitetaan K otimaan maksujen valityksWygleisten ehtojen mkaisesti ja
yksinomagan tlinumeron perusteella
[[Frgksy | Luevivakoodi
Palaa hyvaksymiitti K
@ e 7
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Virheiden kasittely

Virheiden syntymisen estaminen

Virheita voidaan estéa mm.
harmaannuttamalla toimintoja ja
tarjoamalla rakenteisia
valintakomponentteja, joissa data
voi olla visualisoitu nopeasti
hahmotettavaan muotoon.
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Virheiden estaminen
Toimintojen harmaannuttaminen

Ongelmia: Tdssa ohjelma harhauttaa kayttajaa antamalla
hanen valita toiminnon, joka ei juuri nyt ole kaytettavissa.

Parempi ratkaisu: Kun tallaiset toiminnot ja
valintavaihtoehdot harmaannutetaan (disabled), kayttaja ei
turhaan erehdy yrittdmaan niiden kaynnistamista.

Flaad Fil

IE'E Paint Shop Pro %]

& There are no options for this selection
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Virheiden estaminen
Rakenteiset komponentit

Turhia virheita voidaan estaa
myds visualisoimalla syotteet

. . - 2003 [Ma Ti Ke To Pe La Su
havainnolliseen muotoon ja Tammi| 6 7 8 9 10 11 12 /4]
tarjoamalla kayttajalle vapaan 2003 (13 14 15 16 17 18 19

“ = is 20 21 22 23 24 25 26
syo_tekentan sfjaan 27 28 29 30 31[1 2
valintakomponentin. Hemi |3 4 5 6 7 8 9

) i 10 11 12 13 14 15 16
Esimerkiksi paivamaarien 17 18 19 20 21 22 23
syottovirheitd voidaan monissa 1247250 26027726) 1 2
tilanteissa est&é Maals | S e o o L
I 10%2 13 14 16 |
kalenterikomponenteilla. Kuvan 1741 \)9 20 21472 23 =]

esimerkissa kuluva paiva

(“tand@an’) on merkitty

ympyrdinnilld ja kayttajan Kayttdjan  Kuluva
valitsema paiva (tiistai) sinisella valinta paiva
taustalaatikolla.
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Virheiden kasittely

Virheet kerralla kontekstissaan

Kaikki virhekohdat kannattaa
nayttaa kerralla ja virheilmoitukset
kontekstissaan virheellisen kentan
valittdbmassa laheisyydessa.

Virheiden kasittely

Esimerkki 1: Rekisterdityminen 1/2

e
& | et > & [ [ [@memet
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Virheiden kasittely

Esimerkki 1:

Rekisterbdityminen 2/2

+ Kaikki virheet
nakyvissa kerralla.

+ Virheilmoitukset Regiotration
naytetaan S_amassa A Four-digt vear of Birth in Standard Engish text #as Aot entered. Please Enter,
ikkunassa, jossa Birthday [EEE =] [0 =1 (e. 1978)
virheelliset e o e oo
kentatkin ovat. ] - : :
Occupation [[Seect Ore] =l
+ Jokainen
Your passwvords did not match,
Vlrhe”mOItUS On Your password can only start with an aphabetic character or number,
Virhee”isen kOhdan Password Must be at least six (6) characters long, may contain

ldhella.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

¥ Hotmail’

Re-enter Password no spaces. Make sure it is difficult for others to guess!

Secret Question

Answer to
Secret Question

gw:msaﬂ 5
b

numbers {0-9) and upper and lowercase letters (4-2, 3-2), but

Password secret question is ot entered.
Password secret ansever & not entered,

Choose a question only you know the answer to and that has

nathing ko do with your passward. IF you forget your password,

well verify your ideriity by asking you this question.

Virheiden kasittely

Esimerkki 2: Omien tietojen syotto

Ongelmia: Erillinen
virheilmoikkuna.
= Virheilmo katoaa
nakyvistd, kun kayttaja
kuittaa ikkunan OK:lla.
= Kuittauksen jalkeen
kayttajan taytyy etsia
virhekohdat lomakkeelta
yksitellen ja yrittaa pitaa
mielessaan virheilmo-
ikkunassa olevat tiedot
virheellisista kohdista ja
virheiden syista
(tyéomuistin kuormitus).
= Kayttdja joutuu
navigoimaan alkuperaisen
ikkunan ja
virheilmoikkunan valilla.
Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

2 New Account - Monster_co_uk - Miciosoft Intemnet Explorer

File  Edt View Favortes Tools  Help

s PRSI ISE

Address [&] htip:/my.monster.co.uk/new.asp

Create New Career Centre Account

* Requirad Infarmation

*First Name Karri-Pekka

#Last Name T EEE—
ety Finland E
“Email ]

What is your email
format preference? @ HTML C Text

il Microsoft Internet Explorer

A This field must be a valid email address (like me@here.co.uk).
* & Please re-enter.

Choose a user name.

Choose a password (at least 5 characters).

[ reusainfoums
—

Choose Nickname

Post Cade

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso, Antti Latva-Koivisto
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Virheiden kasittely

Virheilmoitusten jatkuva paivitys

Ohjelman on hyva reagoida
virheeseen valittémasti ja nayttaa
virheilmoitusta heti, kun mahdollista
(jatkuva paivitys).

Kayttajaa ei kuitenkaan pida
pakottaa juuttumaan virhekohdan
korjaamiseen. Hyva kayttoliittyma
pitda virheelliset kohdat nakyvilla ja
antaa kayttajalle vapauden korjata
ne parhaaksi katsomassaan
jarjestyksessa.

Virheilmoitusten paivitys
Esim. 1: Vastaanottajan valinta 1/3

Oongelmia: Ohjelma nayttaéa virheilmoituksen erillisessa
ikkunassa eika paasta kayttajaa virheellisesta kohdasta
eteenpadin, ennen kuin han on korjannut sen.

Ambiguous Recipient
= Untitled - Mezzage [Plain Text)

J Eile Edit View Insert Format Toc .. .
Recipient’s name must be
| =15end | (=] | & E| 4 unique.

To... ||ilkka
e ||

Subject: I h
N\

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Virheilmoitusten paivitys
Esim. 1: Vastaanottajan valinta 2/3

EEAC N Y
—

= Untitled - Message [Plain Text) .
JEi\e Edit Wiew Insert Format Tools Actions Help /
|

e
B ]

Subject: ILaskarldemot kopioitu] B

Paremmassa ratkaisussa sahkdpostiohjelma nayttaa
virhekohtaa kontekstissaan, kun se ei pysty valitsemaan
usean “Ilkan” valilta. Kayttdja voi jatkaa muiden kenttien
tayttdmistd, vaikka vastaanottajakentta olisikin viela

virheellisessa tilassa. (Sen sijaan virheilmon esitystavassa
olisi vielé parantamista.)
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Virheilmoitusten paivitys
Esim. 1: Vastaanottajan valinta 3/3

= Untitled - Message [Plain Text)

JEiIe Edit Wew Insert Format Tools Actions Help

J§§end|n|é{,E|@@‘§«|Y|OE’:ions...|@?J
T°—| Jia {Ikka Haukilahti |

e I lkka Pittimaz Vaihtoehdot nimelle “ilkka”
Subject: —_—

a: Create Mew Address for "ilkka"...

Address Book. ..

Gt Jarjestelma voi nayttaa vaihtoehdot
Copy esimerkiksi kontekstivalikossa

Paste (oikean hiirennapin valikossa).

Clear

Select All

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Virheilmoitusten paivitys
Esim. 2: IP-osoite 1/2

Téssa ohjelma Proxzy Settings
ta r__kis__taa__ kayttajan  Samer
sy6ttaman IP- DEE Type Prowy address to uge
osoitteen =
&) b
kelvollisuutta ja grees - f128.21] . .
16ytymista )
jatkuvasti roxy Settings
taustaprosessina ja e
nayttad tarkistuksen SIver
tuloksia kayttajalle QE_ Type Prozy address to use
kontekstissaan. S

HTTP: |128.214. 48. 11 | Checking...

Proxy Settings

Server

El Type Proxy address to uze

HTTF: [128.214._48._11  Not found

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Virheilmoitusten paivitys
Esim. 2: IP-osoite 2/2

Kéyttsja korjaa Prom SotEly

\_/irhe(_allisté _kohtaa, B

ja ohjelma jatkaa ml, Type Prowy address to use

jatkuvaa =

tarkistustaan HTTF: 128.214. 48. ot found
taustaprosessina. N ) -

roxy Settings

— Server
:IE_ Type Proxy address to uze
e WF |128.214. 48. 37 | Checking...

roxy Setlings

—Server
i Type Proxy address to uze
= HTTR [128.214._48._37 oK
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Virheilmoitusten paivitys
Esim. 3: Kayttajatunnus 1/2

Toinen esimerkki jatkuvasta virheilmoituksen pdivityksesta:

U=zername First Mame iddle Last Mame Admin
gikhent Hehri eikkala O =]
saatisall Salla Saarinen O
kivijark Jarkko kivijalka C
rmakiveij 2ijo Makitaipale C
saviitan Seppo iitanen ¥
jvirtan Jukka itanen O
jvirtane Janne ianen [
karjala gikkn karjalainen v

eija Viitanen [

Kayttaja on syottanyt viimeiselle riville kdyttajatunnukseksi seviitan.
Jarjestelma antaa valittdmasti palautetta ja korostaa virheellisen syotteen
punaisella taustalla. Kayttaja voi kuitenkin jatkaa tydtaan syéttamalla
etunimen (Seija) ja sukunimen (Viitanen).

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Virheilmoitusten paivitys
Esim. 3: Kayttajatunnus 2/2

Username First Marme Middle Last MNarme Adrnin

gikhenr Henri gikkola [ 1=
saarisall Salla Saarinen [
kivijark Jarkko kivijalka ]
makiveij 2ijo Makitaipale ]
seviitan Seppo iitanen v
jvirtan Wukka inanan []
jvirtane \Janne itanen [
karjala aikka larjalainen v
eija Viitanen O

O |E

The username seviitan already exists
for Seppo Viitanen. Create a unique
username for Seija Viitanen.

Kayttdja vie fokuksen virheellisen kentan kohdalle.
Tassa jarjestelma nayttaa virheilmoituksen tooltip-opasteen avulla.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso
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Virheiden kasittely
Varmistuskysymykset

Varmistuskysymykset (confirmation

boxes) teettavat kayttajalla turhaa
tyéta silloin, kun virhetta ei ole

tapahtumassa. Virhetilanteenkaan
sattuessa varmistuskysymyksista ei
ole juurikaan apua, koska monissa

tilanteissa kayttajat ovat jo
rutinoituneet kuittaamaan ne

Esim. 1: Powerpoint-kalvot

Ongelmalliset varmistusikkunat

Vahvista siirto [x]
Oletko varma, etté haluat siirtaa
= kalvon nro 166?
G
B | .: . ’ o
==
\ = \"‘"""”’1 =5
Ongelmia
. .
n

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

=] mA
Kayttdjat rutinoituvat kuittaamaan varmistuskysymyksia
(automatisoitunut prosessi) ja tekevat yhta paljon virheita kuin
muutenkin. Kriittisissa tilanteissa niista ei ole enaa hyoétya
[Cooper95, s. 445-446].

Varmistuskysymykset teettavat kayttdjilla turhaa tyota

132
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Ongelmalliset varmistusikkunat
Esim. 2: Kuva-arkisto

Esimerkki Helsingin Sanomien kuva-arkiston varmistuskysymyksesta,
jonka kayttdja oli rutinoitunut kuittaamaan Enter-nappaimella
vilkaisematta edes ikkunan sisaltdéa. (Vrt. luennolla naytetty videopatka.)

O K Vs o
W g :

_ e
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Ongelmalliset varmistusikkunat
Esim. 3: Tiedoston siirto

Ongelmia: Tassa tiedoston

siirrosta tulee perati kaksi
Uploacllilename varmistusta perakkain:
siirretéanko todella tama
tiedosto ja talld nimellako.
Kayttéja oppii pian
siirtdmaan tiedostoja
raahaamalla ja painamalla
sitten ajattelematta 2xEnter.

Parempi ratkaisu olisi antaa
kayttajan siirtaa tiedosto
kyselematta ja tarjota
mahdollisuus...

0101 1934
1000 1301 -twer-r-
01.01 1341

0101 19:41
0101 1941 -twr-r
0101 1341
0101 1341
0101 1841

- o keskeyttamiseen ja
1] perumiseen siirron aikana
CuteFTP 2.0 seka

¢ tiedostonimen editointiin

siirron jalkeen.
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Kayttoliittymat — 5.5 Virheiden kasittely

Varmistuskysymysten sijaan
Paremman ratkaisun aineksia

m Poista mahdollisimman moni varmistuskysymysikkuna, mutta
suunnittele tilalle parempi ratkaisu (vrt. [Cooper95, s. 446-
448]):

= Anna kdyttajan editoida dataa. Ala kysy. Ala keskeyts.

= Suunnittele ja otsikoi toiminnot niin, etta kayttaja tajuaisi jo
ennakkoon toimenpiteen seurauksen eika kaynnistaisi erehdyksessa
vaaria toimintoja.

m» Anna palautetta jatkuvana péivityksené jo ennakkoon, ja tuo
kayttajan toimenpiteet ndkyviin. Esimerkki: Kayttaja yrittaa siirtaa
poikkeuksellisen suurta rahasummaa yrityksen tililta toiselle.

= Tarjoa perumistoiminto (undo) aina, kun mahdollista.
Varmistuskysymys on yleensa taysin turha sellaisten operaatioiden
kohdalla, jotka on mahdollista perua perumistoiminnolla.
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Sisalto

Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen
Kayttéliittyman testaus

Kayttéliittyman suunnittelu

Tietosisallon suunnittelu

Toimintojen ja interaktioratkaisujen suunnittelu

Kognitiivisia peruskasitteita

Noju A W N -

Kayttéliittyman opittavuus vs. tehokkuus

Kognitiivisia peruskasitteita
Mentaalimallit

Ongelmanratkaisutilanteessa
ihminen rakentaa ja tyostaa
mielessdadan mentaalimalleja (mental
models), jotka ovat tiedoista ja
tapahtumista jasennettyja
tietorakenteita. Kirjallisuudessa
mentaalimallista kaytetdaan myos
termia ‘sisainen malli’.

Tassa mentaalimallien
muodostamista tarkastellaan
muutaman esimerkin avulla.
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Kayttoliittymat — 6 Kognitiivisia peruskasitteita

Mentaalima

it

Esimerkki 1: Reitin kuvaaminen

Kuva: [Preece94, s.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

131]

Reittia kuvailevan henkilén
puhe on tassa kayttoliittyma,
jonka avulla toinen kaveri

yrittdd muodostaa oikeaa
mentaalimallia reitista.

Mentaalima

it

Esimerkki 2: Normanin jadkaappi

Kayttdja luo
mentaalimallin laitteen
tai ohjelman toiminnasta
kayttoliittyman
perusteella.

Esimerkki: Normanin
jadkaappi-pakastin

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

NORMAL SETTINGS
COLDER FRESH FOOD
COLDEST FRESH FOOD
COLDER FREEZER
WARMER FRESH FOOD
OFF (FRESH FD & FRZ)

FREEZER

OO0 @ OO0

AND
AND
AND
AND
AND

5

6-7 1 SET BOTH CONTROLS
8-9 2 ALLOW 24 HOURS
7-8 TO STABILIZE

41
0

ﬁ

FRESH FOOD

[Norman90]
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Kayttoliittymat — 6 Kognitiivisia peruskasitteita

Esimerkki 2 (jatkuu)

Lahtotila

Tehtédva: Korjaa tdma ongelma saatdamalla yhta saadinta tai
molempia saatipata (PAKASTIN tai JAAKAAPPI) :

-
-
.

_,+” NORMAALI SAATO
4
KYLMEMPI JAAKAAPPI
/ KYLMIN JAAKAAPPI

1 KYLMEMPI PAKASTIN

PAKASTIN)

-

LAMPIMAMPI JAAKAAPPI
POIS PAALTA (JAAK. JA

C
[
B
]
c

-
-
-

N

N

N PAKASTIN

N

JA
JA
JA
JA
JA

5
6-7
8-9
7-8
4-1

0

1 ASETA MOLEMMAT
SAATIMET

2 MUUTOKSET TULEVAT
VOIMAAN 24 TUNNISSA

T ELT
7 6 5 4 3
JAAKAAPPI

Jédkaappi OK ____|
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[Norman90]

Esimerkki 2 (jatkuu)
Virheellinen mentaalimalli

Kayttoliittyma
houkuttaa
kayttajaa
muodostamaan
tamantyyppisen
virheellisen ja
kayttokelvotto-
man mallin:

[Norman90]

Termostaatti

PAKASTIN

pr——

PAKASTIMEN SAADIN 1

KOMPRESSORI

KYLMA ILMA

Termostaatti H

JAAKAAPPI

JAAKAAPIN SAADIN I

KOMPRESSORI

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

KYLMA ILMA
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Kayttoliittymat — 6 Kognitiivisia peruskasitteita

Esimerkki 2 (jatkuu)
Riittava mentaalimalli

| Kuinka voimakkaasti

'kylmaa ilmaa’ virtaa

Termostaatti
(sijainti ei
tiedossa)
SAADIN A
PAKASTIN
KOMPRESSORI
JAAKAAPPI
Jakosuhde pakastimen ja
jadkaapin valilla
[Norman90]
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Esimerkki 3a: Ongelmia: Kayttdjan on ty6lasta luoda pala
TKK:n web-sivut palalta mentaalimallia sivuston rakenteesta.

) Kun héan on tehnyt valintansa etusivulta,
paavalikko katoaa nakyvistd, eikd han voi enaa
suhteuttaa siihen nykysijaintiaan.

== : e, |
e ‘ j & 2 2 A AT o TN
IYING AT HUT frhatisnyaamasoniin 7 =] @5 e ™

% Applying to HUT
= Admissiongrocedure
o
Studying T ad
ot fr M e 20002001
T

e Credi syt cxamintions,goding
= Study Programme 2000 - 2001
Practicn Friting

Ol 11 6 wemet

www.hut.fi

A degree student is astudent who studies towards the
Master's degree and has started the studies from the beginning.
I “The final degree awarded is cither

v + Master of Science in Technology MSc (Tech.)

International Study programmes

Courses in English
Courses in Swedish

i
b
i
i
i
alle

GED [ et
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Esimerkki 3b:

Cooperin
entiset
web-sivut

Naiden sivujen rakenne on
paremmin nakyvilla:

Cooper Interaction - Company - Fetscape

File Edt Wiew Go Communicatyy/ Help
“f " Bookmaks A Lmatij [t i cooper com/fesian himl

= €3 whats Releted I

Design Resolrces

| Bibliography | Axioms | Links

Clients

Sarvices

SOFTWARE DESIGN ARTICLES

" Case Studies from the Visual Basic Programmers Journal, 1994-95

Atthe urping of Jim Faweette, the
publisher of Visual Basic Programmers
Journal, T wrote seven guest columns for
hiz magazme during 1994 and 1555
Most of them were written concurrently
with my book, About Face, and five of
them echo topics also treated in the
book. The book, of course, offers much
more exhaustive treatments of sach
topic. Meither The Perils of
FProiatyping ner Digilal Soup are
covered in the book

Company

News and Events

& =P=| [Document Done
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Esimerkki 3c:
MSDN Library

Nainkin laajan

sivuston rakennetta

on mahdollista
nayttaa

navigointipalkissa:

ZData Access - Microsoft Internet Expk [0l
o G Yen Favrtes T b =
Gbak « = - Q2] 4| Qearch [iFavortss Grieda 3| e S B - 2 D
aatess [&] htpsjimscin microsoft,comfbraryl

msdn

MSDN Home | Developer Centers | Uibrary | Downloads | Cod Center | Subscriptions | MSDN Workdwide.

Saarch for

[ET—
=

= 3 Data Access Technologies

v a sinetac® X | welcome to MSDI's home for data access technology. This page hasts EDO.NET
Wlcorne to the MSDN Library ]| information related to technologies for retrieving and manipulating data. Crrmc
e — These technologies include: ADO.IIET, Hicrosoft Data Access Components o

(MDAC) and the Microsoft Data Engine (MSDE). Look here for the latest
(ElData Access developments on thess technologies.

] Technical Articles

B Cotumns e |
@ Reforence Related Links
@ 400 Coe Samples A Soft Landing to ADO.NET NET Frameork

3 Data access Code Sampies | 1his SqL Server Magazine ot from Dino Esposit shows you how o ransition your Deuslone Carta:

[ Data Access Downloads apps from ADO to ADO.NET, (May 12, Article) More.

[ OLAP Services Code Sample Developer Center
Managing an @@Identity Crisis
Development (General) Visual Studlo NET
o Discusses a strateqy for returning newly created Identity values after the INSERT is e
executed. Letting SQL Server generate Identity values might make your job harder if
2 Graphios end Mutimedia You don't know how to retrieve the new Identity values. (Vay 12, Artcls) M
Audio and video Developer Center

Directx MDAC 2.7 SP1

Windew: 2000

This download install the same Data Access cors companents as installed by Microsoft

cot Windows XP SPL. (January 20, Download) M

@ cors

[ mage Color Management (I MDAC 2.5 5P3 Community @
& tmagingfor Windaws This dowload nstlls the zarms version of the MOAC corponants that s instaled by S

B Doty Windows 2000 Service Pack 3. (aruars 20, Daurlcsd) More rrmere
Wicrosot ision MDAC 2.6 592 Refresh RS
OpencL The MOAC 2.6 SP2 rdistributable nstalr nstallsthe same Dota Access core eea—

St image components a5 ficrasoft SQL Server 2000 SP2, This release does not nclude Microsoft

1 Windows Image Acquisition (|| Jet, the Microzoft Jet OLE DB Provider, the Desktap Database Drivers ODBC Driver, or
the Visual FoxPro ODBC Driver, (January 20, Dovrload) M

" support Links —®

[ Windaws Media Technologie ADO.NET Suport

B Windows uttimedia MDAC 2.7 RTM Refresh center
[ Downloads Wicrosoft Data Access Components (MDAC) 2.7 RTH - Refrech (2.70.9001.0) containg MDAC Support
Wessaging and Collaboration core components, including the Micrasoft SQL Server? and Oracle OLE database Senter
Wobile and Embedded Developi || Provider and Open Database Connectivity (ODBC) driver. (January 20, Downlosd) -
Hore. Rezources

NET Develapment
etworking and Directory Serv
[ offce Solutons Development _|
Security L
Setup and System Adminstrati
User Interface Design and Dev.
Visual Tools and Languages
i} |

@1 0ote Ao [ [ [ /‘
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Esimerkki 4:

Mentaalimalli tietosisallosta

Rivi Paikka

T2

m Tampere-talon istumapaikkaesimerkissa r 1 ]g
huonompi kayttoéliittyma pakotti kayttajan f2 3
tekemaan paljon tyo6ta tarkoituksenmukaisen w2 4
mentaalimallin (mielikuvan) muodostamiseksi Ifg 2
tarjolla olevasta tietosisallésta: salin Fo 20
rakenteesta ja istumapenkkien riveista seka T2 23

mm. vapaiden paikkojen sijainnista.

m Parempi kayttoliittyma saastaa kayttajalta
tiedon rakenteen hahmottamiseen liittyvan
‘miettimistyon’ ja tarjoaa rakenteen valmiina
(tassa salikartan kuvan avulla).

m Nyt kayttaja voi kayttaa miettimistyota
kayttotilanteeseensa sopivan paikan
valitsemiseen sen sijaan, etta han yrittaa
hahmottaa salin rakennetta ja penkkiriveja.

Copyright © 2006 / Sari A. Laakso

Kognitiivisia peruskasitteita
Tyomuisti

Tydmuisti (working memory) on
ihmisen tiedonkasittelyn keskus.
Tybdmuistissa kasitellaan seka aistien
kautta tulevaa tietoa (nakd, kuulo)
etta pitkdkestoisesta muistista
haettua tietoa, ja tuloksista osa
tallennetaan pitkakestoiseen
muistiin.

Tyomuisti on keskeinen pullonkaula
ihmisen ongelmanratkaisussa ja
tiedon tydstamisessa: ongelmina
ovat lyhyt tallennusaika ja rajallinen
kapasiteetti.
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Tyomuistin kuormittuminen
Ihmisen muistijarjestelma

Tydmuisti on kognitiivisen
tietojenkésittelymme pullonkaula

Aisti-
arsykkeet
Pitkdkestoinen
muisti
Pitkakestoinen
tydmuisti

Aistimuistit (Lyhytkestoinen)

tyomuisti

1 4 1 4

Unohtaminen Unohtaminen

Tiedon
katoaminen
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Tyomuistin ongelmat
Tallennusaika ja kapasiteetti

= Lyhyt tallennusaika = Rajallinen kapasiteetti

= Tiedot pysyvat tydmuistissa
vain vahan aikaa, alle 20
sekuntia. Jo noin 6 sekunnin
kuluttua puolet tiedoista on
pudonnut pois:

= Alunperin arvioitu 7£2
mieltémisyksikkoéa (chunk)
[Miller56],

= myOdhemmin uudempana
arviona mm. noin 4
mieltamisyksikkoa

10

0 [Broadbent75, Cowan01].
0

a1} -\

1] \ / . . . . "
it -, Mieltamisyksikko:

\ .

m S Tiedon palanen

H "~ tai saanto, jonka
m .

10 e avulla tietoa

o . . . . . rakennetaan

3 [ 2 11 15 1%
Aikavéli ennen

[Peterson59] palautusta (sec)
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Tyomuisti

Esimerkki: Mieltamisyksikdt (chunks)

NTH EDO GSA WTH ECA TRU

m Tama data voi vieda jopa 18 mieltémisyksikkda. Jotkut ihmiset
yrittdvat muistaa kokonaisia kolmen kirjaimen ryhmia, minka
tuloksena kirjainjono voi ryhmittya esim. 6 mieltémisyksikoksi.

THE DOG SAW THE CAT RUN

m Tassa dataa on yhta paljon kuin edella (18 kirjainta, jotka ovat
tasmalleen samat), mutta téma on mahdollista tulkita noin 1-3

mieltadmisyksikoksi.
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T vy

Tyomuisti

Esim. 1a: Moniriviset valilehdet

Ongelmia: Vililehtien rivit Bkl HE
vaihtavat paikkaa Save I Speling I Grammar I AutoFormat
ka yttaJ an valinnan Ja |lkeen , Revisions I User Info I Compatibility | File Locations
mika tuo lisaa N General | Edit | Frint
tiedonkasittelytarvetta o Pemplagettmters

. . - P [~2hot [ WA Inaol
myos tyomu istiin. ¥ Drawings ¥ Status Bar e

Kayttajan tydmuistin
kapasiteetti ja
tallennusaikakin alkavat
ylittyd hanen yrittdessaan
pitda mielessa, mitka
valilehdet han jo katsoi ja
mista han 16ysi tai ei
Idytanyt tavoitteeseensa
mahdollisesti soveltuvia
asetuksia.
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™ Object Anchors

™ Tegt Boundaries
™ Picture Placeholders
I Highlight

™ Field Codes

™ Bockmarks

Field Shading;

[when Selected jud

¥ Horizontal Scioll Bar
¥ Wetical Serall Bar
[ Vertical Ruler

rMonprinting Characters
[ Tab Characters
" Spaces

™ Paragraph Marks
™ Optional Huphens
™ Hidden Test
"l

MS Word 97
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Tyomuisti

Esim. 2: Valilehdet ilman korostusta

Ongelmia: Valittuna

A Helsingin yliopi

| Be & Ve Faots Took Hop

] EBack - > - @ [0 Q| QSeach GiFevote: Piedo B - B 2 O [

olevaa sivua ei ole [ Lom|
korostettu A TIETOUENKASITTELYTIETEEN LAITOS
navigointipalkista, * e
minka seurauksena ‘ N\

kayttajan on e [EEre——
yritettava pitaa tata OPISKELU

tietoa mielessaan , -,

(sen sijaan, etta cuscsssszo

ohjelma pitaisi tietoa
nakyvilla koko ajan).

Web-sahkdposti Opetusohielma kevat 2004
Kurssikokeet kevit 2004 (alustava

Erilliskokeet kevat 2004
i 15.12-16.1.

OPISKELU oPETUS OHUEET

OPETUS LAITOKSELLA
@ Kurssien kotisivut

LAITOKSEN OHIEITA

OPISKELU LAITOKSELLA
° @ Ohieita uusile

@ Suur coiskeliolle
@ Uusien opiskelijviden Katisint, @ Chieita TTLin
grentointia sukeulli | @ llnmoitautuminen etokoneiden
2003 2 kevaslli @ OPINTO-0PAS 2003-2004 c L
2 Juuntokoultettaville suunnatty opetus @ uasiavaimen
SRR, e Gogsaal aKrinstmn ks E
gl) . ST | »
& [T [intenet %
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Tyomuisti
Esim. 3: Opastus kontekstissaan

Ben Shneidermanin
PhotoFinder

Kayttajan ei tarvitse
yrittaa pitda opasteiden
sisaltéja tyomuistissaan
siirtyessaan erillisten
opastussivujen ja
varsinaisen ohjelman
valilla, vaan tassa han
nakee ohjetekstit samalla,
kun on tekeméssa
varsinaista tehtavaansa.
Tydmuistin kapasiteettia
vapautuu opastetekstin ja
kayttdjan tehtavan
valiseen tulkintaan ja
ongelmanratkaisuun.

Siop2
Selecta pholo

Step3

71 | Drag a name
trom the listbox
onto pholo

Type in caption
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Sisalto

Johdanto hyddyllisyyteen ja kaytettavyyteen
Kayttéliittyman testaus

Kayttéliittyman suunnittelu

Tietosisallon suunnittelu

Toimintojen ja interaktioratkaisujen suunnittelu
Kognitiivisia peruskasitteita

NI 1 A W N

Kayttéliittyman opittavuus vs. tehokkuus

Kayttoliittyman
opittavuus vs. tehokkuus

Opittavuutta vaikuttaa olevan
helpompi lisata tehokkaaksi
suunnitellun kayttoliittyman paalle
kuin painvastoin.

Kannattaa siis ensin keskittya
tavoittelemaan tehokkaita ratkaisuja
ja parantaa niiden opittavuutta
vasta lopuksi. Opittavuutta on myds
helppoa testata kayttajien avulla
(kaytettavyystestaus).
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Kayttoliittyman laatiminen
Ensin tehokkuus

m Monissa tapauksissa kaytdn tehokkuus (task efficiency) ja
ratkaisun opittavuus/ymmarrettavyys konfliktoivat keskenaan,
eikd molempia voida saavuttaa optimaalisesti [Lauesen01].

m Tavoittele ensin kdytdon tehokkuutta.

= Piirra kayttotilanteessa tarvittavat tiedot samaan ikkunaan kerralla
nakyviin.

m Pyri siihen, etta kayttaja voisi hoitaa aina yhden kayttétilanteen
samassa paikassa siirtyilematta eri puolille jarjestelmaa.

m Lisaa tehokkaaseen kayttéliittymaratkaisuun vasta suunnittelun
lopuksi opittavuutta:

= Yritd saada kayttoliittyman rakenteesta ja toimintalogiikasta
‘itsestaan selva’ (vrt. esim. itsestaan selvat ovet). Lisaa visuaalisia
vihjeita ja paranna otsikkoteksteja sekd nayton osien ryhmittelya.
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Esimerkki: Parturin ajanvarausjarjestelma
Kayttétilanne: Petterin seuraava kaynti Veskulla

HAIR

Tervetuloa varaamaan parturiaikaa!

Tasta varausjarjestelmasta voit varata parturiaikoja
seka miesten etta naisten hiustenleikkuuta varten.

Paina Jatka-painiketta passtaksesi etsimaan
sopivaa ajankohtaa. 1.

HAIR

Valitse hiirella kalenterista sopiva paivé:

Jatka ->
4 syysw2003
mtktp s

1234567
o st0n 3
15161716 1920 21 HAIR
znusnan
B

Kenen parturin ajat haluat nahda?

Jatia >
;ﬁ € llona
€ Jaana

C Kristel
® Vesku
€ Mikko

JatE ->

-
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Esimerkki: Parturin ajanvarausjarjestelma
Kayttétilanne: Petterin seuraava kaynti Veskulla

Viikon varaustilanne

llona Jaana Kristel Vesku Mikko Kaikki
Tarkasteltava viikko
2004 Ti_Ke To Pe La Su Tanaén )
Tarmmi 18 = Ma Ti Ke To Pe La
20021 22 23 24 25 12.1. 13.1. 14.1. 15.1. 16.1. 17.1.
2% 27 29 30 31 1
Helmi | 2 2 5 6 7 8 89 |Varattu Varattu [Varattu Varattu Varattu
910 11712 12 14 15 AT
18 17 18 19 20 21 22 " \Varattu Varattu Varattu Varattu Varattu
23 24 25 26 27 28 29 1011
Maalis| 1 2 3 4 &5 6 7 \Varatu
8 9 10 11 12 13 14 112 TR i
15 16 17 18 19 20 21 [—
22 23 24 25 26 27 28 12-13
293031 1 2 3 4 B
Hunti | 5 6 7 8 910 1M 13-14 =43 13
12 13 14 15 16 17 18 LI Varattu Varattu Varattu Varattu
14-15
15-16 Varattu Varattu Varattu Varattu
16-17
O 17 17 17

Varaukset p. (09) 724 2268
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Kayttoliittyman laatiminen
Opittavuus alisteista tehokkuudelle

m  Hyvin suunnitellun tehokkuuden (tarvittavat tiedot nakyvilla
kerralla ja suoraviivaiset interaktiotavat) paalle pystyt aina
lisaamaan opittavuutta, mutta pdinvastainen ei onnistu yhta
helposti.

m Huonon tehokkuuden korjaaminen yleensa ‘rikkoo’ koko
kayttoéliittymaratkaisun, ja sen jalkeen myds opittavuus on
suunniteltava alusta lahtien.

m Opittavuuden lisdéaminen tehokkaaksi suunniteltuun
kayttoéliittymaratkaisuun ei yleensa heikenna ratkaisun
tehokkuutta tai se heikentaa sita vain todella vahan.

m Talla kurssilla painotetaan kayttéliittymaratkaisujen
tehokkuutta, koska sen suunnittelu on vaikeaa ja kannattaa
tehda ensin. Opittavuuskin on tarkeda, mutta sitd voidaan
parantaa viela testausvaiheessakin.
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