Web-Pilarcos: viliohjelmistopalveluita
sahkdisille liikketoimintaverkostoille

Toni Ruokolainen, Janne Metso
Helsingin yliopisto
Tietojenkdsittelytieteen laitos
{toni.ruokolainen,janne.metso}@cs.helsinki.fi

1 Johdanto

Tekniikan kiivas kehitys eri toimialoilla johdattanut tilanteeseen, jossa yritysten ydinosaa-
misalueet ovat erikoistuneet voimakkaasti. Globalisaation seurauksena kilpailu yritysten
kesken on voimistunut logististen rajoitusten hivittyd. Verkostoitumiskyky seki yritysten
muodostamien liiketoimintaverkostojen hallinta nousevat tirkeidksi osaksi yritysten liike-
toimintastrategiaa ja kilpailukykya.

Sahkoiset litketoimintaverkostot ovat yritysten tietojirjestelmien vilisid yhteistoimin-
taverkostoja. Liiketoimintaverkoston (business network) ! varsinaisia toimijoita ovat yri-
tysten tuottamat sdhkoiset palvelut, jotka edustavat ulkoista kdyttdrajapintaa yrityksen tie-
tojirjestelmiin. Erds esimerkki liiketoimintaverkostosta on matkapaketin tilausverkosto,
jossa on useita toimijoita: matkan tilaaja, matkatoimisto, sekd varsinaisen matkan toteut-
tavat toimijat kuten lentoyhtio, hotelli ja autonvuokrausyhtio.

Palvelupohjaisten liiketoimintaverkostojen muodostamiseen, niissd toimivien palve-
luiden yhteistyohon ja verkoston ylldpitoon liittyy useita ongelmia ja haasteita. Ongelmat
johtuvat siitd, ettd palvelupohjaiset liiketoimintaverkostot ja niisséd toimivat palvelut ovat
luonteeltaan heterogeenisii, autonomisia ja dynaamisia [3]. Yritykset tuottavat sdhkoisid
palveluja verkkoon riippumattomasti toisistaan. Liiketoimintaverkostot kootaan naisté pal-
veluista.

Helsingin yliopiston tietojenkisittelytieteen laitoksella toimiva web-Pilarcos -projekti [2]
tutkii ja kehittidd sdhkoisten liiketoimintaverkostojen hallintamekanismeja sekd niissi kiy-
tettdvien palveluiden ja verkostojen kuvausmenetelmii. Projektin tavoitteena on luoda va-
liohjelmistoalusta palvelusuuntautuneiden liiketoimintaverkostojen kéyttoon. Web-Pilarcos
-projektin kdyttdma ldhestymistapa on yhteneviisti seki niin kutsutun SOC-paradigman [3]
(Service Oriented Computing) ettd ODP-viitemallin [1] (Open Distributed Processing)
kanssa. Tdmad kirjoitus esittelee web-Pilarcos -projektin késitteitd ja viliohjelmistopalve-
luita.

2 Kaisitteisto

Web-Pilarcos -projektissa kehitetdin sekd mallinnustapoja ettd kisitteistod, joiden avulla
pystytidn kisittelemiin ja hallitsemaan sidhkoisten liikketoimintaympéristojen haasteita.

"Termilli “liiketoimintaverkosto” viittaamme tiisti lihtien nimenomaan yritysten vilisen sihkoisen liiketoi-
minnan elektroniseen yhteistoiminverkostoon.
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Séahkoinen palvelu (tistd ldhtien yksinkertaisesti “palvelu”) on itsensd kuvaava ja it-
sendinen ohjelmistokomponentti, joita koostamalla voidaan toteuttaa monimutkaisempia
ohjelmistoja [3]. Sdhkoisissi liiketoimintaverkostoissa palvelut voidaan toteuttaa esimer-
kiksi Web-palvelut teknologiaa kidyttden [5]. Olennainen osa palvelun késitettd on palvelun
kuvaus, joka midrittelee palvelun toiminnallisuuden seki sen ei-toiminnalliset parametrit.
Palvelukuvauksia on kahta erilaista luokkaa, palvelutyyppeji ja palvelutarjouksia.

Palvelutyyppi on abstrakti palvelukuvaus, joka kuvaa miten tietyn tyyppisen palve-
lun tulee toimia sekd minkélaisia ominaisuuksia silléd tulee olla. Palvelutyyppi médrittelee
palvelun rajapinnan rakenteen (syntaksin) ja toimintasemantiikan. Toimintasemantiikka
midritelldd sitomalla palvelussa kommunikoitaviin viesteihin sopivan ontologian kisittei-
td seki niin kutsutulla rajapintaprotokollalla. Ontologia on jonkin toimialueen késitteis-
ton kuvaus, joka méidrittelee késitteille rajallisen termiston seké termien vélisid suhteita.
Ontologioita kdytetddin sdhkoisissd palveluissa erityisesti niin kutsutuissa Semantic Web
-ympiéristoissd ja niiden kuvaamiseen kdytetdin titd nykyd yleensd XML-pohjaista kieltad
kuten OWL [4] (Web Ontology Language). Ontologisten késitteiden avulla voidaan esi-
merkiksi erottaa toisistaan kuvaako tietty kokonaisluku dollareita vai euroja. Rajapinta-
protokolla on formaali prosessikuvaus, joka médrittelee palvelun ulospéin nikyvén kéyt-
taytymisen viestien kommunikoinnin tasolla. Se siis médrittelee minkélaisia viestejé pal-
velu odottaa saavansa ja miki on niiden keskindinen jérjestys.

Palvelutarjous on kuvaus, joka miirittelee arvot palvelutyypissd médritellyille para-
metreille. Palvelutarjoukset edustavat varsinaisia palveluinstansseja ja ne sisdltdvit pal-
velutyypin kuvaamien ominaisuuksien liséksi tiedon siitd, kuinka varsinaiseen palveluun
padsee teknisesti késiksi. Palvelutarjouksia julkaistaan palvelutarjousvarastoihin, joista po-
tentiaaliset asiakkaat (muut yritykset ja toimijat) voivat niitd etsid palvelutyypin ja para-
metriarvojen perusteella. Kun sopiva palvelutarjous on 10ytynyt, voidaan asiakkaan ja pal-
velun tarjoajan vilille muodostaa yhteys. Palveluperustaisen ympériston yleinen toiminta-
malli palvelun kéyttdperiaate on kuvattu kuvassa 1.

Palvelutarjous—
varasto

etsi palvelutarjous julkaise

palvelutarjous

Palvelun—
tarjoaja

sidonta

Kuva 1: Palveluiden etsintéd palvelusuuntautuneessa arkkitehtuurissa

Kun palveluita yhdistetdén suuremmiksi ja monimutkaisemmiksi kokonaisuuksiksi,
tulee eteen sekd kasitteellisid ettd teknisid haasteita. Web-Pilarcos -projektin tapauksessa
palveluiden yhdistaminen tapahtuu litketoimintaverkostomallien avulla. Kdytamme liike-
toimintaverkostomallista lyhennetta BNM (Business Network Model). BNM madrittelee
liiketoimintayhteison rakenteen ja toiminnallisuuden. Rakenne méérittyy liiketoimintaroo-
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lien (roolien) ja niiden vilisten yhteyksien kautta. Rooli méirittelee liiketoimintayhteisén
toimijan ominaisuudet. Rooli on yhden tai useamman palvelutyypin vélinen yhdiste, jos-
sa palvelutyyppeja sitoo joko funktionaalinen riippuvuus tai hallinnollinen tarve. Roolien
viliset yhdeydet ovat rooleissa esiintyvien palvelutyyppien kahdenvilisid yhteyksii: jo-
kainen roolin palvelutyyppi edustaa erillistd yhteytti jonkun toisen roolin kanssa.

Toimijoiden vilinen yhteistoiminta sihkoisessd liiketoimintaverkostossa on web-Pi-
larcos -ympéristossid sopimuspohjaista. Liiketoimintaverkostomalleja hydodyntiden luodaan
liiketoimintayhteison muodostamisen yhteydessi niin kutsuttuja sopimuksia. Sopimukset
ovat yhteison osallistujien vilisid ja yhdessd muodostamia sitoumuksia, joissa méadritel-
ladn milld palveluparametrien arvoilla toimijat lupaavat osallistua yhteison toimintaan. Jo-
kainen yhteison toimija valvoo yhteison toiminnan aikana ettd sopimuksessa méidritelty
yhteistyon muoto tulee tdytettya.

3 Viliohjelmistopalvelut

Web-Pilarcos -ympériston toiminta perustuu palveluita ja yhteisdjd kuvaavan meta-infor-
maation hyddyntdmiseen. Suurin osa viliohjelmistopalveluista liittyy tdmidn meta-infor-
maation kisittelemiseen ja hallitsemiseen. Web-Pilarcos -arkkitehtuurista voidaan tunnis-
taa kolme erilaista infrastruktuuripalveluiden luokkaa: 1) meta-informaatiovarastot, 2) ver-
kostonhallintapalvelut ja 3) valvontakoneisto.

Meta-informaatiovarastoihin kuuluu viisi julkista viliohjelmistopalvelua. Tyyppiva-
rasto hallitsee tyyppitietoa, kuten palvelutyyppikuvauksia ja niissd kéytettavien doku-
menttien kuvauksia seki niiden vilisid suhteita. Tyyppivarasto ylldpitdd kuvauksien muo-
dostamia tyyppihierarkioita (kuten esimerkiksi alityypityssuhteita) ja se myds antaa tyyp-
pikuvauksille yksikisitteiset nimet. Erityisesti tyyppivarasto huolehtii palvelukuvausten
tyyppiturvallisuudesta toteuttamalla tyyppitarkistuksia uusien kuvauksien julkaisujen yh-
teydessd. Globaalisti yksikdésitteisten nimien hallintaan ja nimien k#dytt6on perustuvaa re-
surssien (kuvaukset, palvelutarjoukset) etsintdd varten tarvitsemme myOs nimipalvelun
(name registry), jonka kautta tiettyd nimiavaruutta tai nimed ylldpitdva taho (esimerkik-
si juuri tyyppivarasto) voidaan 10ytda.

Liiketoimintayhteisjen kuvauksia siilytetidn ja hallitaan BNM-varastossa. Palvelu-
tarjousvarastoa kdytetidn varsinaisten palvelutarjousten julkaisemiseen ja etsimiseen. Li-
siksi jokaisella yhteison jasenelld voi olla kdytossddn niin kutsuttu politiikkavarasto, jossa
yllidpidetddn kyseisen organisaation toimintapolitiikkojen kuvauksia.

Viliohjelmiston verkostonhallintapalvelut jakautuvat kahteen osaan. Ndiméi ovat ver-
kostonhallinta -agentti ja sopimusolio. Verkostonhallinta-agentin tehtdvina on edustaa or-
ganisaatiota liiketoimintaverkostoissa. Jokaisella organisaatiolla on véhintdin yksi agent-
ti. Agentti vastaa liiketoimintaverkoston hallintaan liittyvien protokollien suorituksesta.
Niitd protokollia ovat muunmuassa verkoston elinkaaren hallinttaan liittyvét protokollat.
Sopimusolion tehtdvdni on edustaa verkostoa organisaatiossa. Se toimii sopimukseen liit-
tyvien tietojen varastona mutta my0s itsendisend paiatoksentekijind sopimukseen liittyen.
Oliolla on oma tila, joka vastaa liiketoimintaverkoston sopimuksen elinkaarta. Liiketoi-
mintaverkoston tilaa ylldpidetdin jokaisessa organisaatiossa erikseen. Tilan ylldpitdmiseen
osallistuu seki agentti, vélittamall4 tilatietoa organisaatioiden vililld, ettd sopimusolio yl-
lapitimalld sopimuksen elinkaaren vaihetta ja seuraavassa kappaleessa esiteltdvd valvon-
takoneisto.
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Valvontakoneiston tehtdvéni on seurata palveluiden toimintaa liiketoimintaverkostos-
sa sovitun palveluiden kdyttdytymisen mukaisesti. Valvontakoneisto on liitetty palveluiden
viliseen kommunikointikanavaan, jossa silld on paédsy palveluiden viliseen tietoliiken-
teeseen. Valvontakoneisto valvoo palveluita liiketoimintaverkoston verkostomallin roolien
mukaan. Kuvaukset on jaettu rehtdviin, jotka ryhmittelevit kayttdytymiskuvauksen viestit
toisiinsa liittyviksi ryhmiksi. Aina kun tehtivé valmistuu, ilmoittaa valvontakoneisto tdstéd
verkostonhallinta-agentille, joka vilittad tiedon eteenpédin. Kun palvelun kdyttdytyminen
ei vastaa kuvausta, ilmoittaa valvontakoneisto rikkeesté agentille. Sopimuksen solmittaes-
sa valvontakoneistolle rekisterdiddin agentin avulla tarpeellisten verkostomallien roolien
kayttdytyminen ja merkitddn samalla mitkd rooleista ovat kyseesséd olevan organisaation
toteuttamia.

4 Yhteenveto

Web-Pilarcos -projekti pyrkii ratkaisemaan sihkdisiin litketoimintaympéristoihin liittyvia
ongelmia kehittimilld sekd mallinnukseen ja hallintaan liittyvéa késitteistod ettd sahkois-
ten liikketoimintaympéristojen tarpeisiin suunnattuja véliohjelmistopalveluita. Tdss4 kirjoi-
telmassa kuvasimme web-Pilarcos -projektin kisitteitd ja arkkitehtuuria.

Kéaytidnnollisen osuuden lisdksi web-Pilarcos -projektin tutkimuksen piiriin kuuluu
my0s liiketoimintaverkostojen késitteellinen kehittiminen. Erityisesti palveluiden vilisen
yhteentoimivuuden takaaminen ja uudelleenkéytettdvyyden tukeminen aiheuttavat jo ki-
sitteelliselld ja teoreettisella tasolla ongelmia, joita ei nykyisissi liiketoimintaverkostojen
hallintaympaéristdissd oteta huomioon. Esimerkiksi yksittdisten palveluiden yhdistdminen
toiminnallisiksi liiketoimintaverkoston rooleiksi on ongelma, jonka ratkaisemiseksi tiy-
tyy kayttdd hyviksi teoreettisia kehyksid sekéd prosessialgebran, tyyppijirjestelmien ettd
koordinointimallien alueilta. Jatkossa tulemme keskittyméén erityisesti dynaamisten ele-
menttien ja luottamuksen mallinnukseen. Myos mallien verifiointiin liittyvét haasteet seké
infrastruktuurin jatkokehitys ja tiydentdminen ovat tirked osa tutkimustoimintaamme.
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