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1 Johdanto

Tama on Convergence of Messaging -ryhman projektityon maarittelydokumentti. Doku-
mentin tavoitteena on madritelld viestintdjarjestelméan osat ja toiminnallisuus sekd maari-
telld, mitd ndista toteutetaan projektin kuluessa. Lisdksi dokumentti esittelee jarjestelmén
kayttdja- ja sidosryhmat seka eri kdyttajien kayttotapauksia.

2 Yleiskuva jdrjestelmasta

Toteutettava jarjestelma on tarkoitettu kdyttdjan viestien hallitsemiseen. Ohjelmiston avul-
la kayttdja voi valikoida hédnelle kulloinkin toimitettavat viestit ja paattdd, mihin laittee-
seen ne toimitetaan. Lisdksi kdyttdja voi lajitella vastaanottamiaan viestejd niiden sisallon
tai asiayhteyden mukaan. Kdyttdja voi esimerkiksi muodostaa tydviesteistddn alikokonai-
suuksia, joista kukin kasittdd esimerkiksi tiettyyn projektiin liittyviat viestit. Késiteltavat
viestit eivat ole ainoastaan sdhkopostiviestejd, vaan saapuvat erilaisilta tiedontarjoajilta.
Sahkopostin lisdksi erilaiset tiedontarjoajilta saatavat viestit voivat olla esimerkiksi uutis-
ryhmien viestejd, tekstiviestejd, kuvaviestejd sekd muuta informaatiota, kuten osakekurs-
seja, aikatauluja tai kdyttdjad kiinnostavia uutisia.

Tiedontarjoajalta jarjestelméddn saapuva viesti kasitellddn jarjestelméssa ja tehddan paatos
viestin eteenpdin toimittamisesta sekd kohteesta, johon viesti toimitetaan. Jarjestelméa pyr-
kii ratkaisemaan kdyttdjan antaman informaation, seka kayttdjan kulloinkin kayttamien
laitteiden ja tilanteen perusteella sen, mihin laitteeseen toimitettava viesti ldhetetdan. Esi-
merkiksi kiireellisiksi méadritellyt viestit voidaan toimittaa suoraan matkapuhelimeen tai
kdmmentietokoneeseen, jos havaitaan, ettei kdyttdja ole tietokoneensa &dédressa. Toisaalta
taas viestejd ei valttamatta toimiteta perille, jos voidaan olettaa, etteivit ne kiinnosta kayt-
tdjad kyseiselld hetkelld. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi kayttdjan ollessa tyoko-
kouksessa, jona aikana héin ei halua vastaanottaa henkilokohtaisia viestejaan.

Jarjestelmda voidaan kdyttdad myos tiedostonhallintaan. Esimerkiksi kdyttdjan vastaanot-
taessa viestin, joka sisdltaa liitetiedoston, poistetaan liitetiedosto kayttédjélle toimitettavas-
ta viestistd ja lahetetdadn pointteri, joka kertoo, mistéd kyseinen liitetiedosto on luettavissa.

2.1 Termien madrittely

Téassa madrittelydokumentissa kdytetddn termejd, jotka voivat lukijasta riippuen saada eri-
laisia merkityksid. Tdaman vuoksi tdssd osassa madritellddn ne termit, jotka voivat olla epa-
madrdisia tai niiden tarkoitus ja sisdltd on epéselva.

2.1.1 Konteksti

Konteksti on tapa kuvata henkilon “statusta” ja asiayhteyttd, johon henkil6 kuuluu. Se ku-
vaa tilannetta ja ymparistod, jossa hdan on, hdanen kiinnostuksen kohteitaan, tulevaisuuden
suunnitelmiaan tai muuta henkilostd kertovaa. Tétd asiayhteyttd voidaan kuvata erilaisilla
tiedoilla ja ominaisuuksilla, mitka liittyvit kyseessd olevaan tilanteeseen. Henkild voi kuu-
lua samanaikaisesti moneen eri asiayhteyteen, kontekstiin, jotka voivat suhtautua toisiinsa
siten, ettd ne ovat erillisia, toisiansa leikkaavia tai sisakkéaisia.



Esimerkkind voidaan ajatella henkil64, joka osallistuu muiden tydntekijoiden kanssa esi-
miehen jdrjestimddn palaveriin. Talloin henkilolld patee konteksti, joka kuvaa hinen ole-
van osallisena tyopalaverissa. Tietoja, joilla tata kontekstia voidaan kuvata olisivat esimer-
kiksi 1) paikka, ollaan tyopaikan tiloissa, 2) aika, on arkipdiva ja virka-aika, 3) ympaéristod
(sisdltdd myos paikan), ollaan tydpaikalla muiden tyontekijoiden kanssa, 4) tilanne, ko-
koontuminen johon esimies on kutsunut. Toinen konteksti, joka henkilolle patee ja sisdl-
tyy aidosti edelliseen olisi hanen projektipiillikon asemansa. Kolmas henkilolle pateva kon-
teksti, joka kuitenkin leikkaa ensimmadisen méaaritetyn kontekstin olisi, ettd hdn on tyo-
paikkansa “vapaa-ajan huvitoimikunnan vetdji”. Taman kontekstin voidaan ajatella olevan
henkilon tyoajalla tekemii retkijarjestelyjd, mutta se pitdd sisélladan paljon sellaista, joka ei
liity mitenkddn muuten hdnen tyonkuvaansa. Neljds samaan aikaan tdysin erillinen kon-
teksti, joka henkilolle patee, olisi hdanen vankkumaton kiinnostuksensa kaikkeen urheiluun
ja kuulumisensa TPS:n jalkapalloseuraan.

Téassda dokumentissa kontekstilla tarkoitetaan kayttdjaan liittyvistd, tietylld ajanhetkelld
vallitsevista, reaalimaailman tilanteista ja jarjestelmén sisdista kasitystd niista. Jarjestelmén
sisdinen kasitys kdyttdjan reaalimaailman kontekstista maaritelldan jarjestelméssa maari-
teltyjen muuttujien avulla, méarittelemalld niille tilannetta kuvaavat arvot esim. kannyk-
k&, Helsinki, klo 8.15.

Tyo

Huvitoimikunta

. Vapaa—-aika
Palaveri

TIPS

Projektipddllikko

Kuva 1: Kontekstit voivat olla rinnakkaisia tai sisdkkaisia



2.1.2 Kontekstimalli

Termi kontekstimalli tarkoittaa kdyttdjan jarjestelmddn madrittelemad kuvausta jostain re-
aalimaailman kontekstistaan. Jarjestelmdan on maéaéritelty joukko attribuutteja, joista vali-
taan osajoukko kuvaamaan kontekstimallia. Malliin liitetyille attribuuteille méaéritellaan
arvovali, jonka tarkoitus on rajata kyseisen attribuutin arvot, joilla attribuutin voidaan
todeta toteuttavan maaritellyn kontekstimalliin vaatimukset. Termeilld kontekstimalli ja
konteksti viitataan samaan asiaan, mutta ero niiden vililli on kuitenkin selva. Konteks-
timalli on jdrjestelmddn ohjelmallisesti attribuuttien ja funktioiden avulla luotu kuvaus.
Kontekstimalliin voidaan esimerkiksi méaéritelld attribuutille nimeltd “kello” arvovali 8-
16, jolloin malli kuvaa reaalimaailman kontekstia joka on voimassa vain annetun arvové-
lin aikana.

2.1.3 Profiili

Ero kontekstin ja profiilin vélilld on pieni. Profiili eroaa kontekstista ainakin siind, ettd pro-
fiili luettelee vain henkiloon itseensa liitettdvid ominaisuuksia. Sivistyssanakirja luonnehtii
profiilin seuraavasti:

"'Profiili : ominaispiirteet, luonteenomaiset piirteet; erityiset
ominaisuudet t. niiden kuvaus; &ddriviivat; poikkileikkaus.

Muut merkitykset ovat syntyneet siitd, ettd sellaisen on katsottu
sisaltavan kohdetta luonnehtivan esityksen. Nykyisin sana viittaa
usein jonkin joukon ominaisuuksiin, esim. ’’asiakasprofiili’’
"asiakaskunnan yleiset ominaisuudet ja jakautuminen eri

rs

asiakastyyppeihin’.

Profiili ei siis pida sisdlladan ymparistod ja tilannetta kuvaavia ominaisuuksia.

Esimerkiksi projektipéallikon profiiliin ei voitaisi liittdd tietoa henkildd (on kiinnostunut
urheilusta sekd kuuluu TPS:n jalkapallojoukkueeseen) silld hetkelld ympéaroivasta tilan-
teesta tai ymparistosta.

Jarjestelmda kuvattaessa termilld profiili tarkoitetaan kayttdjan maarittelemaa saantojouk-
koa, jolla ohjataan jdrjestelmén toimintaa. Taten profiili on siis kdyttdjan itseensa liittdmia
jarjestelmén toiminnallisia ominaisuuksia. Esimerkiksi kayttdja mddrittelee sadnnon, joka
kdyttaa eri vastaanottavaa padtelaitetta eri vuorokaudenaikaan: virka-aikana kaikki vies-
tit nakyvat vain esim. WWW-selaimen asiakasohjelman kautta, muulloin viestit ohjataan
esim. tekstiviestind GSM-puhelimeen.

2.1.4 Attribuutti

Termii attribuutti kdytetddn kuvaamaan yksikéasitteisesti nimettyd yksikkod, jolle voidaan
madrdtd attribuutin tyypin mukainen arvo. Attribuutti kuvataan kolmikkona, jossa attri-
buutilla on tyyppi, nimi ja arvo esim. <ldhetyskanavan ominaisuus> <kdnnykka linjoilla>
<kylla>. Attribuutin arvokentta voi olla joko yksikésitteinen esim. kylld/ei, tai se voi vaa-
tia ajonaikaista laskemista, jolloin arvo on itse asiassa funktio. Attribuutin arvo lasketaan



kyseiselle attribuutille sen mukaan mitka ovat funktion késittelemien muiden attribuut-
tien arvot esim. attribuutin A:n arvo on “Kylld” ja B:n “Kylld” ja funktion tuottama tulos
saadaan laskusdannollda A == B, jolloin attribuutti, jonka arvokenttdan on tillainen funktio
sidottu, saa ajonaikaisesti lasketun arvon "Kylld”.

Télla tavalla jaotelluita attribuutteja kutsutaan alemmiksi attribuuteiksi kun arvolle on yksi-
kasitteinen tiedonlahde ja ylemmiksi attribuuteiksi kun arvon méaarittdminen vaatii funktio-
laskennan suorittamisen.

2.1.5 Funktiot, sddanno6t ja toiminnot

Kuten edellisessd kappaleessa todettiin, funktio on arvon tuottava laskusdanto, jonka tu-
los riippuu sy6tteend annettavien attribuuttien arvoista. Tama on funktion perusperiaate
ja siten kaikki funktion attribuutit ndkevéat, mutta itse funktiot voidaan jakaa toiminnal-
lisuuden mukaan ryhmiin. Funktioissa kdytettdvien attribuuttien arvot voivat olla riip-
puvaisia jonkin toisen funktion laskennan tuloksesta. Téllaisia toisia funktioita kayttavia
funktioita kutsutaan “korkean tason funktioiksi”. “Alemman tason funktioiden” toiminta
ei edellytd toisen funktion kayttod, vaan palautettava arvo pystytdan laskemaan olemas-
sa olevien toisten attribuuttien arvojen perusteella. Toisaalta “alemman tason funktioksi”
kutsutaan myos funktiota, jonka toimintaan ei liity attribuutteja, vaan sen tehtdvana on
selvittdd haluttu arvo. Esimerkiksi funktio FA:n toimintona on selvittdd saapuneesta vies-
tistd lahettdjan metatiedon arvo ja palauttaa se.

Termilld toiminto tarkoitetaan jarjestelmén toiminnallisuuden tuottavia alijarjestelmid, jot-
ka tuottavat toiminnallisen palvelun sitd kutsuvalle tai kdyttavélle taholle, esimerkiksi ali-
jarjestelmd, joka huolehtii vain viestin fyysisestd lahettimisesta kayttdjan aktiiviseen paa-
telaitteeseen.

Saannot ovat toiminnan laukaisevia loogisia lausekkeita, joiden toiminta on samantyyp-
pistd kuin funktioiden, mutta ne eivit palauta mitddn arvoa vaan tuottavat joko toiminnon
laukeamisen tai toiminnon mahdollisen suorituksen hylkdamisen. Esimerkiksi méaritelty
sadnto, jossa on ehtoina, ettd jos funktion FA:n arvo muuttujan B ja C numeerisilla arvoilla
>(on suurempi kuin) 200 ja muuttujan D arvo on “Kylld” niin sitten laukaistaan toiminta
"viestin lahetys kayttajdlle”.

3 Kaiyttdjait ja sidosryhmait

Téssd osassa kuvataan jdrjestelmééan liittyvat kdyttdja- ja sidosryhmadt siten, ettd jokainen
madritelty ryhmd muodostaa oman erillisen osajoukkonsa.

3.1 Peruskadyttdja

Peruskayttdjalld tarkoitetaan henkiloryhmad, jonka edustajilla on pddasiallisena tavoittee-
naan kdyttaa jarjestelméda viestien hallitsemiseen ja lukemiseen. Jarjestelmén tulee tarjota
kayttajalle toiminnallisuuksia, joilla tavoitteet on mahdollista suorittaa. Tavoitteita, ja siten
myos vaadittavia toiminnallisuuksia kuvataan kayttotapauksilla.

Ennen kuin peruskéyttdjan on mahdollista kayttaa jarjestelmad, tulee hdnen rekisterovityi



jirjestelmdin, jolloin kayttdjalla on kaikki jarjestelmén tarjoamat toiminnallisuudet ja pal-
velut kdytossaan. Kun kayttdja haluaa luopua jarjestelman kaytostd, tulee hanen poistaa
rekisterditymisensii jarjestelmdsti. Tama tarkoittaa, ettd kaikki kayttdjaan liitetyt tiedot pois-
tetaan jarjestelmadstd ja kdyttdjan ei ole endd mahdollista kayttdd jarjestelmén toimintoja ja
palveluita.

Kun rekisterditynyt kdyttdja haluaa aktivoida jarjestelméan toiminnallisuudet kayttoonsa
on hanen kirjauduttava sisiin jirjestelmiin. Talloin jarjestelméd tiedostaa kayttdjan olevan
tavoitettavissa ja kdyttdjad koskeva jarjestelmén toiminnallisuus asetetaan aktiiviseen toi-
mintaan.

Kéyttdjan on mahdollista luoda kontekstimalleja, jotka ovat reaalimaailman konteksteja ku-
vaavia attribuutti- ja arvovilijoukkoja. Ndiden mallien avulla kédyttdja voi kuvata omaa
toimintaansa, ympaéristodan sekd tavoitteitaan. Kayttdjan on mahdollista myos muuttaa jo
midriteltyjen kontekstimallien sisiltdoid esim. ennalta méaaritelty kontekstimalli “Vapaa-aika”
ei endd pdde lauantaisin, koska henkilé on ottanut lisatoita. Kontekstimallien poistamisella
tarkoitetaan, ettd kayttdja poistaa luomansa kontekstimallin jarjestelmésta.

Kéyttdjan on mahdollista luoda, muuttaa seki poistaa profiileja. Profiili on jarjestelmalle maa-
ritelty sdantdjoukko, joilla hdn voi ohjata jarjestelmén toimintaa, kun jarjestelmééan saapuu
viestejd.

Jarjestelméaan rekisterdityneille kayttdjille on tarjolla keskustelukanava, jonka avulla kéyt-
tdjat voivat viestid toisilleen reaaliaikaisesti. Kun joku kayttdjistd perustaa kanavan, voivat
muut jarjestelméan kayttajat liittyia kanavan jiseniksi. Kayttdjat, jotka ovat jasenid, voivat li-
hettii kanavaan viestin, joka ldhetetdadn kaikille muille kanavan jasenille heti jarjestelmaan
saavuttuaan.

Jarjestelmdan sisddnkirjautunut kdyttdja saa ndkyman héanelle ldhetettyihin viesteihin si-
ten, ettd hanen on mahdollista hallinnoida henkilokohtaisia viestejiiin ja viesteihin luotuja niky-
mid. Kayttaja voi lukea, siirtii ja poistaa viestin tai muuttaa viestin tilaa esim. merkitd suuren
joukon toisarvoisia viestejd luetuiksi.

Jarjestelmén on tarkoitus tukea ryhmaéviestintdd, jonka avulla jarjestelmdan voidaan méaa-
ritelld sisdisid yksikkoja. Nama yksikot ovat jarjestelmalle kuin yksittdinen kayttdja, mutta
kayttajille kyseessa on kuuluminen ryhmiiin, jolle on méaaritetty kaikille jasenille sovelletta-
via yhteisid toimintoja ja sdantoja.
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3.1.1 Kaiyttotapausesimerkkeja

Sdantojen luonti/muutos, viestien lukeminen Graafisena suunnittelijana tyoskenteleva
Masa ldhtee muutaman viikon lomalle Eteld-Ranskaan ja ainoa tdnd aikana kdytettavissa
oleva kommunikointivédline on matkapuhelin. Han ei luonnollisesti aio juurikaan ajatella
tyoasioita, mutta hdnelld on kuitenkin pari projektia kesken, joihin liittyen han saattaa jou-
tua yllattden vaivaamaan itseddn. Niinpd han haluaa tydsdhkoposteistaan puhelimeensa
vain koostetiedot, eli viestien lukumaéaran, ldhettdjat ja otsikot. Namad tiedot hdn asettaa
noudettavaksi pdivittdin, kello 10.

Sen sijaan kaikki kaveriltaan Villeltd tulevat sahkdpostit Masa haluaa saada valittomasti
luettavaksi puhelimeensa. Villen on tarkoitus nimittdin liittyd lomailevan Masan seuraan
mythemmin, ja muutama kdytdnnon asia on vield sopimatta.

(Muitakin sdhkopostiviestejd Masa voi toki kdyda lukemassa, mutta niitd ei automaatti-
sesti ldhetetd hdnen matkapuhelimeensa.)

Reaaliaikaisen viestin ldhetys Sami on kotona surffailemassa webissd ja saa puheli-
mitse valmentajalta tiedon siitd, ettd illan salibandytreenit on peruttu. Han lupaa ilmoit-

taa asiasta kolmelle muulle joukkuetoverille (jotka kaikki sattuvat kdyttamaan Converge-
jarjestelmaa).

Niinpa Sami siirtyy selaimesta Converge-client -ohjelmaan, joka hanen Windows-tydpdydallaan
onkin valmiiksi auki. Ohjelman “Reaaliaikainen viestintd”-vélilehdelld han kirjoittaa uu-

den IM-viestin ja valitsee vastaanottajiksi kontaktilistaltaan kyseiset kolme henkil6a. Vies-

tin prioriteetin han méarittelee korkeaksi, jotta tieto treenien peruuntumisesta tavoittaisi
pelikaverit mahdollisimman pian.

Yksi pelikavereista on juuri pdytdkoneen dédressd, loggautuneena jarjestelmdan oman client-
tinsa kautta, ja hdn huomaakin heti uuteen ikkunaan avautuvan viestin Samilta; kahdelle
muulle viesti valittyy automaattisesti kannykkaan.

3.1.2 Kaiyttotapausesimerkkeja 2

Timo R-O on aloittanut ohjelmistotuotantoprojektin Helsingin yliopistossa. Projektipaal-
likko Mikko Hiipakka tiedottaa joka pdiva klo 10.00 projektin edistymisestd ja tyorutiinien
jaoista ryhmaldisilleen sdhkopostitse.

Erdana aamuna klo 10.00 Timo ei onnistu lukemaan sdhkdpostiaan, koska modeemi on
mennyt rikki. Edellisyon ukonilma on ollut koneelle liikaa. “Olisipa jokin mahdollisuus
lukea viesti kdannykalla”, tuumii Timo.

Télla kertaa Timo jda ilman pdivittdistd tietoiskuaan. Projektilla ei kuitenkaan vastaisuu-
dessa ole varaa kommunikointikatkoksista johtuviin viivytyksiin, silld projekti on aika-
taulustaan jo entuudestaan jiljessa. Projektipaallikké méaarad Timon sekd muiden projek-
tiryhmaldisten rekisterditymaan yleiskdyttoisen viestintdpalvelun kayttédjaksi osoitteessa
wWww.converge.org.

Jarjestelmddn rekisterdityminen Timo R-O kirjoittaa poytdkoneessaan pyorivin selai-
men osoiteriville “www.converge.org”, jolloin hin saa eteensa Converge aloitussivun. Si-



vulla olevaa "rekisterdidy”-linkkid painamalla avautuu rekisterdintilomake jossa henkil6l-
td kerdtaan valttamattomat perustiedot: nimi, sdahkodpostiosoite, kdyttdjatunnus, salasana.
Rekisterditymisen yhteydessd Timolla on mahdollisuus maérittda kiinnostuksen kohtei-
taan rastittamalla valmiiksi esitettyja aihealueita.

Jarjestelmin kadyton lopettaminen Timo R-O menee www.converge.org “irtisanoudu”-
linkin kautta irtisanoutumissivulle. Sivulla olevaan lomakekenttdan han kirjoittaa kaytta-
jatunnuksensa ja salasanansa sekd painaa Vahvista-painiketta.

Kiyttdjakontekstin muokkaus (luonti, muutos, poisto) Suuri tydméaara on uuvuttanut
Timon ja projektipéallikko joutuu myontaméddn héanelle pari viikkoa vapaata projektista
ndhtyddn ladkarinlausunnon. Yksikin tydasiaan liittyvéa viesti voi viedd Timon antennio-
sastolle lopullisesti, joten Timo pddttdd muuttaa kontekstimalliaan. Han kirjautuu jérjes-
telméaan ja menee kontekstimallien muokkaussivulle. Sielld hédn kieltaa jarjestelmaa lahet-
tamasta viestejd, joiden lahettdjind ovat projektiryhmaldiset valitsemalla ryhmaldiset boi-
kottilistalle. Lisdksi hdn maarittad ettd viestit joiden sisdltd on loydettdvissd avainsanoja
work, projekti, aikataulu, “meniké hermot?” jne. ei ldheteta. Lisdksi hdn poistaa kielletty-
jen viestien sddnnoistd avainsanat “loma” ja “matka”.

Viestien lukeminen Timo R-O tutkii erddn Converge jdrjestelméén liittyneen sadpalve-
lun ajantasaisia sddtietoja autotietokoneestaan matkalla kohti Helsinki-Vantaan lentoase-
maa. Koska paras ilma nédyttdd olevan Mombasassa ostaa hdn lennon sinne.



3.2 Yllapitsja

Yllapitdjalla tarkoitetaan jarjestelmédn toimintaa valvovaa henkildryhmad, jonka padasial-
lisena tehtdvana on hallinnoida kayttédjarekisterid ja maaritelld jarjestelmaan uusia tiedon-
tarjoajia.

Yllapitdja voi tehdd haluamiaan muutoksia kayttdjarekisteriin, esimerkiksi uuden kaytta-
jaryhmén luominen kuuluu ylldpitdjan tehtaviin. Yllapitdja voi myos lisédtd ja poistaa kdyt-
tajia kayttajaryhmasta. Kayttajaryhmaéstd voidaan valita yksi tai useampi kayttdja ryhman
hallinnoijaksi, jolloin jasenen liittdiminen ryhméén ja ryhmaéstd poistaminen voidaan jattaa
ryhmaén hallinnoijan vastuulle.

Toinen ylldpitdjan tehtdva on huolehtia uusien tietoldhteiden lisddmisestd. Koska tietoldh-
teiden tiedostomuoto ei ole aina standardimuotoista, pitda yllapitdjan joissakin tapauksis-
sa huolehtia tiedon muuttamisesta jarjestelmén sisdiseen muotoon. Tadmén voi tehda jo-
ko kirjoittamalla sopiva muunnosmoduli tai muuttamalla saapuvan XML-tiedon muotoa
madriteltyjen sddntdjen perusteella.

Jos jarjestelméda kaytetddn osittain mainosrahoitteisesti, ylldpitdjan tehtaviin kuuluu myos
mainostajien laskutus.
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Kuva 3: Kayttotapaus: yllapitdja



3.2.1 Kaiyttotapausesimerkkeji

Kiyttdjaryhman perustaminen Matti Meikaldinen kertoo ylldpitdjalle sahkopostitse, et-
td ohjelmistotuotantoryhmalle ZYX pitdisi perustaa jarjestelmddn oma kayttdjaryhma, jol-
loin ryhmaén jdsenet voisivat kommunikoida helposti keskenddn. Ryhmén hallinnoijaksi
pitdisi nimetd Matti Meikéldinen ja Niina Nieminen, jolloin he voivat itse lisdtd ryhméaan
uusia ihmisid tarpeen mukaan.

Kiyttdjaryhmin tietojen muuttaminen ZYX:n Matti Meikildinen sai hyvan tyotarjouk-
sen Nokialta ja péatti keskeyttdd opintonsa. Nyt hdnet pitdisi poistaa ZYX:n ryhmaéstd, ettei
Nokia saisi tietoonsa luottamuksellista ZYX:n informaatiota.

Kiyttdjaryhmdn poistaminen Ohjelmistotuotantoryhméa ZYX sai tyonsa kunnialla paa-
tokseen, joten nyt Convergeen ZYX:lle luotu ryhma pitédisi poistaa.

Tietoldhteiden lisddminen Jarjestelman kayttdja Heikki kertoo ylldpitdjalle uudesta tie-
toldhteestd, joka olisi hyva laittaa mukaan Convergen tietoldhdevalikoimaan. Tietoldhteen
osoite on http://slashdot.org/slashdot.rdf ja se pitdisi luokitella alueelle “Tie-
tokoneet”.

Kuopion kaupungilla on sahkoinen palveluhakemisto, jossa on listattuna kaikki Kuopion
julkiset palvelut, bussien aikataulut, ravintolat, tapahtumat ym. Tama tietoldhde pitéisi li-
sétd jarjestelmdan ennen marraskuussa pidettavia Kuopion XXVII Kalakukkofestivaaleja,
jolloin Kuopioon ldhtee suuri joukko Converge-jarjestelmédssa mukana olevia ihmisia.

Penan Pizza toimii Tampereella ja haluaisi liittyd mukaan jarjestelmddn mainostajana. Mai-
noksia pitdisi ldhettdd kun joku 15-25-vuotias saapuu Tampereelle klo 17-20 vélisena aika-
na. Mainoksen sisdlto kdyddan hakemassa pdivittdin osoitteesta
http://www.penanpizza.fi/mainos.rdf.

Tietoldhteiden poistaminen Microsoft osti Slashdotin emoyhtion, ja timén seurauksena
Slashdotin tietoldhteen muoto muuttui standardista RDF:std Microsoftin omaksi kopio-
suojatuksi tiedostomuodoksi, jota Converge ei pysty kasittelemaan ilman lisenssimaksun
maksamista. Slashdotin tiedot pitdisi saada poistettua jarjestelmésta kunnes lisenssiasiat
saadaan selvitettya.

Laskutus Pizzamainoksia on ldhetetty edellisen kuukauden aikana yhteensa 1218 kap-
paletta, ja mainoksista ldhetetddn lasku Penan Pizzalle.

3.3 Tutkijat
Tutkijat ovat henkiloryhmd, jonka tavoitteena voidaan ajatella olevan tutustuminen jar-

jestelmén toimintaan ulkoisien ominaisuuksien, sisdisen rakenteen tai jopa toteutettujen
algoritmien tasolla.
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3.4 Tiedontarjoajat

Tiedontarjoajalla tarkoitetaan tietoliikennerajapinnan kautta jarjestelmén kanssa keskus-
televaa toista jarjestelmaa. Tiedontarjoajat méaritellddn siten, ettd niiden tarjoama tieto on
tarkoitettu kayttédjalle valitettdvaksi, esimerkiksi sdhkopostiviestit.

Aktiiviset tiedontarjoajat voivat rekisterdityi jarjestelman kayttdjiksi ja toki myos lopettaa
jérjestelmin kiyton. Muita toimintoja ovat jarjestelméaan tarjottavien tietojen lisidminen, muut-
taminen ja poistaminen. Lisdksi tiedontarjoajat voivat tutkia tietojensa kayttoon liittyvia loki-

tietoja.
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Kuva 4: Kayttotapaus: aktiivinen tiedontarjoaja
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3.41 Kayttotapausesimerkkeja

Helsinkildinen pystybaari on joutunut nykyaikaisten kahvilabaarien esiinmarssissa ahdin-
koon. Nykyinen asiakaskunta on pieni, ikddntynyt ja maksukyvyltdaédn rajoittunut. Talou-
dellinen tilanne ei anna mahdollisuutta investointeihin ja rakennuksen uudistamiseen.

Baarin isdntd tietdd, ettd paras myynninedistdjd on halpa hinnoittelu - etenkin alkoholin
myynnissd. Potentiaalisen asiakaskunnan informoiminen on kuitenkin tavallisella mai-
nonnalla kallista ja tehotonta. Baaritiskilld notkuva Converge-projektin ex-jasen kuulee
isdanndn valituksen ja ehdottaa tille rekisterditymistd pian valmistuvaan Converge pal-
veluun. Hén selostaa isdnnélle, kuinka Converge-palvelun avulla kohdennettu mainonta
janoisten kannykkaan on “kuin leikkid vain”.
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Yritys rekisterdityy palvelun kiyttdjaksi Pystybaarin isdntd menee kirjaston tietoko-
neella rekisterditymissivustolle osoitteessa www.converge.org/mainostajat. Hanen tarvit-
see syOttdd rekisterditydkseen ainoastaan yritystunnuksensa, haluamansa kayttdjatunnuk-
sen ja salasanan.

Yritys poistaa itsensa rekisteristd Pystybaarin isdntd kirjautuu jarjestelmaan osoitteessa
www.converge.org/mainostajat (salasanalla ja kdyttdjatunnuksella) ja syottdd yritystun-
nuksen sekd painaa poista rekisterista painiketta.

Yritys sy6ttdd mainostettavat tuotetiedot jarjestelmdin. Baarin isdntd menee kirjaston
tietokoneelle ja kirjautuu www.converge.org/mainostajat sivulla jarjestelmédan (antaa kayt-
tdjatunnuksen ja salasanan). “Tuotetietojen syottd”-sivulla isdnté kirjoittaa ison tuopin ni-
men ja hinnan seka tarjousajankohdan.

Yritys poistaa mainostettavat tuotetiedot jarjestelmdstda Baarin isantd kirjautuu jérjes-
telmé&an ja menee ”"Tuotetietojen sy6ttd”-sivulle

(www.converge.org/mainostajat/syotto). Han poistaa ne tuotteet joita ei halua enda mai-
nostettavan. Jarjestelma poistaa automaattisesti ne mainokset, joiden ”parasta ennen” paéi-
vamadard on mennyt umpeen.

Yritys muuttaa syotettyjd tuotetietoja Baarin isdntd kirjautuu jarjestelmdén ja menee
"Tuotetietojen syottd”-sivulle. Hin muokkaa tuotenimikkeiden hintoja ja paivamaaria.

Yritys tutkii lokitietoja Baarin isdntd kirjautuu jdrjestelmddn ja menee ”“Ovilaskuri”-
sivulle (www.converge.org/mainostajat/ovilaskuri). Sivulla isdntd ndkee kuhunkin tuot-
teeseen kohdistuneet kyselyt, yrityksen yhteystietojen kyselyt ym.
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3.5 Palveluntarjoajat

Palveluntarjoajalla tarkoitetaan tietoliikennerajapinnan kautta jarjestelméan kanssa keskus-
televaa toista jarjestelmad. Palveluntarjoajat mééaritellddn siten, ettd niiden tarjoama tieto
ei ole tarkoitettu kayttajdlle vilitettdvaksi, vaan on jarjestelmén sisdiseen kadyttoon, esim.
palvelu, josta saadaan tieto kdyttdjan kdnnykan sijainnista.

‘ | tiedontarjoaja | palveluntarjoaja |
passiivinen sahkoposti mobiililaitteen paikannus
aktiivinen mainostaja | mobiililaitteen kirjautuminen verkkoon

Taulukko 1: Esimerkki tiedontarjoajien ja palveluntarjoajien eroista

4 Jarjestelmin toiminta ja vaatimukset

Jarjestelmén toiminta ja vaatimukset -osassa annetaan ymmarrettavia selityksid jarjestel-
médn tukemista toiminnoista. Kaikki jarjestelmén tarjoama toiminnallisuus sekd ominai-
suudet kuvataan tarkasti ja yksikéasitteisesti jarjestelmille asetettuina vaatimuksina, jotka
madrittelevat millainen toteutettu jarjestelma kaikilta osiltaan on.

4.1 Nadyttdd sahkopostipalvelimelta

Peruskayttdjille jarjestelmd nadyttdd tavalliselta postipalvelimelta siten, ettd kayttdja pys-
tyy kdyttamalldan client-ohjelmistolla ndkemaéén ja lukemaan kaikki hinelle lahetetyt sdh-
kopostiviestit.

Jarjestelméan ei kuitenkaan voi ldhettdd suoraan siahkopostiviestejd, vaan kdyttdjan pitaa
konfiguroida jarjestelmddn hanen oikean sahkopostipalvelimensa osoite josta jdrjestelma
kdy noutamassa uudet viestit tarpeen mukaan. Kayttdja voi maaritelld jarjestelmddn useita
sdhkopostipalvelimia.

4.2 Nadyttad uutisryhmaipalvelimelta

Normaalille kayttédjalle jarjestelmd nayttad tavalliselta uutisryhmépalvelimelta siten, etta
kayttdja pystyy kayttamallaan client-ohjelmistolla lukemaan kaikki haluamansa uutisryh-
miin lahetetyt viestit.

Jarjestelma ei itse kuitenkaan toimi uutisryhmépalvelimena vaan kayttdjan pitdd konfigu-
roida jdrjestelmddn kayttamiensa uutisryhmépalvelimien osoitteet.

4.3 Saapuneiden viestien kasittely

Jarjestelmdan saapuneiden kayttdjille tarkoitettujen viestien késittely on keskeinen jarjes-
telmaélle kuuluva toiminnallisuus. Toiminta-ajatuksena on, ettd kdyttdja maarittelee kon-
tekstimallin, jossa kuvataan saapuvalle viestille asetettavien vaatimusten raja-arvot, esi-
merkiksi Tyo-kontekstimalliin kuuluvat vain tyopaikan esimieheltd tydaikana (8-16) lahe-
tetyt viestit. Sama viesti voi kontekstimalleihin méariteltyjen muuttujien arvovilien pe-
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rusteella kuulua useaan kontekstimalliin, talloin se on my6s 1oydettavissa usean konteks-
timallin kansion sisalta.

4.4 Viestindikymien sisalto

Viestindkymien sisdltdimid viestejd ei sdilytetd fyysisesti kopioituna fyysisissd kansioissa.
Kansiot ovat loogisia ndkymid kayttdjan viesteihin, jolloin ndkymien sisdltamat viestit ra-
kentuvat nikymaéan liitetyn tietokantakyselyn perusteella. Télloin viestistd on jarjestel-
maéssd vain yksi kopio, joka on kaikkien ndkymien saatavissa.

4.4.1 Viestin manipulointi

Jarjestelma tarjoaa kayttdjélle kansiohierarkisen hallinnoinnin saapuneille viestelle, mis-
sd jokaiselle kontekstimallille luodaan oma kansionsa johon saapuneet viestit sijoitetaan,
ellei kdyttdja ole maaritellyt viesteille kohdekansiota. Kayttéjdlle tarjotaan mahdollisuus
siirtad, poistaa, kopioida ja lukea kansion sisédltamid viesteja sekd muuttaa niiden tilaa,
esim. merkitd luetuiksi.

Viestin poistaminen kansiosta poistaa viestin kyseisestd kansiosta, mutta sdilyttdd mui-
den kansioiden ndkymét ennallaan. Taéma voidaan kuitenkin kumota antamalla poistotoi-
minnolle lupa poistaa kaikki kyseiseen viestiin olevat ndkymiit eli viestiin ei timén jalkeen
ole jdrjestelmdssa mahdollisuus viitata.

Viestin siirtiminen kansiosta toiseen siirtdd viestin viitteen kohdekansioon seka poistaa
sen alkuperdisestd kansiosta. Siirtdiminen ei vaikuta muissa kansioissa mahdollisesti ole-
viin viestin viitteisiin.

Viestin kopioiminen kansiosta toiseen lisdd viestin kohdekansion nakymaéan.

Viestin tilan muuttaminen muuttaa kayttdjalle ndytettavan kansion nakymaa viestin suh-
teen. Viestin tilan muuttaminen vaikuttaa myos kaikkiin muihin viestin siséltdvien kan-
sioiden ndkymaén, viestilld on siis yksikasitteinen tila, joka on kaikille kansioille sama.

4.5 Reaaliaikainen keskusteluryhma

Jarjestelmé tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden kayttdd reaaliaikaista keskustelukanavaa.
Kanava toimii kdyttdjien vélilld siten, ettd ldhettdja médrittelee vastaanottavan kanavan,
jonka jdsenind voi olla joko toinen jdrjestelméddn rekisterditynyt kayttdja tai heistd muo-
dostettu ryhmd. Kun kayttdja lahettad viestin jarjestelméén, toimitetaan viesti kaikille jar-
jestelméén silld hetkelld sisddnkirjautuneena oleville vastaanottajille valittomasti.

Reaaliaikaiselle keskustelukanavalle viestin ldhettdminen tapahtuu suoraviivaisesti siten,
ettd kanava, johon kayttdjan kdayttamad asiakasohjelma on liittyneend, on viestin vastaanot-
taja ilman sen tarkempaa madrittelya.

4.6 Ryhmien hallinta

Jarjestelméaan rekisterdityneiden kédyttdjien on mahdollista muodostaa jarjestelméan sisai-
sid ryhmid. Jarjestelmd késittelee ryhmaa siten kuin se olisi vain yksi kdyttdja eli toimin-
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not, jotka ovat mahdollista yksittédiselle kiyttdjalle ovat maariteltdvissda myos ryhmaétasolla
esim. ryhméan kontekstimalliin voidaan muodostaa arvovilejd, joilla voidaan hallinnoida
ryhmalle ldhetettavid viesteja.

Kuka tahansa rekisterdityneistd kayttédjistd voi muodostaa ryhman. Talloin tasta kaytta-
jastd tulee timdn ryhmaén vastuuhenkild, jolle on mééritelty oikeus hallinnoida ryhmaa.
Muut rekisterdityneet kdyttdjat voivat listautua ryhméaan pyrkivien listalle, josta vastuu-
henkild voi heiddt ryhmaén jaseneksi hyvéksya. Vastuuhenkilo ei voi liittdd ryhmaan ja-
senid, jotka eivat ole pyrkivien listalle listautuneet. On kuitenkin mahdollista muodostaa
hyvaksyttavien jasenten lista etukéteen, jolloin kyseisiltd kayttdjiltd vahvistetaan ryhméaan
kuuluminen automaattisesti ensimmaisessa tarvittavassa tilanteessa.

4.7 Kontekstimallin luominen

Jokainen jarjestelmédidn rekisterditynyt kayttdja voi maaritelld itselleen kontekstimalleja.
Mallia méaritellessaan kayttédjalla on mahdollisuus valita jarjestelmédan maaritellyistd muut-
tujista osajoukko, joka muodostaa kyseisen kontekstimallin. Jokaiselle malliin valitulle
muuttujalle kdyttdjan tulee méaritelld arvovili, joka kuvaa kyseiselle muuttujalle sallitun
arvojoukon, johon saapuvien viestien muuttujien arvoja tullaan vertaamaan.

4.8 Kontekstimallin muuttaminen

Kéyttdjan on mahdollista muuttaa jo maarittelemidan kontekstimalleja: Talloin muutokset
aktivoituvat jarjestelméassa heti kdyttdjan hyvaksyttyd ne. Muutosten tekeminen konteks-
timalleihin seuraa tdysin mallien luomisessa méaériteltyjd sadntoja kun muutostoiminnal-
lisuus on kdynnistetty.

4.9 Profiilin luominen

Kéyttdjan on mahdollista luoda jarjestelmdan uusia profiileja, joiden avulla han saa jar-
jestelmén tarjoamista toiminnallisuuksista méadriteltya itselleen sopivan kokonaisuuden.
Profiilia luotaessa kayttdjan on maériteltava jarjestelméan sisaltamistd sadnnoistd ja toimin-
noista osajoukko, joka méadraa kyseisen profiilin kdyttamat sdannot sekd saannon toteutu-
misesta seuraavat toiminnot.

4.10 Profiilin muuttaminen
Kéyttdjalle on mahdollista muuttaa jarjestelmaan méaarittelemidan profiileja. Muutosten te-

keminen seuraa luomisen yhteydessa maariteltyja sdantojd ja muutokset aktivoituvat jar-
jestelmén kayttoon kayttdjan ne hyvaksyttya.

411 Kontaktilistat

Kontaktilistat ovat kdyttdjan madrittamia kontaktitietoja sisaltdvia listoja. Ne toimivat sa-
maan tapaan kuin useimmissa siahkopostiohjelmissa olevat osoitekirjat.
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4.12 Toimintavarmuus ja suorituskyky

Jarjestelmalle asetetaan mahdollisesti suurten samanaikaisten kayttdgjamaarien vuoksi kor-
kea vikasietoisuuden taso. Tdlld tarkoitetaan, ettd jarjestelma ei saa kaatua, jumittua tai
muuten tulla toimintakyvyttomaéksi toiminnallisten virheiden vuoksi. Virhetilanteet tulee
rajata siten, ettd yhdessa kayttdjasdikeessd tulevat hairiot pysyvit paikallisina ja jérjestel-
maé voi pahimmillaan joutua alustamaan uudelleen mahdollisesti héiridllisen osan (esim.
hallitsemattomassa tilanteessa katkaistaan yhteys asiakasohjelmaan).

Jarjestelmén palvelun suorituskyvyn on pysyttdva yleisesti hyvaksyttavissa rajoissa, jona
voidaan pitdd esimerkiksi palvelun vélittomyytta eli palautteen kayttéjdlle on tultava niin
nopeasti, ettd kdyttdjd ei koe viivettd hdiritsevana.

413 Rinnakkaisuus

Jarjestelmédn tulee pystyéd hallitsemaan useita rinnakkaisia kayttdjid siten, ettd jarjestelman
kdytettavyys sdilyy hyvand. Hyvian kédytettdvyyden rajana voidaan pitdd loppukéyttédjien
palautteena saatujen suorituskyky- sekd toimintavarmuusvaatimusten tayttymisarviot.

4.14 Modulaarisuus

Jarjestelmén rakenteelle asetetaan modulaarisuuden kannalta vaatimus, ettd toimintalo-
giikka on jaettu osiin siten, ettd toiminnan kannalta yhden toimintakokonaisuuden hoitaa
yksi moduuli. Talld saavutetaan ylldpidettavyytta sekd vaihdettavuutta jarjestelmén osil-
le, mitkd ovat hyvin todenndkoisid tarpeita timén tyyppiselle laajalle ja uutta ongelmaa
késitteleville jarjestelmalle.

4.15 Tapahtumapohjaisuus

Jarjestelmalle tarkoitettu toiminta asettaa jarjestelmalle vaatimuksen myds siitd miten jar-
jestelmén toiminnallisuutta hallinnoidaan. Koska samanlaisen toiminnon voi laukaista mon-
ta tdysin erilaista rinnakkain suorittavaa alijdrjestelmad, joiden tarpeet toiminnon osalta
saattavat myos olla tdysin erilaisia, on jarjestelmén toimittava tapahtumapohjaisesti. Tal-
16in toimintoa kutsuva alijarjestelma rekisterdityy kuuntelijaksi tarvitsemalleen tapahtu-
mantuottajalle ja vastaanottaa kapseloidun tapahtuman, jota kuuntelija voi itse késitelld
sekd kutsua tarvittavaa toiminnontarjoavaa alijarjestelmaa. Tapahtumantuottaja voisi ol-
la esimerkiksi moduuli, joka ldhettdd tapahtuman kayttdjan ilmestymisesta linjoille esim.
http-yhteys muodostettu.

4.16 Vaatimusten ulkopuolelle rajatut ominaisuudet

Jarjestelmén ulkopuolelle rajataan ominaisuuksia, jotka eivat kuulu suoraan tdssé projek-
tissa méadriteltdvadn ja suunniteltavaan jarjestelmddn, mutta saattavat vaatia erillisen huo-
mion puuttumiselleen. Téssd osassa mainittujen poissuljettujen ominaisuuksien lisdksi jar-
jestelmén ulkopuolelle jad myos kaikki, mité ei ole erikseen vaatimuksiksi mééritelty.

16



4.16.1 Sadhkoposti- ja uutisryhmaviestien ldhetys

Kun kédyttdja on sisddnkirjautuneena, voi hdan kdyttaa jarjestelmén tarjoamia palveluja sahkoposti-
ja uutisryhmaviestien lukemiseen liittyen. Jarjestelmé siis noutaa viestit oikealta palveli-

melta ja prosessoi ne kdyttdjan madrittelemien kontekstimallien ja profiilien mukaan sekéa
lahettda kayttdjalle hanelld kdytossa olevaan asiakaspdatteelle. Jarjestelmad ei kuitenkaan

tule tukemaan toiminnallisuutta, jolla kadyttdja voisi kdyttdmallaan asiakasohjelmalla 14-
hettdd viestin jarjestelmaan kasiteltdviaksi ja edelleen ldhetettavidksi oikealle palvelimelle.
Viestinndn suunta on siis jarjestelmén kannalta yksisuuntaista. Jos kayttdja haluaa lahet-

tdd postia toiselle jarjestelmadn rekisterdityneelle kdyttdjalle, on hanen ldhetettdava viesti
omalle oikealle palvelimelleen, joka vilittdd viestin edelleen oikeaan osoitteeseen ja siten
tavoittaa toisen kayttajan.

Jarjestelm&dan on kuitenkin toteutettu palvelu, joka palauttaa kutsuttaessa kdyttdjan kon-
figuroiman palvelimen osoitteen. Téalloin on mahdollista toteuttaa asiakasohjelma rajapin-
taan palvelu, joka ottaa asiakaspééatteeltd vastaan ldhetettdvan viestin ja vélittdd sen edel-
leen eteenpdin, mutta ei kuitenkaan anna sitd suoraan jarjestelmén kasiteltavaksi.
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5 Moduulirakenne

Jarjestelmd voidaan jakaa toiminnallisuudeltaan useaan eri moduuliin. Nyt kuvattavat
osajdrjestelmat ovat tastd karkea abstraktio, jota tullaan myohemmin suunnitteluvaihees-
sa tarkentamaan.

Calendar Database ServiceManager
T T
| /—,7 \\ ///’ |
1 .7 A 1
1 7N 1
V[ NV
UserManager Activator ContextEngine
T
N
\ 1
N \ :
~
> vV
ClientManager <_ _ Drools

Kuva 5: Moduulirakenne
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5.1 Database

Jarjestelmdssa hyddynnytetdédn tietokantaa viestien, sddntdjen ja kontekstimallien tallen-
nuksessa.

5.2 ClientManager

ClientManager liittdd asiakasohjelmistot jarjestelmaan. Sen tarjoamia palveluita ovat jar-
jestelmédédn liittyminen, jarjestelméstd poistuminen, sisddnkirjautuminen, uloskirjautumi-
nen, viestien vastaanotto ja ldhetys seka erilaisten sadntojen lisdys, muokkaus ja poisto.

ClientManagerissa toteutetaan rajapinta, jonka avulla jarjestelmédan voidaan liittda erilai-
sia asiakassovelluksia tukevia alimoduuleja. Nama alimoduulit voivat tukea joko kaikkia
rajapinnan ominaisuuksia tai vain osaa siitd. Esimerkiksi SOAP-protokollalla toteutettava
WWW-pohjainen kayttoliittyma tukee sddntdjen lisdidmistd jarjestelmddn, mutta (ei toteu-
tettava) IMAP-protokollan toteutus ei sitd valttamatta tukisi.

5.3 UserManager

Kayttdjatietojen hallintaa varten tarvitaan UserManager, jonka avulla luodaan, muokataan
ja poistetaan kdyttdjan ja ryhmien tietoja. Kayttoliittymé&na toimii my0s tdssd yhteydessa
ClientManagerin kanssa keskusteleva asiakasohjelma. (Kaikki jarjestelmda tukevat asia-
kasohjelmat eivit vélttamatta tue kdyttdjatietojen hallintaa, mutta ainakin yhden taytyy
sithen pystya.)

5.4 ContextEngine

ContextEnginessd tehddan paatoksid viestien kasittelystd ja kantaan tallentamisesta. Se
maddrittelee viestin, profiilien ja kayttdjan kontekstin avulla, mitd viestille tulee tehda ja
tarvittaessa antaa tiedot edelleen Drools-sddntokasittelijélle.

5.5 Drools

The Werken Companyn Drools on sdantojen késittelyyn tehty véline. Sen avulla voidaan
syoOtteend saadun datan ja sddntojen perusteella paattad, mita datalle tulee tehda. Toteutus
kayttad hyvikseen tehokasta Charles Forgyn kehittdméaa Rete-algoritmia.

Téssa jarjestelméssa Droolsia kédytetddn viestien kédsittelyssda maaritteleméén viestiin koh-
distuvaa toimintoa. Syotteend Drools saa XML-muotoisia sdantddokumentteja ja kulloin-
kin tarkasteltavana olevan viestin. Sddntdjen madrddmana tima saantokasittelija tekee vies-
tille halutut toimenpiteet, esimerkiksi ldhettad sen edelleen ClientManagerille.

5.6 ServiceManager
Jotta jarjestelma voisi hakea tai saada viestejd, tarvitaan tiedontarjoajarajapinta. Sen avulla

voidaan jdrjestelmédn liittda erilaisia tiedonldhteitd, joista osa on mahdollisesti passiivisia,
esimerkiksi sdhkopostipalvelin, ja osa aktiivisia, esimerkiksi mainostaja.
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ServiceManager mahdollistaa erilaisten tietoldhteiden liittdmisen jarjestelmédan. Jokaista
erityyppistd ldhdettd varten voidaan liittd4 erillinen alimoduuli, joka muokkaa saamansa
tiedon jarjestelmén sisdiseen muotoon. Télld tavoin erilaisten tietoldhteiden tuottama tieto
voidaan kasitelld jarjestelméssa samalla tavalla.

5.7 Activator

Activator-moduuli toimii tehtdvien ajastajana ja samalla sen tulee hallita muun muassa
sdikeiden toimintaa.

Esimerkkitapaus ajastetusta tehtavasta voisi olla kdyttdjan profiiliin liitetty toiminto hakea
uudet sdahkopostiviestit tasaisin véliajoin.

5.8 Calendar

Kéayttdjien etukdteen madrittelemid tapahtumia varten tarvitaan jarjestelméassa kalenteria.
Sen ansiosta kdyttdjd pystyy automatisoimaan profiiliensa muutoksia ja vaihtoja. Kalente-
ria ei kuitenkaan tulla toteuttamaan jarjestelmén ensimmadisessd prototyypissa.

6 Ulkoiset liittymait

Jarjestelmdan voidaan liittdd erilaisia ohjelmistorajapintoja tarjoavia komponentteja. Na-
méd komponentit muuttavat ulkopuolelta tulevan tiedon jarjestelmén sisdiseen muotoon ja
jarjestelmastd tulevan tiedon rajapintaa kdyttavien sovellusten tarvitsemaan muotoon.

Térkein toteutettavista rajapinnoista on IMAP-postin haku sdahkopostipalvelimelta. Vas-
taavasti tdytyy toteuttaa jokin rajapinta, jolla peruskayttdja pystyy lukemaan sahkoposti-
viestinsd. Tdssd asiakaspuolen protokollassa laajennetaan XML-pohjaista SOAP-protokollaa.
Asiakasohjelma, joka kdyttda jarjestelméaa kyseisen rajapinnan kautta, toteutetaan - ainakin
prototyyppiversiona.

Muita jarjestelméaan tarvittaessa liitettdvid rajapintakomponentteja ovat muun muassa uu-
tisryhmien lukua tukeva komponentti, mainostajien viestejd vastaanottava komponentti
ja mobiililaitteiden paikkatietoa kyselevda komponentti. Eli jarjestelmén sisdisen rajapin-
nan avulla voidaan siihen liittdd hyvinkin erilaisia ulkoisia rajapintoja.

7 Projektin toteutuksen rajaukset

Téassda dokumentissa mddritelty jarjestelma on kokonaisuudessaan kooltaan ja aikavaati-
mukseltaan niin iso, ettd projektiryhmalld ei ole mahdollisuutta projektin rajatussa aika-
taulussa toteuttaa jarjestelmda tdssd mittakaavassa. Tdassd luvussa médritelldan toteutetta-
vat jarjestelmén osat.
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7.1 Madrittelyvaiheen rajaus

Projektiryhmén tulee maaritelld ne kaikki osat sekd toiminnallisuus jadrjestelmaéstd, jotka
kuuluisivat asiakkaan vaatimusten mukaan kokonaisuutena toteutettavaan jarjestelmaan.

7.1.1 Toteutettavan prototyypin maarittely

Toteutusvaiheessa toteutettava prototyyppi méaritellddn kokonaisuuden osajoukkona si-
ten, ettd prototyyppi ei tule tukemaan kaikkia toiminnallisia vaatimuksista. Osa vaatimuk-
sista jatetddn kokonaan prototyypissd toteuttamatta ja osa tullaan toteuttamaan vain osit-
tain. Rajaus prototyypin osalta méaéritelladn otsikon Toteutusvaiheen rajaus seki prototyypin
miidrittely alla.

7.2 Suunnitteluvaiheen rajaus

Projektiryhmaén tulee suunnitella jarjestelma siten, etta tarkka suunnittelu tehddén ainoas-
taan toteutusvaiheessa toteutettavan prototyypin osalta. Prototyypin suunnittelun ulko-
puolelle jadvat jarjestelman osat oletetaan olemassa oleviksi valmiiksi alijarjestelmiksi, joi-
den kdytdn suunnittelu oletetaan my0s toteutettavassa osassa valmiiksi.

7.2.1 Jabber

Jabber on viestintdarkkitehtuuri, joka on tarkoitettu Instant Message -tyyppiseen viestin-
tddn, joka toimii client-server arkkitehtuurin mukaisesti. Jabber on XML-pohjainen open
source -viestintdprotokolla.

Jarjestelmd suunnitellaan niin modulaarisesti, ettd reaaliaikainen viestintd voidaan hoitaa
my0s kolmannen osapuolen tarjoamalla komponentilla. Instant Message -viestintda tuke-
van ulkoisen arkkitehtuurin liittdminen jarjestelméédn toteutetaan suunnittelutasolla, jo-
ten suunnitteluvaiheen toteutukseen kuuluu mahdollisen Jabber-arkkitehtuurin liittdmi-
sen suunnittelu.

7.3 Toteutusvaiheen rajaus sekd prototyypin maarittely
Projektiryhmén tulee rajata maarittelystd ne osat jarjestelmaéstd, jotka se aikoo toteuttaa

jarjestelmén prototyyppiin projektille asetetussa aikataulussa sekd maéaritelld mahdolliset
muutokset asetetuille vaatimuksille.

7.3.1 Tietokantarajapinta

Jarjestelmén prototyyppiin tullaan toteuttamaan valittuun tietokantaan rajapinta, jota tie-
tokantatoiminnallisuuden jarjestelmélle tarjoava komponentti voi hyddyntaa.
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7.3.2 Sdhkopostiviestien noutaminen

Prototyypissa tullaan tarjoamaan kéayttdjille mahdollisuus selailla ja lukea hinelle ldhetet-
tyjd sahkopostiviestejd, jotka noudetaan hanen maarittelemaltaan IMAP-palvelimelta.

7.3.3 Asiakasrajapinta

Projektissa tullaan toteuttamaan asiakas rajapintaan liitettivda HTTP-rajapinta, johon voi-
daan ottaa yhteys olemassa olevilla WWW-selaimilla. Rajapinta tarjoaa toimintoja, joita
voidaan hallinnoida asiakasohjelmistolla. Naitd toiminnallisuuksia ovat jdrjestelmééan si-
sddnkirjautuminen ja jarjestelmaan kayttdjalle toimitettujen viestien lukeminen.

Asiakasohjelmille ndkyvéan kayttoliittyman yhtendisyytta eri asiakasohjelmien valilla seka
kayttoliittyman kaytettavyystestausta ei tulla toteuttamaan.

7.3.4 Tiedontarjoajarajapinta

Prototyypin toiminnallisuuteen liittyy kdyttdjalle lahetettyjen sahkdpostiviestien selailu ja
lukeminen, joten tiedontarjoajarajapintaan tullaan toteuttamaan IMAP-rajapinta postipal-
velimien kanssa kommunikointiin.

7.3.5 Toimintavarmuus

Toteutettavan prototyypin toimintavarmuuden hyvéksyttavéksi rajaksi asetetaan hallittu
toiminnon lopettaminen virhetilanteissa. Tédllainen toimintavarmuus taataan prototyypil-
1a enintddn 5 yhdenaikaisen kédyttdjan hallinnoinnille. Jarjestelmén ei tarvitse pystya it-
sendisesti toipumaan virhetilanteista, mutta tdydellinen kaatuminen ei ole toivottavaa ja
virhetilanteen aiheuttaman moduulin on tuotettava lokitieto tilanteesta.

7.3.6 Toteuttamatta jatettivit komponentit

Lista niistd ominaisuuksista tai komponenteista, jotka halutaan korostetusti rajata toteu-
tuksen ulkopuolelle.

Reaaliaikaisen keskustelukanavan viestien talletus

Reaaliaikaisessa keskustelukanavassa kayttdjien toisilleen ldhettdmid viesteja ei tallenneta
jarjestelmédn kantaan. Kayttdjat, jotka eivat ole sisddnkirjautuneina viestin jarjestelmaan
saapumishetkelld eivit siis tule viestid vastaanottamaan.

Palveluntarjoajan rajapinta
Prototyypissa ei tulla hyddyntamaan mahdollisesti jo olemassa olevien palveluntarjoajien
palveluita, joten yhtdan niiden tarvitsemaa rajapintaa ei tulla toteuttamaan.
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