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1 Johdanto

Tama dokumentti on Helsingin yliopiston Tietojenkésittelytieteen laitoksella syksylld 2002 suori-
tettavan ohjelmistotuotantoprojekti -kurssin, ryhmén 11 Converge, projektisuunnitelma. Kurssi on
tietojenkasittelytieteen opiskelijoille pakollinen, lukukauden mittainen harjoitustyd, jossa ryhma
toteuttaa annetun tehtdvéan tdysimittaisena ohjelmistotuotantoprojektina.

Suunnitelma sisdltdd lyhyen kuvauksen toteutettavasta aiheesta, toteutuksen rajauksista (tarken-
netaan maédrittelydokumentissa) sekd tyohon liittyvien ryhmien kuvaukset ja vastuut.

1.1 Versiohistoria

Versio Pvm Muutokset Tekija

0.1 7.9.2002 Dokumentti luotu ja alustettu Mikko Hiipakka
0.2 9.9.2002 Muutoksia koko sis&ltdéodn Mikko Hiipakka
0.3 18.9.2002 Korjauksia koko sis&ltddn projektiryhméd
0.4 19.9.2002 Riskihallintaosa lisatty Tea Silander
1.0 20.9.2002 Versio jaadytetty Mikko Hiipakka

2 Projektin ldhtokohdat

Nykypdivan viestinndssa kdytettavilla ohjelmistotuotteilla on olemassa vahvoja suuntauksia joiden
mukaan kehitys etenee. Yksi tédllainen suuntaus on viestintimuotojen konvergoituminen, jonka
vaikutus on, ettd tulevaisuudessa viestien valitystd vaikkapa siahkopostista kidnnykkaan pidetaan
itsestddnselvyytena.

Toinen vahva suuntaus on, ettd viestintdan kdytettyjen ohjelmistojen toimintaan liitetddn myos tie-
dostonhallintaa, vaikka tillainen toiminnallisuus tuhlaa sellaisenaan turhaan aika- ja tilaresursseja.

Kolmas aihepiiriin liittyvd suuntaus on pyrkid profiloimaan kadyttdja siten, ettd valitettava viesti
liittyisi kayttdjan tarpeisiin hanen kayttokontekstinsa mukaan.

3 Projektin tehtivit, tavoitteet ja rajaus

3.1 Tavoitteet ja tehtavit

Kurssille osallistuvilla opiskelijoilla on tavoitteena oppia ohjelmistotuotantotekniikkaa, ryhméassa
tyoskentelyd, dokumentointia ja uusia sovellustekniikoita sekd tuotantovalineiden kayttoa.

Ohjelmistotuotantoprojektiryhmén tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa maariteltyjen aikarajo-
jen puitteissa sellainen viestien hallintajdrjestelmén arkkitehtuuri, joka tukee aiemmin mainittuja
viestinndn suuntauksia. Tyon pddpaino toteutuksessa on tutkia ja evaluoida toteutettavan arkki-
tehtuurin hyvia ja huonoja puolia seké vertailla toteutettua mahdollisiin vaihtoehtoisiin arkkiteh-
tuuritoteutuksiin.

Toteutettavan arkkitehtuurin on tuettava seuraavia ominaisuuksia :

- Ohjelmisto pystyy tekemdén sisdisten tietojen perusteella paatoksen viestin lahettdmisesta.
- Kayttéjalle 1ahetettavit viestit ovat sidoksissa hdnen sen hetken kontekstiin.

- Kéyttdja- ja tietoturvallisuus.



Asiakkaan tavoitteena on saada yksi toteutettu viestintdarkkitehtuurin prototyyppi ja tutkimus- ja
vertailutulokset muihin arkkitehtuuriratkaisuihin verrattuna.

Projektin tavoitteet on saavutettu, kun taméan projektisuunnitelman seuraavassa luvussa mainitut
tulokset on saavutettu ja asiakas on ne hyvaksynyt. Projektin katsotaan paattyneeksi kun kaikki
tavoitteet on saavutettu kuitenkin viimeistaan 31.12.2002, jolloin projekti padttyy automaattisesti
siind tilassa kuin se silld hetkelld on.

3.2 Tulokset

Tyon tuloksena syntyy:

- Arkkitehtuurin toiminnallinen maéérittely. Méadrittely on valmis, kun se on asiakkaan ja toimitta-
jan yhteistyond tdydennetty ja yhteisesti hyvaksytty.

- Ohjelmiston tiedontalletusratkaisujen, toimintojen, rajapintojen ja teknisten ratkaisujen toteutus-
suunnitelmat. Toteutussuunnitelmat ovat valmiita, kun ne on yhteisesti hyvaksytty.

- Kéyttoohje sovitussa formaatissa (paperilla/sdhkoisessd muodossa).

- Hyviaksytysti toteutettu viestintdohjelmisto ja sen dokumentit sovittuina kokonaisuuksina.

Toimitettavat dokumentit:

- Méérittelydokumentti

- Suunnitteludokumentti - sisdltdd mm. tietokuvauksen ja arkkitehtuurikuvauksen
- Kayttoohjeet

- Ohjelmiston asennus- ja operointiohjeet

- Projektin loppuraportti jatkokehitysehdotuksineen

- Toteutusdokumentti

- Testausdokumentti

3.3 Rajaus

Projektin toimitukseen siséltyy yhdessad asiakkaan kanssa sovitun mukainen ohjelmistotoimitus.

Toimitukseen ja toimitettavaan ohjelmistoon eivit sisélly:

- Laitteistojen, ohjelmistojen ja tiedonhallintajarjestelmén versioiden vaihdosta aiheutuvat tehta-
vat.

- Asiakkaan omat testaukset.

- Loppukayttdjien koulutus.

- Sovelluksen kayttoonotto asiakkaan organisaatiossa. -

4 Organisointi ja resurssit

4.1 Projektin hallinnointi

Projektiryhmaé koostuu viidesta tietotekniikan padaineopiskelijasta ja yhdestd muuntokouluttautu-
vasta henkilosta.

Projektiryhmd: Converge
o Hiipakka Mikko

e Johansson Anssi Veli livari

o Karppinen Joni



o Pettay Olli
e Ranta-Ojala Timo Kristian

o Silander Tea
Vastuuhenkil6 : Turjo Tuohiniemi
Asiakas: Mikko Mékeld (HIIT) ja Kimmo Raatikainen
Ohjaaja: Markus Ekholm

Projektin edistymistd seurataan joka toinen viikko jérjestettdvissd seurantakokouksissa, joissa tar-
kistetaan projektin eteneminen vertaamalla sitd projektisuunnitelmaan. Lisdksi projektiryhma ko-
koontuu viikoittain tyopalavereihin. Mahdolliset poissaolot kokouksista ilmoitetaan mahdollisim-
man aikaisin.

Projektin edistyminen dokumentoidaan tyo- ja muiden kokouspoytékirjojen ja muistioiden avulla.
Kaikki toimitukseen liittyvét hyvéaksymiset kirjataan projektiryhmén seurantakokouspoytékirjaan.
Kaikki asiakkaan ja toimittajan véliset suoritetut katselmukset kirjataan erillisiin poytakirjoihin.
Kokouksissa sihteerind toimii kulloinkin sihteerivuorossa oleva projektiryhmaén jasen, joka laatii
poytakirjan kokouksen tapahtumista.

Poytidkirjat ja dokumentit kirjoitetaan Latex ladontaohjelmalla ja sdilytetddn projektin versiohallin-
nassa hakemistossa /home/group/converge/cvsroot/docs. Projektin kotisivu sijaitsee osoitteessa
www.cs.helsinki.fi/group/converge, johon kaikki projektin aineisto kerdtdédn ja jonka kautta niihin
péédsee kasiksi. Jokaiseen dokumenttiin liitetddn myos tilatieto, josta voi todentaa onko dokumentti
muokattavissa vai onko versio jo hyviksytty ja jaddytetty. Jaddytetyt versiot suojataan siten, et-
tei niihin ole mahdollista endad tehdd muutoksia. Jo jaddytettyyn dokumenttiin tulevat pakottavat
muutostarpeet kdydaan ldpi seurantakokouksien yhteydessd tehtévilld versionhallintapaatoksilla
ja jos muutokset hyviksytddn tehtdaviksi, luodaan dokumentista uusi versio, johon liitetdan kuvaus
péétetyistd muutoksista. Dokumenttien versiot erotetaan toisistaan versionumeroinnilla siten, etta
hyvéksytyn version numero on X.0 ja muokattavat versiot X.X esim. 1.4.

Projektisuunnitelman tdsmennetyistd versioista ilmoitetaan myos projektiryhmén jasenille sahko-
postilla ja toimitetaan paperiversioina asiakkaalle, ryhmén ohjaajalle sekd Ohtu-projektin vastuu-
henkilolle.

4.2 Ohjausryhma

Ohjausryhmén vastuihin tdiméan projektin kuluessa kuuluvat projektin seuranta, dokumennoinin
tarkkuustason maarittely, toteutuksen valvonta ja muutosten hyviaksyntd sekd niistd paattaminen
tarvittaessa.

4.3 Projektiryhma

Projektin harjoituskurssiluonteesta johtuen, projektiryhmaén jasenille kuuluu yhteinen vastuu tyon

etenemisestd ja tuloksista. Jdsenien kesken on kuitenkin hajautettu yleisia tehtavid, milla pyritaan
varmistamaan, ettd kaikkia osa-alueita seurataan ja yllapidetaan.



Projektipaallikko :
Tehtavit :

WWW-vastaava :
Tehtavit :

Dokumentointivastaava :

Tehtavét : - Dokumenttien siséllon oikoluku
- Dokumenttien siséltorakenteen tarkistus
- Hyvéksyttyjen versioiden jaadytys
- Dokumenttien sisaltorakenteen muokkaus
Tyovélinevastaava : Olli Pettay
Tehtavat : - Ryhmaén kéyttamien tyovélineiden ylldpito
- Uusiin valineisiin tutustuminen
Maarittelyvastaava : Mikko Hiipakka
Tehtavat : - Valvoo méérittelydokumentin etenemista
Suunnitteluvastaava : Joni Karppinen, Anssi Johansson
Tehtavat : - Valvoo suunnitteludokumentin etenemista
Toteutusvastaava : Joni Karppinen, Anssi Johansson
Tehtavat : - Valvoo toteutusdokumentin etenemista
- Integrointi kolmannen osapuolen komponentteihin
Testausvastaava : Tea Silander
Tehtavat : - Vastaa testaussuunitelman etenemisesta

Mikko Hiipakka
- Huolehtii ryhmaén sisdisestd yhtendisyydestd

- Varmistaa, ettd projekti toteutetaan hyvaksytyn

projektisuunnitelman mukaisesti

- Projektin tulosten valmistelevan tyon tekeminen

- Yleista hallintoa, esim. raportointia
Joni Karppinen

- Ryhmén kotisivujen ylldpito

- Huolehtii dokumenttien saatavuudesta

tarvittavissa formaateissa

Timo Ranta-Ojala

- Valvoo testausdokumentin etenemisesti

4.4 Toimittajan ja asiakkaan vilinen vastuunjako

4.4.1 Toimittajan vastuut

Projektisuunnitelmaan siséltyvistd toimittajan tehtdvistd kaytetdan jaljempand nimitystéd toimitus.
Toimittajan vastuulla ovat erityisesti:

- Toimituksen suunnittelu, johtaminen ja valvonta, tyopalavereiden koordinointi.

- Vastata tyosuunnitelman mukaisesti tyon etenemisesta.

- Sovittujen tulosten (dokumentit ja ohjelmisto) toimittaminen toimitusaikataulujen ja muiden
toimitusvelvoitteiden mukaisesti.

- Toimituksen osakokonaisuuksien integrointi- ja koordinointitehtavit.

- Sovellusratkaisujen toiminnallinen eheys ja tekninen laatu.

- Dokumentointi.

4.4.2 Asiakkaan vastuut

Asiakkaan vastuulla ovat:



- Tarvittavien asiakkaan pédatdsten saaminen projektin kayttoon.

- Ohjelmiston toiminnallisuuden mééarittely.

- Aiheasiantuntemuksen tuominen projektiin.

- Paattad vastaako toimitettu ohjelmisto maarityksia.

- Toimitettavien tulosten hyvaksyminen projektisuunnitelman menettelyjen mukaisesti.

4.5 Toimitusvaiheet ja vaiheiden tehtivit
4.5.1 Toimitusvaiheet

Projektin toteutuksessa kaytetddn Ohelmistotuotantokurssilla esiteltyd vesiputousmallia. Tyon
luonteen vuoksi mallia kuitenkin toteutetaan tarpeen mukaan muutoksin. Yksi tédllainen muutos
on mahdollinen uusi kierros suunnittelusta tai toteutuksen alkuvaiheesta takaisin méaérittelyyn,
josta jatketaan jdlleen mallin mukaisesti - timé& todenndkoinen kierros merkitdan myos
aikatauluun.

Toimitus sisidltdd seuraavat tehtiviakokonaisuudet:

1. Projektinhallinta

2. Madrittely (vaatimusanalyysi)
3. Suunnittelu

4. Toteutus

5. Testaus

4.5.2 Projektinhallinta

Projektihallinnalla pyritdan hallitsemaan projektiin liittyvid osa-alueita kokonaisuutena siten, ettad
saavutetaan médratietoisesti etenevad ohjelmistotuotantoprojekti.

Keskeiset tehtavat:

- Antaa yleiskuva tehtavista ohjelmistosta

- Tuottaa projektin kokoarvio

- Projektin lapiviennin suunnittelu ja seuranta

- Tuotetaan vaihejako (esim. dokumenttien jaddytys) ja aikatauluarviot
- Projektiryhmén tyonjako

- Projektisuunnitelman tarkennus 19.9.2002

- Projektin ohjaus, laadunvarmistus ja raportointi

- Ohjausryhmén paatoksid vaativien asioiden valmistelu

4.5.3 Maidrittely (vaatimusanalyysi)

Madérittelyssa tarkennetaan selvitystyossad tehtyd alustavaa méarittelyd ja sen tarkoituksena on
selvittdd asiakkaan tuotteelle asettamat vaatimukset ja haluamat ominaisuudet eli mitd
toteutettavan jdrjestelmén pitdd tehda.

Keskeiset tehtavit:

- Kayttotapauksien avulla yleiskuvaus ohjelmistosta sidosryhmien kannalta
- Toiminnallisuuden mddrittely tarvittavalle tarkkuustasolle

- Toiminnallisuuden rajaus ja tarkennus; valttiméttomat ja lisiominaisuudet
- Kéytettavyysvaatimukset

Vaiheen lopputuloksena on jarjestelmén toiminnallinen méarittely 1. méarittelydokumentti.



4.5.4 Suunnittelu

Suunnittelussa mietitddn, miten méarittelyssa kuvatut toiminnot toteutetaan.

Keskeiset tehtavat:

- Toteutusympariston kuvaus.

- Antaa ohjelmiston tekninen kuvaus toteutettavassa ympéristossa.

- Luetella suunnittelu- sekd tekniset rajoitteet.

- Pilkkoa madrittelyssa kuvatut toiminnot toteutuskelpoisiksi kokonaisuuksiksi
- Kaaviokuva ja selitys ohjelmiston osajarjestelmista

- Kuvata toteutuksessa tarvittavien tietojen késittely ja varastointi

- Kuvata osajdrjestelmien vélinen kommunikointi ja siirtyminen jarjestelmén eri osien valilla
- Rinnakkaisuussuunnittelu.

- Osajdrjestelmén kayttoliittyméakuvaus, jos osaan sellainen liittyy.

- Luokkakuvaukset; toiminta- ja rajapintamaéaérittelyt toteutettavista luokista.

- Toiminnallisuuden rajaus ja tarkennus.

Vaiheen lopputuloksena tuotetaan jarjestelmén toiminnallisuuden toteuttamissuunnitelma 1.
suunnitteludokumentti, jonka tarkkuus mahdollistaa suoraviivaisen toteutuksen. Alustetaan
suunnittelun pohjalta testaussuunnitelma.

4.5.5 Toteutus

Toteutusvaiheessa toteutetaan suunnitteluvaiheessa mietityt kokonaisuudet sovitulla
toteutusvilineelld sovitussa toteutusympaéristossa.

Keskeiset tehtavit:

- Tuottaa suunnitteludokumentissa kuvattu, annetusta syotteestd kuvatun lopputuloksen
toteuttava ohjelma tai funktio.

- Tasmentdd ja korjata suunnittelua pienessa mittakaavassa.

- Havaita ja kirjata ylos toteutuksessa ilmenneet puutteet ja ongelmat.

- Toteutetun moduulin yksikkoétestaus.

Vaiheen lopputuloksena tulee toteutettu ohjelmisto, jonka ongelmat, puutteet ja muutokset
suunnittelun suhteen on kirjattu toteutusdokumenttiin. Tarkennetaan suunnitteluvaiheen aikana
tuotettua testaussuunnitelmaa. Suunnitelmassa on kuvaukset suoritettavista moduulitason,
luokkatason ja integroimistason testeistd sekd kaytettdvistd testiaineistoista.

4.5.6 Testaus

Testausvaiheessa testataan, ettd toteutuksessa on huomioitu kaikki méérittelyvaiheessa tuotteelle
asetetut vaatimukset. Testaus tehddan suunnitteluvaiheen lopussa tehdyn testaussuunnitelman
mukaisesti.

Keskeisend tehtdvana on varmistaa, ettd toteutettu jarjestelmad toimii virheettomaésti ja toteuttaa
sille méadritellyt tehtavat tehokkaasti ja luotettavasti.

Lopputuloksena tyovaiheesta saadaan testattu tuote sekéd testausdokumentti, jossa testitulokset on
kirjattuna.

4.5.7 Muu dokumentaatio

Tyotuntilistoihin ryhmaén jasenet kirjaavat projektiin kdytetyt paivakohtaiset tuntimaarét.
Kokousten sihteeri kirjaa kokouspoytékirjoihin ylos kasiteltdvien asioiden padkohdat ja paatokset.

Mahdollisesti toteutetun ohjelmiston kayttoohjeet sekd arkkitehtuuriratkaisun



yllapitodokumentti, sisédltdd sellaisen kuvauksen jdrjestelmén toiminnallisuudesta, etta
mahdollinen ohjelmiston ylldpitohenkild pystyy suoriutumaan tehtdavastaan.

Loppuraporttiin, joka on lyhyt yhteenveto projektista, liitetdén sellaiset jatkuvasti paivitetyt
dokumentit, joista ei kuitenkaan ole tehty omaa raporttia esim.tyotuntilistat, poytékirjat ja
epavirallisista kokouksista syntyneet muistiot.

4.5.8 Vilineetja menetelmait

Toteutusta varten TKTL:n tiloista varataan vahintdédn yksi tietokone projektiryhmén kayttoon.
Toteutuksessa kdytettavid tyovilineitd ja menetelmia:

¢ Java-ohjelmointikieli, Javadoc

¢ XML,XSL

e HTML

e Linux, Unix, Windows

Latex-ladontaohjelma dokumentoinnissa

¢ CVS-versionhallintaohjelmisto

Ohjelmisto tulee toimimaan Helsingin yliopiston Tietojenkaésittelytieteen laitoksen
Linux-ymparistossa.



5 Toimituksen aikataulu

5.1 Aikataulu

Projektin suunniteltu aikataulu

Vaihe Kesto
Projektin hallinta 26.08 - 31.12
- Projektisuunnitelma hyvéaksytty versio 20.09
Maédérittely 09.09 - 04.10
- Méérittelydokumentin hyvéksytty versio 04.10
Suunnittelu 30.09 - 20.10
- Suunnitteludokumentin hyviksytty versio 20.10
Toteutus 20.10-10.11
Testaus 10.11 - 01.12
Luovutus asiakkaalle 10.12
Mahdollisia muutoksia vesiputousmallin aikatauluihin
Vaihe Kesto
Maédrittely 09.09 - 04.10
- Méarittelydokumentin hyvéksytty versio 04.10
Suunnittelu 30.09 - 23.10
Madrittely **x*-23.10
- Méérittelydokumentin hyvéksytty versio 23.10
- Suunnitteludokumentin hyvéksytty versio 23.10
Toteutus 20.10-10.11
Testaus 10.11-01.12
Luovutus asiakkaalle 10.12
Vaihe Kesto
Maédérittely 09.09 - 04.10
- Méarittelydokumentin hyvéksytty versio 04.10
Suunnittelu 04.10-27.10
- Suunnitteludokumentin hyvéksytty versio 27.10
Toteutus 27.10-24.11
Madrittely - 07.11
- Méérittelydokumentin hyvéksytty versio 07.11
Suunnittelu 1411
- Suunnitteludokumentin hyvéksytty versio 14.11
Testaus 21.11-13.12
Luovutus asiakkaalle 16.12

5.2 Tyomadidrdarviot

Jokaisen projektiryhmaén jasenen kuuluu tehdé noin 20 tuntia viikossa tyota projektin eteen.
Téhéan tydmaadradn lasketaan myos kaikki ryhmaén sisdiset tapaamiset ja palaverit.

Projektin kuitenkin kiintedstd (loppuu viimeistdan 31.12.2002) aikataulusta voidaan laskea, etté
ryhmén tuottama koodi olisi noin 4000 rivid. Tyon tutkiva luonne asettaa télle arviolle varauksen,
ettd tuotettu maéra eroaisi tasta.



Vaihe Tyomaddrdarvio
(tuntia)
Projektin hallinta 80 5,7 %
Madrittely 320 22,7 %
Suunnittelu 300 21,3 %
Toteutus 220 15,6 %
Testaus 400 28,4 %
Korjaukset 50 3,5 %
| Yhteensi | 1410 |

6 Laadunvarmistus

Projektin loppu- ja vilitulokset arviodaan yhdessa asiakkaan kanssa ja projektin edistymisté ja
toteutuksen teknistd laatua seurataan viikoittain pidettdvissa seurantakokouksissa, joista pidetaan
poytékirjaa.

7 Projektiin liittyvien riskien hallinta

7.1 Tyo laajenee liikaa

Ongelma: tyohon valitaan toteutettavaksi sellaisia osia, joiden toteuttaminen ei kurssin aikarajojen
puitteissa ole mahdollista. Hallinta:

7.2 Tyomadira arvioitua suurempi
Ongelma: kaikkien toteutettavaksi valittujen osien suunnittelu, toteuttaminen ja testaaminen

vaativat enemmain aikaa kuin suunniteltu. Hallinta: méaérittelyvaiheessa arvioidaan kriittisesti
omia resursseja projektin suorittamiseksi, jotta toteutettavaksi ei oteta liian paljon ominaisuuksia.

7.3 Aikataulu pettda

Ongelma: méaérittelylle, suunnittelulle, toteutukselle ja testaukselle asetetut aikarajat ylittyvét.
Hallinta: tydn edistymistd seurataan jatkuvasti

7.4 Aikarajat epdrealistisia
Ongelma: aikarajoja asetettaessa ollaan aliarvioitu tehtdvien toteuttamisen vaatimat ajat. Hallinta:

aikataulua suunniteltaessa arvioidaan kriittisesti omia resursseja ja aikatauluja, jotta
toteutettavaksi ei oteta liian paljon ominaisuuksia

7.5 Tehty tyo tai osa siitd katoaa

Ongelma: tehty tyo tai osa siitd menetetddn. Hallinta: versionhallinta ja varmuuskopiointi.



7.6 Valittu tekniikka ei sovi projektin toteuttamiseen

7.7 Sopivaa teknologiaa ei 16ydy

7.8 Valittu teknologia muuttuu

7.9 Tyovilineitd ei hallita

Ongelma: projektin toteuttamiseksi tarvittavia tai valittuja tyovélineitd ei osata kayttad, tai niitd ei

osata kdyttad oikein. Hallinta: ennen tyovilineiden kdyttoa niihin tutustutaan asian vaatimalla
tavalla

7.10 Katkokset tiedonvilityksessa

Ongelma: tieto asiakkaalta tai muilta ryhmaén jdseniltd ei tavoita kaikkia ryhmaén jasenié tai
asiakasta riittdvan ajoissa.

711 Ryhmain jasen lopettaa

Ongelma: joku ryhman jasenisté lopettaa, ennen kuin projekti saadaan paatokseen.

712 Ryhmain ihmisiltd puuttuu tarvittavaa tietoa projektin toteuttamiseen

Ongelma: ryhman jdseniltd ei 16ydy tarvittavaa osaamista projektin toteuttamiseen. Puuttuva
osaaminen voi olla ohjelmointikieli, toteutusympaéristo, jne.

7.13 Asiakkaan tarpeita ei ymmarretd
Ongelma: ryhma ei saa késitysta siitd, mitkad ovat asiakkaan vaatimukset ja odotukset tuotetta

kohtaan tai mitd ominaisuuksia asiakas haluaa tuotteeseen liittyvan. Hallinta: asiakkaaseen ollaan
aktiivisesti yhteydessé ja varmistetaan ollaanko asiat ymmarretty oikein.

7.14 Asiakas ei tiedd, mita haluaa

Ongelma:

7.15 Asiakkaan tarpeet muuttuvat

Ongelma: asiakas haluaa karsia, lisdtéd tai muuttaa ohjelmiston ominaisuuksia tai ei ole itsekkdan
varma millaisen tuotteen haluaa.

7.16 Asiakas ei ole tyytyvdinen valmiiseen tuotteeseen
Ongelma: valmis tuote ei vastaa ominaisuuksiltaan tai toiminnallisuudeltaan sitd, mita asiakas

toivoi. Hallinta: varmistetaan, ettd asiakkaan tarpeet tulevat ymmarretyiksi ja ettd asiakas todella
tietdd mitd haluaa.
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7.17 Virheellisen ohjelmakoodin tuottaminen

Ongelma: tuotetaan koodia, joka ei toimi ollenkaan tai toimii virheellisesti. Hallinta:

7.18 Laitteisto-ongelmat
719 Ohjelmisto-ongelmat
7.20 Yhteensopivuusongelmat

7.21 Yllapito-ongelmat

Ongelma: asiakkaalla ei ole tarvittavia resursseja ohjelmiston yllapitdmiseksi. Hallinta: kerrotaan
asiakkaalle, millaisia resursseja tuotteen ylldpito vaatii ja varmistetaan, ettd asiakas osaa yllapitad
ohjelmistoa.

8 Lyhenteet

HTML
Hypertext Markup Language, WWWsivujen sisdllon kuvauksessa kaytetty kieli.
Lisatietoja: http:/ /www.w3.org/pub/WWW /MarkUp/

Java

Sunin kehittdiméa ohjelmointikieli ja jarjestelméariippumaton ajoympéristo.
Lisatietoja: http:/ /java.sun.com

Javadoc

Sunin kehittima Javakoodin dokumentointimenetelma.

Lisatietoja: http:/ /java.sun.com

TKTL Helsingin yliopiston tietojenkésittelytieteen laitos.
Lisétietoja: http:/ /www.cs.helsinki.fi

W3C

World Wide Web Consortium, kansainvélinen yhteistyoelin, joka koordinoi WWWtekniikan ja
standardien kehitysta.

Lisatietoja: http:/ /www.w3.org/pub/WWW /Consortium/

XML
Extensible Markup Language, W3C:n kehittdma rakenteisten dokumenttien méarittelykieli.
Lisatietoja: http:/ /www.w3.org/XML/

XSL

Extensible Stylesheet Language, W3C:n kehittima XMLdokumenttien ulkoasun méaritykseen
tarkoitettu kieli.

Lisatietoja: http:/ /www.w3.org/Style/XSL/
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