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Sanasto

liiketoimintaverkosto, verkosto
Yritysten sopimuksella muodostama verkosto  hyödykkeen tuottamiseen.

sopimus
Yhteisymmärryksen ja sitoumuksen ilmaus yritysten välillä. Määrittä tavoitteen, kommunikaatiota ja muita verkoston toimintatapoja.

tilaaja
Aliotteellinen toimija palvelun tuottamisessa. Rooli

tuottaja
Käynnistää palvelun tuottamisen tilaajan pyynnöstä. Rooli

toimija
Osallistuu hyödykeen tuottamiseen olemalla mukana vähintään yhdessä osaprosessissa. Erikoistapauksia ovat tilaaja ja tuottaja.

rooli
Prosessiin liittyy eri rooleja, joissa toimijat ovat. Määrittää kommunikaatiota. 

yritys
Kaksi tai useampia yrityksiä solmivat sopimuksen tuottaakseen jonkin hyödykkeen. Yritykset ovat eri rooleissa toimijoina hyödykkeen tuotannossa.

prosessi
Tapahtumasarja, jonka tuloksena tilaajalle on toimitettu sopimuksessa määritelty hyödyke. Tilaaja käynnistää, ja ilmoittaa päättymisestä. Sopimus määrittää toimintaa.

sopimusvarasto
Tietojärjestelmä, johon toteutettava hallintapaneeli on yhteydessä.

hallintapaneeli
Toteutettava järjestelmä. Haba 2004

viesti
Ilmoitus prosessin tai sen osan aloituksesta tai lopetuksesta. Määritellään sopimuksessa. Muuttaa prosessin tilaa.

verkoston tila
Verkosto on aina jossain määritellyistä tiloista. Mahdollisia tiloja ovat: neuvotteluvaihe, neuvoteltu, käytössä, ei voimassa (normaalitilanne) ja tilapäisesti pois käytöstä (poikkeustilanne).

prosessin tila
Prosessi on aina jossa sopimuksessa määritellyssä tilassa.

hyödyke
Prosessin tulos, asia johon prosessi kohdistuu.

palvelu
Tässä yhteydessä on osaprosessi.

liiketoimi
Prosessin tilaajan ja tuottajan välillä on liiketoimi. Samoin osaprosessin tuottajan ja tilaajan. Liiketoimen ja sen osien kuvaus on sopimuksessa.

osaprosessi
Prosessin osa, kahden toimijan välillä tapahtuva.

toipumisprosessi
Jos prosessi keskeytyy tilapäisesti tai lopullisesti, niin toipumisprosessi käynistyy. Sen huolehtii tarvittavista toipumis- ja lopetustoimista. 

tehtävä
Osaprosessi muodotuu tehtävistä. Pienin tarkasteltava prosessin osa. 

Karkean tason vaatimuslista

Nro
Vaatimus
Liittyvät functiot
tyyppi
Prio
status
kommentit

1
Verkkotilan tarkastelu
yhden yrityksen kannalla
toiminnallinen
 

 

2
Verkon tilan muuttaminen
liiketoimintaverkon osallistujan poistaminen/vaihtaminen
toiminnallinen


 

3
Liiketoimen aikana
liiketoimen etenemisen tarkkailu
toiminnallinen
 

 



toimijoiden vaihtaminen



 


 
liiketoimen lopetus (valmis tai virhe)
 
 
 
 

4
Sopimus 
tarkista sopimus
 toiminnallinen


 



muokkaa sopimus



 

5
toimijoita muutamasta kymmeneen per verkosto
 
 
 

 

6
ei rajoituksia (salasanat yms) järjestelmään pääsyyn
 
 
 

 

7
selainkäyttöliittymä
 
ei-toiminnallinen
 
 

8
mieluiten Java-pohjainen
 
ei- toiminnallinen
 
 

9
web services
 
ei-toiminnallinen
 
 

Käyttötapausmalli
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Käyttötapauskuvaukset

Sopimuksen tarkistelu

Käyttötapauksen nimi

Sopimuksen tarkistelu

Lyhyt kuvaus

Jokainen liiketoimintaverkon hallintapaneelin käyttäjä voi tarkistaa jokaisen voimassaolevaan sopimuksen

Käyttäjäroolit

liiketoimintaverkon hallintapaneelin käyttäjä – yrityksen työntekijä kenellä on pääsy liiketoimintaverkon hallintapaneeliin

sopimusvarastointi järjestelmä - liiketoimintaverkon hallintapaneelin back-end / business logiikka

liiketoimintaverkon hallintapaneeli - sopimusvarastointi järjestelmän graafinen käyttöliittymä

Lähtötilanne

Liiketoimintaverkossa on olemassa olevia sopimuksia

Rajoitteet

1) yrityksen työntekijällä ei ole yrityskohtaisia tunnuksia järjestelmään joten järjestelmä ’ei tiedä’ mihin yrityksen käyttäjä kuulu

2) kaikille käyttäjille näytetään vain sopimuksen julkiset tiedot

Tyypillinen tapahtumien kulku

Käyttäjärooli
Tapahtuma

Yrityksen työtekijä
Avaa hallintapaneelin

Hallintapaneeli
Näyttää listan voimassa olevista sopimuksista

Yrityksen työtekijä
Valitsee kiinnostavan sopimuksen

Hallintapaneeli
Näyttää sopimuksen tiedot

· Lyhyt kuvaus sopimuksesta

· Tila

· Roolit

· Osapuolet

· Yrityksen tiedot (nimi ym)

Vallinnaiset tapahtumat 1

Väärä valinta

Käyttäjärooli
Tapahtuma

Yrityksen työtekijä
Avaa hallintapaneelin

Hallintapaneeli
Näyttää listan voimassa olevista sopimuksista

Yrityksen työtekijä
Valitsee kiinnostavan sopimuksen

Hallintapaneeli
Näyttää sopimuksen tiedot

· Lyhyt kuvaus sopimuksesta

· Tila

· Roolit

· Osapuolet

· Yrityksen tiedot (nimi ym)

Yrityksen työntekijä
1) Huomaa valinneensa väärän sopimuksen ja poistuu valinta tilaan

2) Valitsee oikean sopimuksen

Hallintapaneeli
Näyttää sopimuksen tiedot

· Lyhyt kuvaus sopimuksesta

· Tila

· Roolit

· Osapuolet

· Yrityksen tiedot (nimi ym)

Vallinnaiset tapahtumat 2

Päivitä tiedot

Käyttäjärooli
Tapahtuma

Yrityksen työtekijä
Avaa hallintapaneelin

Hallintapaneeli
Näyttää listan voimassa olevista sopimuksista

Yrityksen työtekijä
Valitsee kiinnostavan sopimuksen

Hallintapaneeli
Näyttää sopimuksen tiedot

· Lyhyt kuvaus sopimuksesta

· Tila

· Roolit

· Osapuolet

· Yrityksen tiedot (nimi ym)

Yrityksen työntekijä
1) Huomaa muutos tarpeen

2) Valitsee 'Päivitä sopimuksen tietoja'

Hallintapaneeli
Antaa mahdollisuuden päivittää määriteltyjä tietoja

Poikkeustilanteet

Liiketoimintaverkossa ei ole yhtä sopimusta

Ei-toiminnalliset vaatimukset



Avoimet asiat

1) Tarvitaanko näyttä myös salaiset sopimuksen tiedot joillekuille käyttäjille käyttöliittymän kautta? Ei, OK

2) Miten sopimushallinta järjestelmää tunnista mihin sopimuksiin yrityksen työntekijällä on oikeus katsoa kaikki tiedot, ja mihin sopimuksiin sellaista oikeutta ei ole? Epäoleellista, OK

3) Miten lisätään uusi sopimus? Onko se mahdollista käyttöliittymän kautta? Ei Epäoleellista, OK

3) Järjestelmä näyttää listan olemassa olevista sopimuksista. Tarkoitetaanko sopimusvarston kaikkia sopimuksia vai yhden yrityksen sopimuksia?

4) Jos kysessä on yksi yritys, niin mietn tunnistaminen tapahtuu?

5) Pävitettävät tietokentät?



Huomioitavat asiat

sopimusvarastointi järjestelmä tietää mitkä sopimuksen osat ovat julkiset ja mitkä ei. Käyttöliittymälle tulevat vai julkiset tiedot.

Verkkotilan tarkistelu

Käyttötapauksen nimi

Verkkotilan tarkistelu

Lyhyt kuvaus

Jokainen liiketoimintaverkon hallintapaneelin käyttäjä voi tarkistaa verkkotilan

Käyttäjäroolit

liiketoimintaverkon hallintapaneelin käyttäjä – yrityksen työntekijä kenellä on pääsy liiketoimintaverkon hallintapaneeliin

sopimusvarastointi järjestelmä - liiketoimintaverkon hallintapaneelin back-end / business logiikka

liiketoimintaverkon hallintapaneeli - sopimusvarastointi järjestelmän graafinen käyttöliittymä

Lähtötilanne

Liiketoimintaverkossa on olemassa olevia sopimuksia

Rajoitteet

yrityksen työntekijällä ei ole yrityskohtaisia tunnuksia järjestelmään joten järjestelmä ’ei tiedä’ mihin yrityksen käyttäjä kuulu

Tyypillinen tapahtumien kulku

Käyttäjärooli
Tapahtuma

Yrityksen työtekijä
Avaa hallintapaneelin

Hallintapaneeli
Näyttää liiketoiminta verkoston tiekartan (yritykset joilla on olemassa sopimuksia)

Yrityksen työtekijä
Valitsee kiinostavan prosessin

Hallintapaneeli
Näyttää prosessin tiedot

· Lyhyt kuvaus

· Verkoston tila

· Roolit

· Osallistujat

· Tiedot yrityksestä

Vallinnaiset tapahtumat 1

Osaprosessien ja tehtävän tarkastelu

Käyttäjärooli
Tapahtuma

Yrityksen työtekijä
Avaa hallintapaneelin

Hallintapaneeli
Näyttää liiketoiminta verkoston tiekartan (yritykset joilla on olemassa sopimuksia)

Yrityksen työtekijä
Valitsee kiinostavan prosessin

Hallintapaneeli
Näyttää prosessin tiedot

· Lyhyt kuvaus

· Verkoston tila

· Roolit

· Osallistujat

· Tiedot yrityksestä

Yrityksen työtekijä
Valitsee kiinostavan osaprosessin




Hallintapaneeli 
Näyttää osaprosessin tiedot

· Toimijat

· Roolit

· Tila

Yrityksen työtekijä (Halutessaan)
Voi halutessaa valita kiinostavan tehtävän

Hallintapaneeli 
Näytää tehtävän tiedot 

· Aikaleimat

· tyypi (toistuva yms.)

Vallinnaiset tapahtumat 2

Yritys kohtainen tarkastelu

Käyttäjärooli
Tapahtuma

Yrityksen työtekijä
Avaa hallintapaneelin

Hallintapaneeli
Näyttää liiketoiminta verkoston tiekartan (yritykset joilla on olemassa sopimuksia)

Yrityksen työtekijä
Valitsee kiinostavan yrityksen

Hallintapaneeli
Näyttä yrityksen voimassa olevat prosessit ja niihin liittyvät yritykset




Avoimet asiat

1) Miten järjestelmä (=GUI + back-end) tietää milloin näyttää kaikki tiedot (=kaikki prosessiin liittyvät viestit) prosessista ja milloin vain julkiset tiedot (=prosessin elinkaaren tiedot etc)? Epäoleellista

2) Tarvitaanko liiketoimintaverkon hallintapaneelin super-käyttäjärooli joka pystyy katsomaan aina kaikki prosessin tiedot? Ei,OK

3) Voiko yritys tarkistaa kilpailijan prosesseja (onko mahdollista määritellä ketkä ovat kilpailijat)? Ei

4) Tarvitaanko funktio yrityksen tietojen tarkistamiseen? Kts kt sopimuksen tarkistelu, eli homma OK

5)Pitäisikö verkkotilan / prosessin kuvaus olla staattinen (mitä on tapahtumassa nyt tai tänään tai tiettynä päivänä tiettynä kellonaikana) tai dynaaminen eli mitä on tapahtunut eilen, mitä tapahtuu nyt ja mitä tulee tapahtumaan ensi viikolla? Historia tietoa saadaan aikaleimoista, OK

6) Mitkä ovat prosessin elinkaaren tiedot: 

status - aloitettu, in process, on-hold, valmis, perutettu, etc? tilaaja - tekijä (contructor) - sub-contructor – etc? Tiedossa, OK

7) Näytetäänkö alussa kaikki malli/verkostot vai yhden yrityksen verkostot?

8) Jos ei näytetä kaikkia verkostoja, niin miten tunnistaminen tapahtuu?

9) Mitä haliintapaneeli oikeastaan näyttää avaamisen jälkeen? Kaikki verkostot vai ne joissa ko. yritys on mukana.  Jos jälkimmäinen, niin kuinka tunnistetaan?

Huomioitavat asiat

prosessin verkostomalli ’tietää’ mitkä viestit liittyvät prosessiin ja osaa ’päättää’ lähetettyjen viestien perusteella missä vaiheessa prosessi on

Liiketoiminta prosessin lopettaminen

Käyttötapauksen nimi

Liiketoiminta prosessin lopettaminen ennen valmistumista poistamalla toimittaja

Lyhyt kuvaus

Jos sopimus sallii, liiketoiminta prosessin tilaaja voi lopettaa prosessin poistamalla toimittaja

Käyttäjäroolit

liiketoimintaverkon hallintapaneelin käyttäjä – yrityksen työntekijä kenellä on pääsy liiketoimintaverkon hallintapaneeliin

sopimusvarastointi järjestelmä - liiketoimintaverkon hallintapaneelin back-end / business logiikka

liiketoimintaverkon hallintapaneeli - sopimusvarastointi järjestelmän graafinen käyttöliittymä

yrityksen sisäinen tietojenkäsittely-ympäristö

Lähtötilanne

Prosessi on sellaisessa tilassa että tilaaja pystyy lopettamaan prosessin

Sopimus, jonkun perusteella prosessi toimii, antaa luvan lopettaa prosessiin

Rajoitteet

yrityksen työntekijällä ei ole yrityskohtaisia tunnuksia järjestelmään joten järjestelmä ’ei tietää’ mihin yrityksen käyttäjä kuulu



Tyypillinen tapahtumien kulku

 [Frame8] 

Vallinnaiset tapahtumat

 [Frame9] 

Poikkeustilanteet

 [Frame10] 

Ei-toiminnalliset vaatimukset



Avoimet asiat

1) Miten järjestelmä (=GUI + back-end) tietää kenen prosesseja yksi tai toinen käyttäjä pystyy lopettamaan?

2) Missä elinkaaritilassa prosessi pystyy lopettamaan?

3) Kun prosessi on lopetettu, tarvitaanko lähettää käyttäjälle raportti? entä toimittajalle viesti että prosessi on lopetettu?



Huomioitavat asiat

prosessin verkostomalli ’tietää’ mitkä viestit liittyvät prosessiin ja osaa ’päättää’ lähetettyjen viestien perusteella missä vaiheessa prosessi on. sopimus ’tietää’ missä vaiheessa prosessi voidaan lopettaa.

Liiketoiminta prosessin muuttaminen

Käyttötapauksen nimi

Liiketoiminta prosessin muuttaminen poistamalla alkuperäinen toimittaja ja vaihtamalla sen tilalle uusi toimittaja

Lyhyt kuvaus

Jos sopimus sallii, liiketoiminta prosessin tilaaja voi lopettaa prosessin poistamalla toimittaja

Käyttäjäroolit

liiketoimintaverkon hallintapaneelin käyttäjä – yrityksen työntekijä kenellä on pääsy liiketoimintaverkon hallintapaneeliin

sopimusvarastointi järjestelmä - liiketoimintaverkon hallintapaneelin back-end / business logiikka

liiketoimintaverkon hallintapaneeli - sopimusvarastointi järjestelmän graafinen käyttöliittymä

yrityksen sisäinen tietojenkäsittely-ympäristö

Lähtötilanne

Prosessi on sellaisessa tilassa että tilaaja pystyy vaihtamaan

Sopimus, jonkun perusteella prosessi toimii, antaa luvan vaihtaa toimittaja

Rajoitteet

yrityksen työntekijällä ei ole yrityskohtaisia tunnuksia järjestelmään joten järjestelmä ’ei tietää’ mihin yrityksen käyttäjä kuulu

Tyypillinen tapahtumien kulku

 [Frame11] 

Vallinnaiset tapahtumat

 [Frame12] 

Poikkeustilanteet



Ei-toiminnalliset vaatimukset



Avoimet asiat

1)   Kun valitaan uusi toimittaja tarvitaanko odotella että uusi toimittaja hyväksyy tehtävään?

2)  Kun prosessin muutos on valmis, tarvitaanko lähettää käyttäjälle raportti? 

3)  Kun tilaaja vaihtaa prosessin toimittaja, tarvitaanko lisää tietoa asiasta (lomake jonne voi kirjoitta viesti uudelle toimittajalle etc)

3) Miten lisätään uusi sopimus? Onko se mahdollista käyttöliittymän kautta? 

4) Miten valitaan vaihdetun toimittajan tilalle uusi?

6) Tarjoaako rajapinta palvelut uuden sopimuksen lisäämiseen ja toimittajan vaihto-operaatioon?

Huomioitavat asiat

prosessin verkostomalli ’tietää’ mitkä viestit liittyvät prosessiin ja osaa ’päättää’ lähetettyjen viestien perusteella missä vaiheessa prosessi on. sopimus ’tietää’ missä vaiheessa prosessi voidaan muuttaa.
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