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1 Jarjestelman yleiskuvaus

Jarjestelmén yleiskuvauksessa esitellaan jarjestelmaan liittyvat kasitteet sanaston

muodossa. Nykytila-analyysi-osio kuvaa jarjestelmén rakenteen seka asiakasorgani-

saation.

1.1 Sanasto ja kasitteet

liiketoimintaverkosto, verkosto

sopimus

tilaaja
tuottaja
toimija

rooli

Sessio

rooliprosessi

aktiivinen rooli

yritys

prosessi

sopimusvarasto

hallintapaneeli

viesti

Yritysten sopimuksella muodostama verkosto
hyddykkeen tuottamiseen.

Y hteisymmarryksen ja sitoumuksen ilmaus yritys-
ten vélilla. Maérittaa tavoitteen, kommunikaatiota
ja muita verkoston toimintatapoja.

Aloitteellinen toimija palvelun tuottamisessa.
Rooli.

Ké&ynnistaa palvelun tuottamisen tilaajan pyynnos-
t4. Rooli.

Osallistuu hyddykeen tuottamiseen olemalla mu-
kana véhintdan yhdessa osaprosessissa. Erikoista-
pauksia ovat tilaaja ja tuottaja.

Prosessiin liittyy eri rooleja, joissa toimijat ovat.
Madrittdd kommunikaatiota.

Sopimukseen perustuva liiketoimintaverkoston
prosessin tapahtumasarja (tehtdvié tai osaproses-
seja).

Kaikki rooliin liittyvat osaprosessit valitussa ses-
siossa.

Rooli jolla on valitussa sessiossa aktiivisia rooli-
prosesseja.

Kaksi tai useampia yrityksia solmivat sopimuksen
tuottaakseen jonkin hyddykkeen. Yritykset ovat
eri rooleissa toimijoina hyddykkeen tuotannossa.
Tapahtumasarja, jonka tuloksena tilaajalle on toi-
mitettu sopimuksessa maéritelty hyddyke. Tilaaja
kaynnistad, ja ilmoittaa paattymisesta. Sopimus
maarittaa toimintaa.

Tietojérjestelmd, johon toteutettava hallintapanee-
li on yhteydessa.

Haba 2004 -ryhmaén toimesta toteutettava jarjes-
telma.

IImoitus prosessin tai sen osan aloituksesta tai
lopetuksesta. Mé&aritellaan sopimuksessa. Muuttaa
prosessin tilaa.




erkoston tila Verkosto on aina jossain madritellyista tiloista.
Mahdollisia tiloja ovat: neuvotteluvaihe, neuvotel-
u, kdytossd, ei voimassa (normaalitilanne) ja tila-
paisesti pois kaytostd (poikkeustilanne).

prosessin tila Prosessi on aina jossain sopimuksessa maaritel-
lyssa tilassa.

hyodyke Prosessin tulos, asia johon prosessi kohdistuu.

palvelu Tassé yhteydessa on 0saprosessi.

liiketoimi Prosessin tilaajan ja tuottajan vélilla on liiketoimi.

Samoin osaprosessin tuottajan ja tilaajan. Liike-
toimen ja sen osien kuvaus on sopimuksessa.
0Saprosessi Prosessin osa, kahden toimijan valilla tapahtuva.
toipumisprosessi Jos prosessi keskeytyy tilapaisesti tai lopullisesti,
niin toipumisprosessi kaynnistyy. Huolehtii tarvit-
tavista toipumis- ja lopetustoimista.

tehtava Osaprosessi muodostuu tehtévista. Pienin tarkas-
teltava prosessin osa.

epookKi Liiketoimintaverkoston prosessin elinkaarivaihe.
Esimerkiksi tarjouskilpailu- tai liiketoiminta-
vaihe.

1.2 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysi kuvaa jéarjestelmén ja asiakasorganisaation nykytilan ja selostaa

ohjelmistotuotantoryhman saaman toimeksiannon

1.2.1 Lahtbkohdat

1.2.1.1 Tavoite

Nykytila-analyysin tavoite on kuvata asiakasorganisaatio ja sen tietojenkésit-
tely-ympaéristo. Asiakasorganisaatiota edustaa Janne Metso ja Lea Kutvonen.
Janne Metso tekee kypsyysnaytettaan eli pro gradu -tutkielmaa Lea Kutvosen
ohjauksessa. Muu toimintaymparistd on Helsingin tietojenkasittelylaitos, joka
puolestaan on ohjelmistoprojektitydmme tilaaja. Omaa osuuttamme koko laa-

jassa kokonaisuudessa voisi kuvata oppimistapahtumaksi.



1.2.1.2 Tutkimusongelma

l. Tarkennetaan prosessikuvauksia tietojarjestelmien ja niihin liittyvien
ei-elektronisten tehtdvien osalta.

Il. Kerataan tietoja asiakkaan nykyjéarjestelmien toteutustekniikoista

I1. Kuvataan kaikki tarkasteltavana olevan jarjestelman kanssa sidoksissa

olevat jarjestelméarajapinnat

1.2.1.3 Rajaukset

Nykytila-analyysissé rajoitutaan kuvaamaan pelkéstaén sitd Helsingin yliopis-
ton tietojenkasittelylaitoksen ymparistosta, mika on tyon toteuttamisen kan-
nalta valttaméatontd. Analyysissé ei paneuduta muihin mahdollisesti olemassa

oleviin vastaaviin jarjestelmiin.

1.2.1.4 Tutkimusmenetelmét

Olemassa oleviin jarjestelmiin paneudutaan haastattelemalla asiakkaita, Janne
Metsoa ja Lea Kutvosta. Taman liséksi jarjestimme useita asiakaspalaverejé,

joissa on mukana molemmat tai jompikumpi asiakkaista.

1.2.2 Ohtu-projektin tehtavaksianto

Ohjelmistoprojektissa kehitetaan kayttoliittymé liiketoimintaverkostojen dy-
naamiseen hallintaan. Kaytt6liittyma toteutetaan web-liittymana (selainpoh-

jainen).

Kokonaisratkaisu siséltaa kolme tasoa: selaimen, dynaamisen www-sivun ge-
nerointilogiikan ja WebServices -rajapinnan takaa I0ytyvén tilatietopalvelun.
Ohtu -projektin vastuulla on dynaamisen sivungeneroinnin toteuttaminen; ti-

latietopalvelun rajapintoineen toteuttaa tilaava projekti.



Generoitavan www-sivun on kyettdva esittdmaan (mielellaan graafisesti) ver-
koston rakenne ja toimintatilanne. Sivulla on myds tarjottava verkoston hal-

lintaan liittyvien operaatioiden kaynnistysmahdollisuus. Néihin operaatioihin
kuuluu mm. verkoston jasenten vaihto, uudelleensijoittelu, kommunikointita-

pojen vaihto ja verkoston rakenteen vaihto.

Ty0 tehdéaan Javalla.

1.2.3 Ymparisto

1.2.3.1 Web Pilarcos -projekti

Ohjelmistotuotantoprojekti (liiketoimintaverkostojen hallintapaneeli) liittyy
laajempaan projektiin nimelta Web Pilarcos —projekti. Web Pilarcos —
projektin tavoitteena on kehittaa yritysten valista yhteistoimintaa verkossa.
Yritysverkosto koostuu itsendisista osapuolista, joilla on oma paatoksenteko
ja omat riippumattomat tietojérjestelmét. Verkosto muodostaa virtuaaliyrityk-

sen.

1.2.4 Ohtu-projekti

1.2.4.1 Liiketoimintaverkostojen hallintapaneeli

Alla olevasta kuvasta, joka on leikattu Janne Metson PowerPoint —esityksestd,
kay hyvin ilmi, kuinka ohjelmistoprojektissa laadittava kayttoliittyma edustaa
ylint& kerrosta neljan kerroksen muodostamassa hierarkiassa. Hallintapanee-
lilla hallitaan liiketoimintaverkkoa kahden alemman kerroksen tarjoamien
palvelujen avulla. Se mité palveluja on tarjolla, ja miss& muodossa kutsut to-
teutetaan, selviaa erillisesta rajapinnan kuvausdokumentista. Janne Metso

vastaa kolmesta alimmasta kerroksesta.



Web Senice
nterface

.....................................................................................................

i Esitys kerros : Neb kerros Componentti kerrosi Tietokantakerros
| | i DB |
i |Ohtu projekiin | Sopimus | Sopimus : Sopimuksen '
E sovellus P varasto : : siadltd :

Kuva 1: Nelja kerrosta (Janne Metso)

1.2.4.2 Sopimusvarasto

Web Service -rajapinnan alla oleva sopimusvarasto tallentuu yhden yrityksen
sisalla, josta se on saatavilla yrityksen tietojérjestelmille. Koko neljan kerrok-
sen jarjestelma asennetaan ja integroidaan kaikkien sopimuksen tehneiden
yritysten tietojarjestelmaén. Vain yksi sopimusosapuoli paésee hallinnoimaan
kaikkia koskevia tietoja. Muilla sopimusosapuolilla on vain kopio sopimuk-

sen sisallosta ja sen tilatiedoista.

1.2.4.3 Sopimus

Komponenttikerroksen sopimus siséltdd sopimuksen hallintaan liittyvét tie-
dot, kuten tiedonvalitys, tilan hallinta ja ongelmien hallinta, yritystiedot, kay-
tettdvien protokollien maarittelyn, kaytettavien palvelujen kuvaukset, sopi-
muksen voimassaoloajat jne. Sopimus sisaltaa vain paikalliselle sopimusosa-
puolelle ndkyvan osan seka kaikille ndkyvan osan. Toiminto on méaritelty

sopimuskomponentissa.



1.2.4.4 Tietokanta

Tietokanta toteutetaan Linux —alustalle pystytetylla J2EE —palvelimella. J2EE

—palvelimen pystyttad Janne Metso. Lopullisena tavoitteena on riippumatto-

muus sopimusyrityksen tietojarjestelmén tietokanta-alustasta. Janne Metso

tehnee myds jonkinlaisen kayttoliittymaén, jolla paésee tarkemmin katsomaan

mité sopimustietokantaan on tallennettu.

2 Vaatimukset jarjestelmalle

Jarjestelmén toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset on listattu ao. taulukoissa.

2.1 Toiminnalliset vaatimukset

Nro Vaatimus

1 Verkkotilan tarkas-
telu
2 Verkon tilan muut-

taminen

3 Toiminnot liiketoi-

men aikana

4 Sopimuksen hallinta

) B Priori-

Vaatimukseen liittyvat )

o teetti
toiminnot

(1-3)

Verkon tilan tarkastelu 1
Liiketoimintaverkon 1
osallistujan poistami-
nen/vaihtaminen
Liiketoimen etenemisen 1

tarkkailu

Toimijoiden vaihtaminen 1

Liiketoimen lopetus (val- 1

mis tai virhe)

Sopimuksen tietojen tar- 1
kastaminen

Sopimuksen muokkaami- 2
nen

Tarkennukset

Verkon tilaa voi tarkastella yhden yrityk-
sen kannalta.

Liiketoimintaverkon osallistujan poista-
minen ja vaihtaminen tarjotaan toimin-
toina kayttoliittyméssd. Sopimusvarasto
huolehtii tapahtuman bisneslogiikasta.
Liiketoiminnan tilaa voi tarkkailla toteu-
tuneiden tehtévien tarkkuudella.
Liiketoimen toimijoita voi vaihtaa, jos
toiminnon bisneslogiikasta vastaava
sopimusvarasto sen sallii.

Liiketoimen voi lopettaa, jos toiminnon
bisneslogiikasta vastaava sopimusvarasto
sen sallii.

Sopimuksen tiedot voi tarkastaa kéytto-
liittymaéssa.

Sopimusta voi muokata yrityksen yhteys-

tietojen osalta.




5  Verkoston toimijoi- Verkoston toimijoiden lukuméaaré on
den lukuméara rajattu muutamasta kymmeneen (10).
6 Kayttajantunnistus Jarjestelméan paasylle ei ole rajoituksia

(salasanat yms).

Taulukko 1: Toiminnalliset vaatimukset

2.2 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Nro Vaatimus Tarkennukset
7 Kayttoliittyman tyyppi Kayttoliittyma on www-selainpohjainen.
8 Toteutustekniikka Toteutustekniikka on mieluiten Java.

9  Web Services -yhteensopivuus Hallintapaneeli on Web Services -yhteensopiva sopimusvaras-

ton rajapinnan osalta.

10 Kayttoliittyman kieli Kéayttoliittyman Kieli on englanti.

11 Yhteensopivuus laitoksen Linux- Jarjestelma on asennettavissa toimivaksi tkt-laitoksen palveli-
ympaéristén kanssa melle.

12 Yhtendisyys Lahdekoodi kommentteineen on Java Coding Conventions —

ohjeen mukaista. Lahdekoodin kieli on englanti.
13 Luokkien koko ja kompleksisuus Jako luokkiin on tehty siten, ettd kunkin luokan tehtava ja toi-

minta on helppo kasittaa ja hallita.

14 Laajennettavuus Kayttoliittyman tulee olla laajennettavissa uusilla toiminnoilla.

Taulukko 2: Ei-toiminnalliset vaatimukset




3 Jarjestelman toiminnot

Jarjestelmén toiminnot kuvataan kayttotapausmallin ja kéyttdtapauskuvausten avulla.
Kayttotapauksia on tunnistettu kaikkiaan nelja. Nama siséltavat varmasti toteutettavi-
en toimintojen liséksi eri proriteettiluokkiin kuuluvia mahdollisia optionaalisia toi-

mintoja.

3.1 Kayttotapausmalli

sopimuksen tarkistelu
we it otilan tadcistelu
writybsen bydntebijs
poistuminen liketoiminta verkosta
~ liketaiminta prosessin muuttaminen

Kuva 2: Kayttotapausmalli



3.2 Kayttdtapauskuvaukset

3.2.1 Sopimuksen tarkastelu

Kéyttdtapauksen nimi

Sopimuksen tarkastelu

Lyhyt kuvaus

Liiketoimintaverkon hallintapaneelin kayttaja voi tarkistaa olemassa olevan sopimuk-

Sen

Kayttajaroolit

Liiketoimintaverkon hallintapaneelin kayttéja; yrityksen tyontekija, jolla on paasy

liiketoimintaverkon hallintapaneeliin.

Sopimusvarastointijarjestelmé; liiketoimintaverkon hallintapaneelin taustajérjstelma.

Siséltaa liiketoimintalogiikan.

Liiketoimintaverkon hallintapaneeli; sopimusvarastointijarjestelman graafinen kéyt-

toliittyma.

Lahtotilanne

Yritykselld on sopimuksia, jotka ovat vahintd&n neuvottelu-tilassa (katso sopimuksen
tilakaavio). Sopimuksia jotka ovat perustettu (populated) -tilassa ei ndyteté kayttoliit-

tyman kautta.

Jokaisella yrityksell& on kopio omista sopimuksista, ja yritys paasee vain sellaisen
sopimuksen tietoihin joista sill4 on kopio.

Rajoitteet

1) Yrityksen tyOntekijalla ei ole yrityskohtaisia tunnuksia jarjestelmaan joten jar-
jestelmé ’ei tiedd’ mihin yrityksen kayttaja kuuluu. Jarjestelmd kuitenkin tie-
tad asiasta koska jokaisella yrityksellad on kopio omista sopimuksista.

2) Kaikille kayttajille naytetadan vain sopimuksen julkiset tiedot.

Tyypillinen tapahtumien kulku

Kayttajarooli Tapahtuma




yrityksen tyontekijé

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijérjestelmén.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Né&yttaa listan sopimuksista, jotka ovat véhintdin neuvotte-
lu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai "kéytossa’ -tilassa

naytetaan lista sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tyontekija

Valitsee kiinnostavan sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néyttad sopimuksen tiedot.

Lyhyt kuvaus sopimuksesta

Verkoston mallin rakenne

0 Roolit

= Nimi

= Palvelutyyppi

= Yrityksen tiedot (nimi ym.)
0 Kanavat

Sopimuksen elinkaaren vaihe

Valinnaiset tapahtumat 1

Vaara valinta

Kéyttajarooli

Tapahtuma

yrityksen tyontekija

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijarjestelman.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Nayttaa listan sopimuksista, jotka ovat v&hintdan neuvotte-
lu-tilassa. Jos sopimus on ’"sovittu’ tai "ké&ytossa’ -tilassa

nayttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tyontekijé

Valitsee kiinnostavan sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Né&yttaa sopimuksen tiedot.
e Lyhyt kuvaus sopimuksesta
e Verkoston mallin rakenne
0 Roolit
= Nimi
= Palvelutyyppi
= Yrityksen tiedot (nimi ym.)
0 Kanavat

e Sopimuksen elinkaaren vaihe

yrityksen tyontekija

1) Huomaa valinneensa vaaran sopimuksen ja poistuu takai-
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sin valintatilaan.

2) Valitsee oikean sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttad sopimuksen tiedot.
e Lyhyt kuvaus sopimuksesta
e Verkoston mallin rakenne
o0 Roolit
= Nimi
= Palvelutyyppi
= Yrityksen tiedot (nimi ym.)
o0 Kanavat

e Sopimuksen elinkaarenvaihe.

Valinnaiset tapahtumat 2

Paivita tiedot

Kéyttajarooli

Tapahtuma

yrityksen tydntekija

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijérjestelman.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Nayttaa listan sopimuksista, jotka ovat v&hintdan neuvotte-
lu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai "ké&ytossa’ -tilassa

naytettad listan sopimukseen liittyvisté sessioista

yrityksen tyontekija

Valitsee kiinnostavan sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Né&yttaa sopimuksen tiedot.
e Lyhyt kuvaus sopimuksesta
e Verkoston mallin rakenne
0 Roolit
= Nimi
= Palvelutyyppi
= Yrityksen tiedot (nimi ym.)
o Kanavat

e Sopimuksen elinkaaren vaihe

yrityksen tyontekija

1) Huomaa ettd yrityksen yhteystiedot ovat muuttuneet.

2) Valitsee ’Paivité yrityksen yhteystiedot’.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Yrityksen yhteystiedot péivitetty

11




Poikkeustilanteet

Liiketoimintaverkossa ei ole yhtdén sopimusta, joka olisi vahintddn neuvottelu -tilassa

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Avoimet asiat

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Tarvitseeko ndyttdda myos salaiset sopimuksen tiedot joillekin kéayttdjille kayt-
toliittyman kautta? Ei

Miten sopimushallintajarjestelméa tunnistaa mihin sopimuksiin yrityksen tyon-
tekijalla on oikeus katsoa kaikki tiedot, ja mihin sopimuksiin sellaista oikeutta
ei ole? — Epdolennainen

Miten lisatd&n uusi sopimus? Onko se mahdollista kéyttoliittyméan kautta? Ei
Jarjestelmé néyttaa listan olemassa olevista sopimuksista. Tarkoitetaanko so-
pimusvaraston kaikkia sopimuksia vai yhden yrityksen sopimuksia? — Yhdella
yritykselld voi olla monta sopimusta. Ndytetdan yksi sopimus kerrallaan.

Jos kyseessé on yksi yritys, niin miten tunnistaminen tapahtuu? — Jokaisella
yrityksella on kopio omista sopimuksista, yritys padsee vain sellaisiin sopi-
muksen tietoihin joista sill4 on kopio.

Mitka ovat péaivitettavat tietokentat? Jarjestelma nayttaa listan olemassa ole-
vista sopimuksista. Tarkoitetaanko sopimusvaraston kaikkia sopimuksia vai
yhden yrityksen sopimuksia? — Yrityksen yhteystiedot

Huomioitavat asiat

Sopimusvarastointijarjestelmé tietdd mitk& sopimuksen osat ovat julkiset ja mitka

eivat. Kayttoliittymalle tulevat vain julkiset tiedot.
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3.2.2 Verkkotilan tarkastelu

Kayttotapauksen nimi

Verkkotilan tarkastelu

Lyhyt kuvaus

Liiketoimintaverkon hallintapaneelin kayttéja voi tarkistaa liiketoimintaverkon tilan.

Kéyttajaroolit

Liiketoimintaverkon hallintapaneelin kayttdja; yrityksen tyontekija, jolla on paasy

liiketoimintaverkon hallintapaneeliin.

Sopimusvarastointijarjestelmé; liiketoimintaverkon hallintapaneelin taustajérjstelma.

Siséltaa liiketoimintalogiikan.

Liiketoimintaverkon hallintapaneeli; sopimusvarastointijarjestelman graafinen kéyt-

tliittym.

Lahtotilanne

Yrityksella on sopimuksia, jotka ovat vahintd&n neuvottelu-tilassa (katso sopimuksen
tilakaavio). Sopimuksia jotka ovat perustettu (populated) -tilassa ei ndyteté kayttoliit-

tyman kautta.

Jokaisella yritykselld on kopio omista sopimuksista, yritys paasee vain sellaisen so-
pimuksen tietoihin joista sill4 on kopio.

Rajoitteet

1. Yrityksen tyontekijalla ei ole yrityskohtaisia tunnuksia jarjestelmaan joten jar-
jestelmé ’ei tiedd’ mihin yritykseen kayttaja kuuluu.
2. Verkkotila ndytetddn yhdelle sessiolle kerrallaan.

Tyypillinen tapahtumien kulku

Kéyttajarooli Tapahtuma

yrityksen tyontekija | Avaa litketoimintaverkon hallintapaneelijarjestelmén.

liiketoimintaverkon Néayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintdéan
hallintapaneeli neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai "kaytossa’ -
tilassa, ndytetdan lista sopimukseen liittyvisté sessioista.
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yrityksen tyontekija

Valitsee kiinnostavan sopimukseen liittyvan session.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Né&yttaa session tiedot.
e lyhyt kuvaus
e sessioon liittyvat toimijat
o roolit
o roolien palvelut
0 yritykset
e sessioon liittyvat tehtavat

e session tila (taman yrityksen nakdkulmasta)

Valinnaiset tapahtumat 1

Session osaprosessien ja tehtévien tarkastelu

Kéayttajarooli

Tapahtuma

yrityksen tydntekija

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijarjestelman.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Nayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintéén
neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai "kayt0ssa’ -

tilassa, nayttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tyontekijé

Valitsee kiinnostavaan sopimukseen liittyvan session.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa session tiedot.
e lyhyt kuvaus
e sessioon liittyvat toimijat
o roolit
o0 roolien palvelut
0 yritykset
e sessioon liittyvat tehtavét

e session tila (tdman yrityksen nakdkulmasta)

yrityksen tyontekijé

Valitsee kiinnostavan osaprosessin.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Nayttadd osaprosessin tiedot.
e Toimijat
e Roolit
o Tila

yrityksen tyotekija
(halutessaan)

Voi halutessaan valita kiinnostavan tehtavéan
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liiketoimintaverkon Néayttaa tehtavan tiedot .
hallintapaneeli e Aikaleimat

e tyyppi (toistuva yms.)

Valinnaiset tapahtumat 2

Yrityskohtainen tarkastelu

Kéayttajarooli Tapahtuma

yrityksen tyontekijd | Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijérjestelmén.

liiketoimintaverkon Néayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintéan
hallintapaneeli neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai "kaytossa’-

tilassa, nayttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tyontekija | Hakee tiettyyn yritykseen liittyvat sessiot.

liiketoimintaverkon Néayttaa valittuun yritykseen liittyvat sessiot.

hallintapaneeli

yrityksen tyontekijd | Valitsee kiinnostavan session listalta.

liiketoimintaverkon Néayttaa session tiedot.

hallintapaneeli

lyhyt kuvaus

sessioon liittyvat toimijat
o roolit
o0 roolien palvelut

0 yritykset

sessioon liittyvat tehtavét

session tila (taman yrityksen nakdkulmasta)

yrityksen tyontekija | Valitsee kiinnostavan osaprosessin.

liiketoimintaverkon Nayttadd osaprosessin tiedot.
hallintapaneeli e Toimijat

e Roolit

e Tila

yrityksen tyontekijd | Voi halutessaan valita kiinnostavan tehtévan
(halutessaan)

liiketoimintaverkon Néayttaa tehtdvan tiedot.
hallintapaneeli e Aikaleimat

e tyyppi (toistuva yms.)
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Valinnaiset tapahtumat 3

Liiketoimintaverkon tiekartta

Kéyttajarooli Tapahtuma

yrityksen tyontekijd | Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijérjestelmén.

liiketoimintaverkon Néayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintéén

hallintapaneeli neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai ’kaytossa’ -

tilassa, nayttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tyontekijd | Valitsee Sopimukseen perustuvan liiketoiminnan tiekar-

tan”.

liiketoimintaverkon Néayttaa kaikki sopimukseen liittyvat roolit, yritykset, sessi-

hallintapaneeli ot ja sessioiden tilat.

Avoimet asiat

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Miten jarjestelméd (kayttoliittyma + taustajarjstelma.) tietdd milloin ndyttéa
kaikki tiedot (=kaikki prosessiin liittyvét viestit) prosessista ja milloin vain
julkiset tiedot (=prosessin elinkaaren tiedot etc)? - Epdolennainen

Tarvitaanko liiketoimintaverkon hallintapaneelin super-kayttajarooli joka pys-
tyy katsomaan aina kaikki prosessin tiedot? -Ei

Voiko yritys tarkistaa kilpailijan prosesseja (onko mahdollista mééritella ketk&
ovat kilpailijat)? — Voi tarkistaa kaikki verkoston prosessit

Tarvitaanko funktio yrityksen tietojen tarkistamiseen? - Kylla

Pitaisiko verkkotilan / prosessin kuvaus olla staattinen (mit& on tapahtumassa
nyt tai tdn&én tai tiettyna paivana tiettyna kellonaikana) tai dynaaminen eli mi-
t& on tapahtunut eilen, mité tapahtuu nyt ja mita tulee tapahtumaan ensi viikol-
la? - Staattinen

Mitka ovat prosessin elinkaaren tiedot

Néaytetadnko alussa kaikki malli/verkostot vai yhden yrityksen verkostot? —
Yhden yrityksen verkostot

Jos ei ndyteta kaikkia verkostoja, niin miten tunnistaminen tapahtuu? — Yri-
tykselld on kopio hédnen sopimuksista

Mité hallintapaneeli oikeastaan néayttd4 avaamisen jalkeen? Kaikki verkostot
vai ne, joissa ko. yritys on mukana. Jos jalkimmainen, niin kuinka tunniste-

taan? — Naytetddn ne sopimukset jossa yritys on mukana.
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Huomioitavat asiat

prosessin verkostomalli "tietdd” mitka viestit liittyvat prosessiin ja osaa ’paattaa’ lahe-

tettyjen viestien perusteella missé vaiheessa prosessi on.

3.2.3 Liiketoimintaprosessin muuttaminen

Kéyttétapauksen nimi

Liiketoimintaprosessin muuttaminen poistamalla alkuperéinen toimija ja vaihtamalla

sen tilalle uusi toimittaja.

Lyhyt kuvaus

Jos sopimus sallii, liiketoimintaprosessin toimijan voi vaihtaa.

Kayttajaroolit

Liiketoimintaverkon hallintapaneelin kayttdja; yrityksen tyontekija, jolla on paasy

liiketoimintaverkon hallintapaneeliin.

Sopimusvarastointijarjestelmé; liiketoimintaverkon hallintapaneelin taustajérjstelma.

Sisalta4 litketoimintalogiikan.

Liiketoimintaverkon hallintapaneeli; sopimusvarastointijarjestelman graafinen kéyt-

toliittym.

Lahtotilanne

Sopimus on sellaisessa tilassa, ettd toimijan pystyy vaihtamaan (sopimuksen tila koos-

tuu sessioiden tiloista).

Rajoitteet

Yrityksen tyontekijélla ei ole yrityskohtaisia tunnuksia jarjestelmaan, joten jarjestel-

ma ’ei tiedd’ mihin yritykseen kéyttaja kuuluu.

Toimijaa voi vaihtaa vain sopimus kerrallaan (tarkoittaa etta sessiokohtaisesti toimija

ei pysty vaihtamaan).

Tyypillinen tapahtumien kulku: Uusi toimija [0ytyy

Kayttajarooli Tapahtuma
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yrityksen tyontekijé

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijérjestelmén.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintéén
neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai ’kaytossa’ -

tilassa ndyttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tyontekija

Valitsee kiinnostavan sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa sopimukseen perustuvan liiketoimintaverkon tie-
kartan.
e prosessiin liittyvat toimijat
o roolit
o0 roolien palvelut
0 yritykset
e prosessiin liittyvat tehtavat
e sopimuksen elinkaaren tiedot

e sessiot

yrityksen tyontekija

Valitsee toimijan, jota vaihdetaan; valitaan siis yritys.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

1. Nayttaa listan osaprosesseista, joita toimijan vaih-
don tuloksena lopetetaan per jokainen sessio.
e 0saprosessin nimi
e toiset osapuolet
e vapaanmuotoinen kuvaus
2. Nayttaa listan toipumisprosesseista, joita toimijan
vaihdon tuloksena ké&ynnistetdan.
e toipumisprosessin nimi
e toiset osapuolet

e vapaanmuotoinen kuvaus

yrityksen tyontekija

Vahvistaa toimijan vaihdon.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

1. Tulostaa uuden toimijan tiedot.

2. Tulostaa uusien prosessien tiedot.

3. Tulostaa sopimuksen tilan muutoksen jélkeen.
4

Tulostaa raportin muutoksesta.

Valinnainen tapahtuma 1:

Uutta toimijaa ei 16ydy, mutta verkon toiminta voi jatkua.
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Kéyttajarooli

Tapahtuma

yrityksen tyontekija

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijarjestelman.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintdéan
neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai "kayt0ssa’ -
tilassa ndyttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tyontekijé

Valitsee kiinnostavan sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa valittuun sopimukseen perustuvan liiketoimintaver-
kon tiekartan.
e prosessiin liittyvat toimijat
o roolit
o roolien palvelut
O yritykset
e prosessin liittyvat tehtavat
e sopimuksen elinkaaren tiedot

e sessiot

yrityksen tyontekijé

Valitsee toimijan, jota vaihdetaan; valitaan yritys.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

1. Nayttaa listan osaprosesseista, joita toimijan vaih-
don tuloksena lopetetaan per jokainen sessio.
2. Nayttaa listan toipumisprosesseista, joita toimijan

vaihdon tuloksena kéynnistetaan.

yrityksen tyontekija

Vahvistaa toimijan vaihdon.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

1. llmoittaa, ettd uutta toimijaa ei 1oydy.
2. llmoittaa, ettd verkko on edelleen kayt0ssé.
3. Nayttaa listan osaprosesseista, joita toimijan vaih-
don takia lopetetaan.
a. 0saprosessin nimi
b. toiset osapuolet
c. vapaanmuotoinen kuvaus
4. Naytta listan toipumisprosesseista joita toimijan
vaihdon tuloksena k&ynistetéan.
a. toipumisprosessin nimi
b. toiset osapuolet

c. vapaanmuotoinen kuvaus
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5. Tulostaa raportin muutoksesta.

Valinnainen tapahtuma 2:

Uuden toimijan etsiminen vie verkon ’valiaikaisesti ei kdytossa’ -tilaan

Kéyttajarooli

Tapahtuma

yrityksen tyontekijé

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijarjestelman.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintaéan
neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai "kayt0ssa’ -

tilassa ndyttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tyontekijé

Valitsee kiinnostavan sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa sopimukseen perustuvan liiketoimintaverkon tie-
kartan.
e prosessin liittyvat toimijat
o roolit
o roolien palvelut
0 yritykset
e prosessiin liittyvat tehtavat
e sopimuksen elinkaaren tiedot

e sessiot

yrityksen tyontekijé

Valitsee toimijan, jota vaihdetaan.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

1. Nayttaa listan osaprosesseista, joita toimijan vaih-
don tuloksena lopetetaan per jokainen sessio.
2. Nayttaa listan toipumisprosesseista, joita toimijan

vaihdon tuloksena generoidaan.

yrityksen tyontekija

Vahvistaa toimijan vaihdon.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Tulostaa, ettd uuden toimijan etsintaprosessin aikana liike-

toimintaverkko on valiaikaisesti pois kéytostéa.

Valinnainen tapahtuma 3:

Uutta toimijaa ei 10ydy, ja sen seurauksena verkon toiminta péattyy

Kéyttajarooli

Tapahtuma

yrityksen tyontekija

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijarjestelman.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintéén
neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai ’kaytossa’ -

tilassa ndyttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.
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yrityksen tyontekijé

Valitsee kiinnostavan sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa sopimukseen perustuvan liiketoimintaverkon tie-
kartan.
e prosessiin liittyvat toimijat
o roolit
o0 roolien palvelut
0 yritykset
e prosessiin liittyvat tehtavat

e sopimuksen elinkaaren tiedot

yrityksen tyontekija

Valitsee toimijan, joka vaihdetaan.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

1. Nayttaa listan osaprosesseista, joita toimijan vaih-
don tuloksena lopetetaan per jokainen sessio.
2. Naytta listan toipumisprosesseista, joita toimijan

vaihdon tuloksena kéynnistetaan.

yrityksen tydntekija

Vahvistaa, etté toimija vaihdetaan.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

1. Tulostaa, ettd uutta toimijaa ei ole mahdollista saa-
da, ja ettd verkon toiminta paattyy.
2. Tulostaa raportin verkon toiminnan lopettamisesta.
a. kaikki lopetettavat osaprosessit

b. kaikki asian liittyvat toipumisprosessit

Poikkeustilanne:

Verkko siirtyy neuvottelu (in-negotiation) -tilaan — uusi epookki alkaa. Kaikki vanhan

epookin sessiot lopetetaan.

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Avoimet asiat

1) Kun valitaan uusi toimittaja, tarvitseeko odotella, ettd uusi toimittaja hyvéaksyy

tehtdvan? — Asia kasitelty valinnaisessa tapahtumassa 2

2) Kun prosessin muutos on valmis, tarvitseeko lahettaa kayttajélle raportti? - Voi-

daan toteuttaa jos ehditaan (prioriteetti 3)

3) Kun tilaaja vaihtaa prosessin toimittajan, tarvitaanko lisad tietoa asiasta (lomake

jonne voi kirjoitta viesti uudelle toimittajalle etc) ? — Ep&olennainen
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3) Miten lis&tédéan uusi sopimus? Onko se mahdollista kayttoliittyman kautta? — ei ole
mahdollista liiketoimintaverkon hallintapaneelin kautta
4) Miten valitaan vaihdetun toimittajan tilalle uusi? — Epdolennainen, back end hoi-

taa asian.

Huomioitavat asiat

prosessin verkostomalli "tietdd’ mitka viestit liittyvat prosessiin ja osaa ’paattaa’ lahe-
tettyjen viestien perusteella missé vaiheessa prosessi on.

sopimus ’tietdd” missad vaiheessa prosessi voidaan muuttaa.

3.2.4 Liiketoimintaprosessin lopettaminen

Kéyttotapauksen nimi

Poistuminen liiketoimintaverkosta

Lyhyt kuvaus

Jos sopimus sallii, liiketoimintaprosessin tilaaja voi lopettaa prosessin poistamalla

toimijan.

Kayttajaroolit

Liiketoimintaverkon hallintapaneelin kayttdja; yrityksen tyontekija, jolla on paasy

liiketoimintaverkon hallintapaneeliin.

Sopimusvarastointijarjestelmé; liiketoimintaverkon hallintapaneelin taustajérjstelma.

Sisalta4 litketoimintalogiikan.

Liiketoimintaverkon hallintapaneeli; sopimusvarastointijarjestelman graafinen kéyt-

toliittym.

L&htotilanne

Sopimus on sellaisessa tilassa, ettd toimijan pystyy vaihtamaan (sopimuksen tila koos-

tuu sessioiden tiloista).

Rajoitteet

Yrityksen tyontekijélla ei ole yrityskohtaisia tunnuksia jarjestelmaan, joten jarjestel-
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ma ’ei tiedd” mihin yritykseen kayttaja kuuluu.

Toimijaa voi vaihtaa vain sopimus kerrallaan (tarkoittaa, ettd sessiokohtaisesti toimi-

jaa ei pysty vaihtamaan).

Tyypillinen tapahtumien kulku

Kéayttajarooli

Tapahtuma

yrityksen tydntekija

Avaa liiketoimintaverkon hallintapaneelijarjestelma.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Nayttaa listan yrityksen sopimuksista, jotka ovat vahintééan
neuvottelu-tilassa. Jos sopimus on ’sovittu’ tai "kayt0ssa’ -

tilassa, nayttaa listan sopimukseen liittyvista sessioista.

yrityksen tydntekija

Valitsee kiinnostavan sopimuksen.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

Néayttaa sopimukseen perustuvan liiketoimintaverkon tie-
kartan.
e prosessiin liittyvat toimijat
o roolit
o roolien palvelut
0 yritykset
e prosessiin liittyvat tehtavat
e sopimuksen elinkaaren tiedot

e sessiot

yrityksen tyontekijé

Valitsee “poistu tastd sopimuksesta”.

litketoimintaverkon

hallintapaneeli

1. Naytta listan osaprosesseista, joita poistumisen tu-
loksena lopetetaan.
e 0saprosessin nimi
e toiset osapuolet
e vapaanmuotoinen kuvaus
2. Nayttaa listan toipumisprosesseista, joita toimijan
poistumisen tuloksena kaynnistetaan.
e toipumisprosessin nimi
e toiset osapuolet
e vapaanmuotoinen kuvaus

3. Tulostaa sopimuksen tilan poistumisen jalkeen.
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Valinnaiset tapahtumat: Verkosto jatkaa toimintaansa

Samanlainen kuin edellisen kayttétapauksen valinnainen tapahtuma 1.

Poikkeustilanteet

TBD

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Avoimet asiat

1) Miten jarjestelméd (kayttoliittyma + taustajarjstelma.) tietdd kenen prosesseja kukin
kayttaja pystyy lopettamaan? - epéolennainen

2) Missa elinkaaritilassa prosessin pystyy lopettamaan? - Selviaa Janne Metson erilli-
sesté dokumentaatiosta.

3) Kun prosessi on lopetettu, tarvitseeko kayttajalle 1&hettad raportti? Enta toimittajal-

le viesti, ettd prosessi on lopetettu? — Kylla (prioriteetti 3)

Huomioitavat asiat

prosessin verkostomalli "tietdd’ mitka viestit liittyvat prosessiin ja osaa ’paattaa’ lahe-
tettyjen viestien perusteella missé vaiheessa prosessi on. Sopimus ’tietdd’ missé vai-

heessa prosessi voidaan lopettaa.
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3.3 Pé&a- ja virhenaytot

Jarjestelmén paa- ja virhenaytdt ja naiden valiset suhteet on kuvattu ao. kaaviossa.

Vahvista™————

Uuden toimijan
tiedot

Vahvista™————

Uutta toimijaa
el loytynyt

Vahvista™———— ™

Vaihdon
zeuraukset

B

Valitee vaihdettava yritys

Sopimuksen
tiedot

C—Palaa—iv

Poistu sopimuksesta

r

Poistuttu
zopimukzesta

Péivitd tiedot

HE”F}SU i noi
ilapdizesti pois
kgz.-'tﬁstﬁ

Vahvizty*—————————

Uutta toimijaa
i loytynyt

- toiminta loppuu

*—Pﬂlﬂﬂ
[M—\/alitze =0pimus
Paanaytto “ritykzen sessiot— ‘r”r'rtyk_setn
e300
Palag———m M——Palag————
* F F T
Palaa®
Walitze zezzio
Session
Palaa Valitze sessio—Im tiedot
(Tiedot pdivitetty) Palaa*®
Palaa Palaa
Valitze osaprozessi
Sopimuksen O=aprozez=in
tietojen — tiedot
paivitys

* = yalinnainen
tapahtuma

Kuva 3: Nayttotilojen valiset suhteet
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3.4 Kayttotapausmallin ja -kuvausten analyysi

Kéayttotapausmalli ja -kuvaukset on analysoitu luomalla niiden pohjalta kutakin kéyt-
totapausta vastaavat sekvenssikaaviot. Sekvenssikaaviot kuvaavat hallintapaneelin ja

sopimusvarastointijarjestelman vélisen kutsuliikenteen.
Hallintapaneelijarjestelméan kayttotapausten rinnakkaisten toimintojen suorittamista

kuvataan toimintakaavioilla. Namékin toimintoketjut on esitelty kayttotapauskohtai-

sesti.

3.4.1 Sopimuksen tarkastelu

Liketoimintawvedon ballintapaneeli : Sopimuswar astointijsriestelms :

I
|
: getlistOfAgree ments[companyid] : !
|
|
|

returnListiffgr eements
getfgreementletaik [agreementid] : b’

'____

|
|
|
.
= ;
returnfgree me nth etails I
|
et ontactinfo :
L 1
, >
|
|
.
= ;
confirm Contactinfollpdate : I
|
|

Kuva 4: Sekvenssikaavio, "Sopimuksen tarkastelu”
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.ﬁ Generoi yrityksen sopimustietojen pyynto >

( Nayté lista sopimuksista ) ( lImoita, ettei sopimuksia ole )
( Tulosta sopimuksen tiedot )
( Tarkasta onko kayttaja muuttanut yrityksen yhteystietoja >
( Generoi yrityksen yhteystietojen muutospyynto >

Kuva 5: Toimintakaavio, " Sopimuksen tarkastelu"

3.4.2 Verkkotilan tarkastelu

Liketoimirtavedcon hallintapanesli : SopimuswarastointijSrjestelms :

get List of Agreements (companyid)

T
1
1
L
1
1
1
A

< .

return List of Agreements : I

get Seszion Details :

F-— -]

R

return Session Detaiks :

Kuva 6: Sekvenssikaavio, "Verkkotilan tarkastelu"
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H Generoi yrityksen sopimustietojen pyynto >

( Néyta lista sopimuksista

J

) ( lImoita, ettei sopimuksia ole )
( Generoi sessiotietojen pyynto )

( Generoi osaprosessien tietojen pyynto > ( Néayta kaikki sessiot tilatietoineen )

( Nayta lista osaprosesseista )

( Néyta osaprosessien tiedot tehtavineen > ( Nayta kaavio osaprosesseista )

( Suodata kahden yrityksen valiset osaprosessit )
( Néayta yhden valitun tehtavan tiedot ) < Néyta valitun osaprosessin kaikki tehtavat >

Kuva 7: Toimintakaavio, " VVerkkotilan tarkastelu"
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3.4.3 Liiketoimintaprosessin muuttaminen

Liketoimirtawvedon hallintapanesali : Sopimuswarastointi jdriestelms :

get List Of Agreements :

I
|
|
1
|
|
|
J..‘
return List Of Agreements :

get Agreement D etails : ’

Ee=s
A

return Agreement Details :

|

|

: |

get Change Consequences ; ’J_

Ee=s

return List of Affected Processes and Recoverny Processes :

request Company Change :

Ee=s

o4
<4
<4

return Agreement State :

return Mew Company :

return List Of Hew Processes :

Kuva 8: Sekvenssikaavio, "Liiketoimintaprosessin muuttaminen™
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t 7\< Generoi yrityksen sopimustietojen pyyntd )

( Nayta lista sopimuksista > ( lImoita, ettei sopimuksia ole )

( Nayta valitun sopimuksen tiedot

< Generoi pyynté muutosvaikutusten listasta )
< Nayta lista prosesseista, joihin muutos vaikuttaa ja tiedot toipumisprosesseista )
( Generoi pyynto toimijan poistamisesta )
( Nayta raportti muutoksesta )

Kuva 9: Toimintakaavio, " Liiketoimintaprosessin muuttaminen "
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3.4.4 Poistuminen liiketoimintaverkosta

Liketoimintaverdon hallintapanesli :

Sopimuswvar astointi jSriestelms :

get List Of Agreaments :

T
]
»L

return Li=t Of Agreements :
get Agreement D etails ;

return Agreement D etails :
get Exit Consequences :

-

return List of Affected Processes and Recoverny Processes

request Exit :

-

return Agreement State :

Kuva 10: Sekvenssikaavio, "Poistuminen liiketoimintaverkosta"
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.ﬁ Generoi yrityksen sopimustietojen pyynts >

( Nayta lista sopimuksista ) lImoita, ettei sopimuksia ole )

< Generoi sessiotietojen pyynto )

Néyta lista sessioista

( Generoi osaprosessin tietojen pyynto ) ( Nayta kaikki sessiot tilatietoineen )

( Nayta lista osaprosesseista )

( Nayta valitun osaprosessin tiedot tehtavineen ) ( Néayta kaavio osaprosesseista >

< Suodata kahden yrityksen valiset osaprosessit )
C Nayta yhden valitun tehtavan tiedot ) ( Nayta lista valitun osaprosessin tehtavista )

Kuva 11: Toimintakaavio, " Poistuminen liiketoimintaverkosta "
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3.5 Tilakaavio

Asiakas Janne Metso on mééritellyt jarjestelmassé olevien sopimusten mahdolliset
tilat. Nama esitelladn metson laatimassa kaaviokuvassa. Hallintapaneelijarjestelman

kannalta sopimuksen oleelliset tilat ovat sen luomista (populated) seuraavat tilat.

1 Populated

e
——— - =

MWeovottelniden al kamihen

Lh—Tegotiation

Meuveottelniden pdittiiminen

Kiwton aloittaminend jatkami nen

Uuden csapuclen [Gytyr

Yithetilanteen poistowmi hen

<=

Osa poclen vaihtaminen/
g vakava vithetilanne

Sopimnksen Established

hylkddmi nen

Sopunoksen pdittim hen Uotta osa puclta e [Gydy

Tetiminated

Kuva 12: Sopimuksen tilakaavio (Janne Metso)
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