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1 Johdanto

Tami on ohjelmistotuotantoprojektiryhmén myva projektisunnitelma. Projektin tarkoi-
tuksena on tuottaa myyntihenkildiden valmennuksen hallintajirjestelmé eli ohjelmisto,
joka toimii valmennusta tukevana ympiristond jossa valmennettavat voivat tehdi tyotad
oikeiden asiakkaiden parissa.

Ohjelmistoon syotetddn oppimistavoitteet, uusasiakasrekisteri sekid valmennettavan muut
tiedot. Ohjelmiston tuella valmennettava toteuttaa oppimansa uudet taidot ja toimenpiteet
taltiotuvat jirjestelméddn. Valmennettavan tyOskentelyd ja edistymistd voidaan jdrjestel-
min avulla seurata ja ohjelmisto tarjoaa alkeellisen tavan tukea valmennettavaa vinkkien
ja kannustusviestien avulla.

Ohjelmisto kehitetdan PHP kielelld, kehitysympéristoné toimii CakePHP ja tietokantana
MySQL.

2 Projektiorganisaatio

Myva-ryhmi seuraa demokraattinen hajautettu -ryhmémallia. Jokaisella ryhmén jdsenel-
14 on vastuualue, josta hiinelld on ylin pditdntidvalta. Muuten ryhmiin toiminta on tasa-
arvoista. Kaikki saavat esittdd kysymyksid, kommentteja ja palautetta kenelle tahansa

Ryhmin jdsenten vastuualueet ovat seuraavat:

Sampsa Somerma. Projektipiillikko
Jaana Diakite. Vaatimusmaiirittelyvastaava
Heikki Himiéldinen. Suunnitteluvastaava
Lasse Nordgren. Testausvastaava

Teemu Hynonen. Koodivastaava

Petri Vuorio. Dokumenttivastaava

3 Tyon yleiskuvaus

Asiakasyritys auttaa yrityksid myymiédn paremmin. He Avustavat uusia yrityksid myyn-
tistrategian ja tehokkaiden myynnin kdytdntdjen luomisessa sekd pidempéin toimineita
yrityksid myynnin uudelleensynnyttamisessd.
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Asiakas tarjoaa myyntihenkildille valmennuksen, jossa opetellaan parempia myynnin
kiytintoja erityisesti uusasiakashankinnassa. Kokemus on osoittanut, ettd parhaiten
valmennuksen opit menevit perille mikédli valmennettavat saavat harjoitella oman
tyon parissa. Tarkoituksena on tuottaa ohjelmisto, joka toimii valmennusta tukevana
ympdéristoni jossa valmennettavat voivat tehdi tyoti oikeiden asiakkaiden parissa.

Ohjelmistoon sydtetddn oppimistavoitteet, uusasiakasrekisteri sekid valmennettavan muut
tiedot. Ohjelmiston tuella valmennettava toteuttaa oppimansa uudet taidot ja toimenpiteet
taltiotuvat jarjestelméddn. Valmennettavan tyoskentelyd ja edistymistd voidaan jdrjestel-
min avulla seurata ja ohjelmisto tarjoaa alkeellisen tavan tukea valmennettavaa vinkkien
ja kannustusviestien avulla.

4 Liitynnat muihin jirjestelmiin

Ohjelmasta ei ole liittymid muihin jérjestelmiin. Jirjestelmd suunnitellaan ja toteutetaan
toimimaan itsendisesti.

5 Laitteistolle asetetut vaatimukset

Seuraavassa listattu kdyttoympiriston vaatimukset. On mahdollista ettd ohjelmisto toimii
my0s toisenlaisella konfiguraatiolla mutta ohjelmisto on tuotettu alla olevan mukaiselle
laitteistolle.

Tuotantoalustavaatimukset

Ohjelmisto toimii palvelimissa, jotka tdyttdvit seuraavat vaatimukset. Yksittdisten palve-
linohjelmistojen minimivaatimukset on kuvattu kyseisten ohjelmistojen dokumentaatios-
sa.

o WWW-palvelinvaatimukset: Ohjelmisto testataan ympdaristossd, jossa Www-
palvelimena on Apache HTTP Server versio 1.3. Ohjelmisto pyritiddn tekeméin
niin, ettd sen pitdisi toimia myods muilla www-palvelinohjelmistoilla, jotka pysty-
vit suorittamaan PHP-skriptejd (esim. Apache 2.0 tai uudempi, IIS, Lighthttpd).
Toimivuutta muilla kuin Apache versio 1.3:1la kuitenkaan voida taata. Palvelmella
tulee taata PHP-skriptien kdyttoon vihintddan 8 megatavua muistia.

e Tietokantavaatimukset: Ohjelmisto vaatii toimiakseen MySQL-tietokantaohjelmiston
version 5.0 tai yhteensopivan.

e Ajoympiristovaatimukset: Ohjelmisto toteutetaan PHP-kielelld. Ajoympéristossa
on oltava tarjolla PHP versio 5.2 tai yhteensopiva.



Tybasemavaatimukset

Ohjelmisto testataan seuraavilla selaimilla

e Internet Explorer 7.0

e Firefox 1.5

Niiden lisdksi ohjelma pyritdén ohjelmoimaan niin, etti sitd voidaan kdyttdd myods muil-
lakin standardeja noudattavilla selaimilla (esim. Opera). Selainten asetuksissa tulee olla
padlla tuki Javascript-ajoympdéristolle seki evisteille (cookies).

6 Kokoarvio

Siséltidd arvion koodimédristd, joka pitdd tuottaa projektiryhmén toimesta. Arvioin perus-
tuu LOC- ja FP-menetelmillé laskettuihin ennusteisiin.

6.1 Toimintopistemenetelmi (FP, Function Points)

Taulukko 1: Sydétteet (15)

Toiminto Arvo
kirjautuminen

yrityksen haku

viestien ldhetys (manuaalinen méérdn syotto)
yksittdisen kohdeyriyksen lisdys

monen kohdeyrityksen lisdys

salasanan vaihto

kannusteen kuittaus

myyjin raporttien aikarajaus

péivitavoitteen asettaminen

myyntisuppilon sddtdminen

uuden kampanjan perustaminen

myyjin luominen

kohdeyrityksen tietojen lisddminen/muuttaminen
uuden kohdeasiakkaan lisdys
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Taulukko 2: Tulosteet (15)

Toiminto

Arvo

sisddnkirjautuminen

haku

yksittdisen yrityksen lisdys
monen yrityksen lisdys

salasanan vaihto

lahetettdvien sdhkopostien maari
myyntisuppilo

ajan rajaus myyjan raporteissa
uuden kampanjan lisdys
muutokset vanhaan kampanjaan
myyjéin tietojen muuttaminen
kohdeyrityksen tietojen muuttaminen
yhteydenotto

asiakkaan lisdys

uuden kdyttdjédn lisdys

DN LW DN P WLWEE — W=~

Taulukko 3: Kyselyiden lukuméérit (14)

Toiminto

Arvo

sisdinkirjautuminen

omat kampanjat
kohdeasiakaslista

hakulista

sdhkopostitiedot

miten menee

myyjdn raportit
myyntisuppilo
kohdeasiakkaiden siirtolista
kampanjan myyjat
yrityksen tiedot

kampanjan tiedot
asiakkaiden listaus
laskutustietotaulukot
lisédttdavien kohdeasiakkaiden validointi

QP W N = = = )WL W =

Taulukko 4: Tiedostojen lukuméiri (1)

Toiminto | Arvo
tietokanta




Taulukko 5: Ulkoisten liittymien lukumaira (1)

Toiminto Arvo
sahkdpostin ldhetys

Yhteensd = 46
Kerrointen jdlkeen saadaan luvuksi = 198

Taulukko 6: Kompleksisuustekijit (asteikolla 0-5)

Toiminto Arvo
varmuuskopiointi ja palautus

tietoliikenne

hajautettu laskenta

suorituskykyvaatimukset

kayttdympéristd (aiempi kuormitus)
reaaliaikainen tietojen syottod

tietojen syoton kompleksisuus

tiedostojen reaaliaikainen péivitys
syotteiden, tulosteiden yms. monimutkaisuus
prosessoinnin kompleksisuus
uudelleenkiytettivyys

asennus ja kdyttoonotto

monta eri kohdeorganisaatiota

paivitettivyys ja helppokdyttoisyys

RN = P RN W= = =0NDO

Taulukko 7: Lasketaan FP arvo

FP | =N*(0,65 + 0,01*Summa(Fi))
=198%(0,65 + 0,01 * 25)
=172,22

6.2 LOC (koorivien maira)

LOC-arvio perustuu FP-menetelmillé tehtyyn arvioon. Seuraavassa oletetaan toteutuskie-
leksi PHP + CakePHP + HTML + CSS + SQL yhdistelmi. Niistda PHP:n osuus on selvésti
suurin. PHP tarjoaa laajan joukon valmiita funktioita, joiden ansiosta sen ilmaisuvoima
rivid kohden on huomattavasti suurempi kuin esimerkiksi puhtaan C++:n (LOC / FP =
64). Arvioimalla kaytettavin kielen LOC / FP suhteen olevan sama kuin esimerkiksi Vi-
sual Basicilla (LOC / FP = 32). Arvioidaan my0s ettd CakePHP:n tarjoamat ominaisuudet
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hieman laskevat kompleksisuutta. Néin ollen saamme kokonaisarvioiksi 29. LOC arvoksi

saadaan:

=4994,38

LOC | =29 x FP (172,22)

Tistd jatkojalostamalla saadaan noin 832 koodirivid per projektin jdsen.

7 Aikataulu

Projektin aikataulu esitetdan GANTT-kaaviona (ks. liite 1), jotta eri vaiheiden seuraami-

nen olisi helppoa ja kaikilla olis ymmirrys projektin etenemisesta.

Alla alustava aikataulu projektista ja sen tirkeimmisti pdivista

Tehtdava

Viikot

Aloituspdivamaara

projektisuunnitelma

14.5.2007

vaatimusanalyysi

draft (valmis 6.6)
draft kilyddan 1dpi 8.6.2007
final (valmis 12.6)

21.5.2007

suunnittelu

kantasuunnittelu

kontrollisuunnittelu
liittymésuunnittelu

testaussuunnitelma
suunnitteludokumentti valmis (6.7)
toteutussuunnitelma ldpikéynti (9.7)
toteutussuunnitelma hyviksynté (10.7)
testaussunnitelman draft (10.7)

11.6.2007

toteutus

kannan pystytys
kontrollin rakennus
kayttoliittyméa

10.7.2007

testaus

toteutuksen aikainen testaus
lopputestaus

4+2

10.7.2007

projektin pédttiminen

25.8.2007




8 Tyoskentelytavat

Projektiryhmién toiminta perustuu tiiviiseen sdhkopostin vaihtoon, ryhmitydskentelyyn
seki kaksi kertaa viikossa tapahtuviin projektipalavereihin. Keskustelua tapahtuu vapaa-
muotoisesti myos IRC:n vilitykselld. Verkkona toimii IRCNET ja kanavana #MY VA.

Tietovarastona projektin dokumenteille ja koodeille kdytetidin melkki.cs.helsinki.fi palve-
limella sijaitsevaa CVS versiointiohjelmistoa /home/group/myva/cvsroot) jota jokainen
kayttdd haluamallaan tavalla. Suositeltavaa on ettd projektin jdsenet kiyttivit editorina
Eclipsed (http://www.eclipse.org/).

Sihteerivuoro vaihtuu jokaisessa kokouksessa. Jaana Diakite aloitti sihteerivuorot ja vuo-
rot vaihtuvat aakkosjirjestyksessid pois lukien projektipaillikko joka toimii kaikissa ko-
kouksissa puheenjohtajana.

Jaana Diakite

Teemu Hynonen

Heikki Hamaldinen

Lasse Nordgren

Petri Vuorio

9 Riskianalyysi

Sisiltdd suunnitelman, jonka pohjalta toimitaan hankalissa tilanteissa. Kustakin projektiin
liittyvésta riskisti tulee kirjata ainakin kuvaus, jonka perusteella riski voidaan tunnistaa
seurantakokouksessa, toiminta riskin toteutuessa sekd arvio riskin todennikoéisyydesti.
Todennikoisyyttd voi arvioida asteikolla suuri, mahdollinen, pieni. Arvio kannattaa pe-
rustella.

Riskien analyysissd on kunkin esille tulleen mahdollisen riskin osalta mietitty miten sii-
hen varaudutaan ennakolta, miten siithen reagoidaan sen tapahtumisen jidlkeen, mikd sen
vai- kutus on projektille ja miten vakava se on. Menetelminid on kdytetty sovellettuja
RMMM- ja RiskIt-menetelmii.

R1: Joku projektin jisenisti sairastuu/jéittiaytyy pois tyosti.

Ennakointi: Mahdollinen varamiespalvelu ja 10ysén ajan jitto aikatauluissa.

Reaktio: Pois jadneen henkilon tyot jaetaan muille, tyomidrdd voidaan karsia, aika-
taulujen tarkistus.

Vaikutus: Projekti saattaa myOhéstya tai loppullisen tuotoksen ominaisuuksia saate-
taan karsia.



R2

)

R3

oo

R4:

RS5:

R6:

Vakavuus: Kriittinen.

Projektin lopputuotos ei ole sitid mita asiakas halusi.

Ennakointi: Jatkuva kommunikointi asiakkaan kanssa ongelman vélttimiseksi.

Reaktio: Pyritddan muuttamaan sovellusta asiakkaan toiveiden ja aikataulun puitteis-
sa.

Vaikutus: Projekti saattaa myohistyi tai lopputulos ei ole sitd mitéd asiakas halusi.

Vakavuus: Kriittinen.

Kiyttoliittyma osoittautuu huonoksi/sekavaksi projektin loppuvaiheessa.

Ennakointi: Hyvi asiaan perehtyminen, demojen tekeminen, kommunikointi asiak-
kaan kanssa.

Reaktio: Kommunikoidaan asiakkaan kanssa, suunnitellaan uudestaan, parannetaan
vanhan dokumentaatiota.

Vaikutus: Heikko lopputulos, projektin venyminen.

Vakavuus: Kriittinen.

Cake PHP ei sovellu ohjelmiston tuottamiseen.

Ennakointi: Yritetddn varmistua sopivuudesta tutustumalla riittdvisti tuotteeseen.
Reaktio: Vaihdetaan frameworkkia tai toimitaan ilman.

Vaikutus: Projektin venyminen.

Vakavuus: Keskinkertainen.

Tyon kannalta Kriittisissé laitoksen jirjestelmissd/mikroluokissa on vikaa.

Ennakointi: Jatetddn aikatauluihin joustoa, voidaan mahdollisesti pystyttdd toinen
ympiristd muualle.

Reaktio: Tehdiin tyo kotona tai toisessa ympéaristossa.

Vaikutus: TyOn ja projektin edistyminen voi hidastua.

Vakavuus: Marginaalinen.

Tyonjako on episelvi tai se on rajattu huonosti.

Ennakointi: Jatkuva kommunikointi, tarkistukset, aikatualun tarkistukset, selven-
nykset ja dokumentointi.

Reaktio: Selvennykset, dokumentointi, kommunikointi.

Vaikutus: Jokin yksittdinen ty0 saattaa myOhistyd tai se toteutetaan huonosti.

Vakavuus: Marginaalinen.



R7: Asiakkaan kanssa kommunikointi ei onnistu asiakkaan Kkiireiden takia.

Ennakointi: Aina kun tavataan/keskustellaan yritetdin selvittdd mahdollisimman
paljon auki olevia asioita.

Reaktio: Yritetddn 10ytidd vaihtoehtoisia tapoja kommunikoida sekd sopia ajat pa-
remmin.

Vaikutus: Heikko lopputulos, projektin venyminen.

Vakavuus: Marginaalinen.

R8: Yksittiisen deadlinen ohittaminen.

Ennakointi: Aikataulu ja tyokuorma pyritiin jirjestimiin niin hyvin ettei ko tilan-
netta synny.

Reaktio: Tyokuorman siirto, aikataulun tarkistus.

Vaikutus: Kriittisen tyon myohédstyminen voi vaikuttaa tuleviin tyOvaiheisiin.

Vakavuus: Keskinkertainen.

10 Projektissa tuotettavat dokumentit

e Vaatimusmadirittelydokumentti (valmistui 12.6.2007)
e Suunnitteludokumentti

e Testaussuunnitelma

11 Projektitavoitteet

Asiakkaan kanssa on sovittu seuraavanlaisista tavoitteista koskien tuotettavaa ohjelmis-
toa. Prioriteetit jotka alla listataan tulevat vaatimusméérittelydokumentista. Siind lista-
taan kaikki ominaisuudet joita ollaan toteuttamassa ja mikd on minkékin ominaisuuden
prioriteetti.

e Prioriteetti 1. = hyviksyttdavi suoritus
e Prioriteetti 2. puolet tehty = hyvéi suoritus

e Kaikki prioriteetin 2. ominaisuudet tehty = kiitetteva suoritus (ryhmén tavoite)

Aikapulan takia prioriteetin 4 ominaisuuksia ei tulla toteuttamaan. Ndmai jadvat mahdol-
lisen jatkoprojektin tai asiakkaan tehtivéksi.
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12 Projektin paitos ja loppusanat

Projekti péittyi perjantaina 24.8.2007. Kaikki prioriteetin 1 ominaisuudet saatiin toteutet-
tua seki iso joukko prioriteetin 2 ja 3-4 ominaisuuksia. Projektin loppuarvosanaksi voi-
daan siis antaa hyvéa. Projekti eteni vauhdikkaasti ja kaikki osallistuivat tasapuolisesti tyo-
hon, toiset alkuvaiheessa, toiset loppuvaiheessa. Tunteja kasaantui yli 1400, yli 233 per
henkild keskimédirin. Télld tyomadrilld saatiin aikaiseksi yli 9000 tehokasta koodirivii.



Liite 1. Projektin aikataulu GANTT-kaaviona

Seuraavalla sivulla on projektin aikataulu GANTT-kaaviona.



T
project . - toukokuu 2007 kesgkuu 2007 heingkuu 2007 elokuy 2007 syyskuu 2007 lokakuu 2007
df A= % -
' B |18 o f21 2z 2z 24 |25 |26 |27 |28 fz@ o [31 3z [am |34 [35 (36 (37 3@ 3@ |40 | [az
[ 14.5.2007 - 25.8.2007 |
MY i o [75 Paiuit ]
[ 14.5.2007 - 30.5,2007 |
PROJEKTISUUNNITELMA [12 Pawat ]
741 £ 2007 - 13 6 2007
VAATIMUSANALYYSI ! At ..
. . [21.5.2007 - 12.5.2007 |
VaatlmusanalWSI | } - B } | [13 F'éi\u'ét]
2652007 - 12.6.2007
kayttdlitymasuunnittelu [ T8 s
vaatimusanalyysin paattaminen
[ 1162007 - 7.7.2007 |
SUUNNITTELU L . 120 Paivit ]
11,6.2007 - 7.7 2007
kaytalitymasuunnittelu BRI |5 Pt ]
11,6.2007 - 23.6.2007
kantasuunnittelu [ [1.3] Paivit |
18 62007 - 7.7 2007
kontrollisuunnittelu [ ][15 Fiivit ]
26 62007 - 7 7 2007
testaussuunnitelma [ [1:% Piivit ]
suunnittelun paattaminen
[9.7.2007 - £.2.2007 |
TOTEUTUS r [22 Piivit ]
[9.7.2007 - 11.7.2007 |
kanna pystytys [2 P&ivdt |
0.7 2007 - 2.8.2007
kontrollin rakennus | [ ]| [18 Faivit ]
ol [24.7.2007 - 7.8.2007 |
kayttdliittyma [10 Paivit ]
toteutuksen pdattidminen
[9.7.2007 - 22 & 2007 |
TESTAUS . . [32 Pivit ]
0.7 2007 - 7.6.2007
TDTEUTUKSEH aikainenteﬁtaus | [ ] | [21 Péi‘u’ét]
I [0.7.2007 - 24.8.2007 |
opputestaus | = ' - | [31 Paivat |
testauksen paattdminen
PROJEKTIN PAATTAMINEN
[11.6.2007 - 28.7 2007 |
Lomat i o [35 Paivit ]
18 62007 - 22 £ 2007
Juhannusviikko [ 14 péi-‘jl-gt 1
: [23.7 2007 - 25.7 2007 |
Jarilomalla [5 Fiivit |




