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1 Johdanto

Myyntihenkildiden valmennuksen hallintajirjestelméd (myva) on Helsingin yliopiston tie-
tojenkdsittelytieteen laitoksen kesdn 2007 ohjelmistotuotantoprojekti. Jirjestelmén tilaa-
jana on Creo Consulting. Creo Consulting auttaa yrityksid myymiidn paremmin avus-
tamalla uusia yrityksid myyntistrategian ja tehokkaiden myynnin kidytint6jen luomises-
sa sekd pidempéin toimineita yrityksid myynnin uudelleensynnyttimisessi. Lisidksi Creo
Consulting tarjoaa myyntihenkildille valmennuksen, jossa opetellaan parempia myynnin
kiytintojd erityisesti uusasiakashankinnassa. Kokemuksen mukaan parhaiten valmennuk-
sen opit menevit perille, mikéli valmennettavat saavat harjoitella oman tyonsd ohessa.
Tarkoituksena on tuottaa jirjestelméd, joka toimii valmennusta tukevana ymparistona si-
ten, ettd valmennettavat voivat tehdd tyotd samanaikaisesti oikeiden asiakkaiden parissa.

Myyntihenkildiden valmennuksen hallintajirjestelmén tarkoituksena on siséltidd asiakas-
rekisteri ja rekisterin ylldpito sekid valmennettavan oppimistavoitteet ja muut tiedot. Oh-
jelmiston tuella valmennettava toteuttaa oppimansa uudet taidot ja toimenpiteet taltioitu-
vat jirjestelmiin. Valmennettavan tydskentelyd ja edistymisti voidaan jérjestelmén avulla
seurata ja ohjelmisto tarjoaa alkeellisen tavan tukea valmennettavaa vinkkien ja kannus-
tusviestien avulla. Projekti toteutetaan kesdn 2007 aikana myvan projektisuunnitelman
mukaisesti.

Dokumentti on tarkoitettu projektiryhmin suunnitelmaksi jirjestelmén toteutukses-
ta. Suunnitteludokumentti perustuu myva-projektin vaatimusmaééirittelydokumenttiin.
Vaatimusméidirittelyyn viitattaessa on tdssd dokumentissa kidytetty VM: -etuliitett.

Tamin dokumentin toisessa luvussa miiritellddn dokumentissa kdytettdvit termit. Kol-
mannessa luvussa kuvataan jirjestelmén arkkitehtuuri, kuten CakePHP-kehysohjelmis-
ton hakemistorakenne. Neljannessé luvussa kuvataan tietomalli, viidennessd luvussa tie-
tomallin riippuvuusmatriisi ja kuudennessa luvussa tietomallista johdettu tietokanta. Seit-
semds luku siséltdd jirjestelmén luokat, jotka jakaantuvat MVC-mallin mukaisiin osa-
alueisiin. Luku kahdeksan kuvaa kéyttoliittymén palvelut sisédltden kuvauksen kéyttoliii-
tymisivuissa olevista komponenteista ja tiedon, miti jirjestelmén palvelua kukin kompo-
nentti kutsuu. Luvussa yhdeksin kuvataan alustava suunnitelma jéarjestelmin toteuttami-
seksi.

Jarjestelma ei tule toteuttamaan kaikkia toiminnallisia vaatimuksia. Kaikki toiminnalliset
vaatimukset, jotka vaatimusmaédrittelyssd on miiritelty prioritettiluokkaan 4 on osittain
jatetty suunnittelematta. Tietomalli sekd tietokanta on suunniteltu niin, ettd prioriteetilla
4 olevat toiminnot voidaan lisétéd jirjestelmddan myohemmin. Prioriteetin 4 toimintojen
vaatimia MVC-mallin mukaisia luokkia tai kdyttoliittyméa ei ole suunniteltu.

Suunnitteludokumentin puutteita:
e Fi ole tutkittu, miten post-parametrien uudelleenlidhettiminen vaikuttaa jirjestel-

mén toimintaan (esim. selaimen piivitd- tai edellinen-painikkeiden painamisen yh-
teydessd).
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e Normaalista ndytoistd poikkeavia vakavien virheiden ndyttdjd (esim. pyydetdin
kampanjaa, johon kdyttdjd ei kuulu tms.) ei ole suunniteltu.

e HTML-lohkojen id-attribuutteja eiki HTML-elementtien CSS-luokkia ole suunni-
teltu.

2 Sanasto
Kappaleessa listataan dokumentissa kdytetyt termit ja niiden selitteet.

ACID Maiiritelmi ominaisuuksista, jotka tietokantatransaktioiden tulee tdyttdd, jotta tie-

tokannan eheys ja luotettavuus voidaan taata. Nimé on kuvattu tarkemmin asiakir-
jassa ISO/IEC 10026-1:1992 Section 4.

AJAX Asynchronous JavaScript and XML on ohjelmointitekniikka, jonka avulla voi-
daan luoda interaktiivisia verkkosivuja. Asynkronisuus tarkoittaa sitd, ettd verkko-
sivua voidaan pdivittdd osa kerrallaan vaatimatta koko sivun uudelleenlataamista.
JavaScript viittaa ohjelmointikieleen, jolla AJAX-komponentit yleensi toteutetaan.
XML on tiedonkuvauskieli, jota kdytetdédn viestiliikenteesséd palvelimen ja selaimen
valilld.

CakePHP Nopean sovelluskehityksen (RAD) kehysohjelmisto PHP-kielelle.

CSS Cascading Styling Sheets on erityisesti verkkosivuille kehitetty tyyliohjeiden ku-
vaustapa. CSS:n avulla verkkosivun ulkoasu (fontit, virit jne.) ja taitto voidaan erot-
taa varsinaisesta tekstisisallosta.

CSV Comma-separated values. Tallennustyyppi taulukkomuotoiselle datalle.

GDD Goal-Derived Design. Helsingin yliopiston tietojenkdsittelytieteen laitoksen sekid
Interacta Designin kehittdami kiyttoliittymédsuunnitteluprosessi, jossa kayttoliitty-
mi suunnitellaan kdyttdjan tyotehtdvien suorituspolkujen optimaalisuutta ajatellen.

HTML Hypertext Markup Language on verkkosivujen kuvauskieli. HTML-mééritelmia
on useita, kuten XHTML, joka on XML-syntaksin mukaista HTML-kielt4.

Inoa Fonectan tarjoama palvelu, jolla saa tarkempaa tietoa yrityksesti, esim. yhteystiedot
jne.

JavaScript JavaScript on pdiasiassa verkkoympéristossd kdytettdvd komentosarjakieli.
JavaScriptin tirkein sovellus on mahdollisuus lisédtd verkkosivuille dynaamista toi-
minnallisuutta.

Jirjestelma Jarjestelmin tilaajan tilaaman tuotteen yleisnimitys.

Jarjestelmin tilaaja Creo Consulting.
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Kampanja Kokonaisuus, joka siséltid tavoitteet, kampanjaan kuuluvat myyjit ja tavoit-
teiden kohteena olevat kohdeasiakkaat.

Kampanjan tavoite Tavoite, johon myyjd pyrkii jokaisen kohdeasiakkaan kohdalla,
esim. pddstd sopimukseen tapaamisesta.

Kampanjan tilaaja Yritys, joka ostaa kampanjan palveluna.

Kampanjan vastuuhenkiléo Kiytetddn vaatimusmadrittelydokumentin luvussa 4.2 Ta-
voitepohjaiset kiyttotapaukset yleiskésitteeni henkildlle, joka vastaa kampanjoiden
hallinnollisista asioista. Muissa luvuissa vastuuhenkilon rooli jakaantuu kampanjan
ylldpitdjdn ja padkiyttdjan rooleihin.

Kampanjan ylldpitija Myyjd, joka luo ja ylldpitdd kampanjoita.
Kohdeasiakas Kampanjan puitteissa yhteydenotottojen kohteena oleva yritys.
Kiyttidja Yladkisite, sisaltdd sekd kampanjan ylldpitdjan, myyjin ja padkayttdjan.

Kiyttajaasiakas Yritys joka kayttdi jiarjestelméd vuokralaisena jdrjestelmid palvelimil-
laan ylldpitdviltd taholta.

Luokittelutieto Myyjin kohdeasiakkaalle antama, yhteydenoton perusteella selvidvi ka-
tegorisointitieto.

Lihiosuma Haun tuloksena palautettava tieto, joka on tdsmilleen tai muistuttaa ldhei-
sesti hakuparametria.

Majakka Sihkopostiviestiin upotettava viittaus nakyméttomain kuvatiedostoon, joka la-
dataan jdrjestelmistd viestid avattaessa. Latauskutsun perusteella jarjestelmi saa
tiedon, ettd vastaanottaja on avannut viestin. Monet sdhkopostiohjelmat eivét kui-
tenkaan lataa kuvia ulkoisista ldhteistd.

MVC Model-View-Controller. Ohjelmistosuunnittelussa kiytetty arkkitehtuurimalli,
jossa tietosisdlto, sitd esittavd kayttoliittymid sekd edellisten hallinta on erotettu
toisistaan.

MySQL Tietokannan hallintajirjestelma.
Myyja Tyontekiji, joka kampanjassa on yhteydessd kohdeasiakkaisiin.
Myyntiargumentti Viite, jota voi kiyttdd avuksi keskustelussa kohdeasiakkaan kanssa.

Myyntisuppilo Myyjin ty6td helpottamaan tarkoitettu tyokalu. Myyntisuppilon suuauk-
ko siséltdd tehdyt soitot. Tamin jidlkeen se rajautuu niihin, jotka on tavoitettu seki
niihin, joiden kanssa on piisty tavoitteeseen.

PHP Useilla eri alustoilla toimiva ohjelmointikieli, jota kdytetdin erityisesti Web-palve-
linympiristoissd dynaamisten web-sivujen luonnissa.
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Profilointiedot Tietoja myyjien henkilokohtaista ominaisuuksista, esim. luurikammoi-
suus.

Padkayttija Ylemmin tason kdyttdjid, joka voi luoda myyjid sekd médrittdd nditd kam-
panjan ylldpitdjiksi. Ei kuitenkaan ole myyjd eikd kampanjan ylldpitdja.

RAD Rapid Application Development. Ohjelmistojen kehitysmalli, joka tdhtdd ohjelmis-
ton nopeaan ja helppoon valmistamiseen.

UML Unified Modeling Language. Mm. ohjelmistojen rakenteen kuvaamiseen kiytetty
graafinen mallinnuskieli.

URL Uniform Resource Locator on merkkijono, jolla osoitetaan www-sivun sijainti ver-
kossa.

Viesti Kohdeasiakkaille ldhettdva markkinointisdhkopostiviesti.
Y-tunnus Suomen viranomaisten yritykselle myontdama tunnus, joka yksiloi yrityksen.

Yhteydenotto Myyji ottaa kohdeasiakkaaseen yhteyttd soittamalla tai 1dhettamilla vies-
tin.

Yhteyshenkilo Kohdeasiakkaan tyontekijd, johon myyjéd on suoraan yhteydessa.

XML Extended Markup Language on yleiskédyttdinen kuvauskieli, jossa tietosisdllon li-
sdksi voidaan kuvata tiedon merkitystd. Se on rakenteellinen kuvauskieli, joka aut-
taa jasentdmadn laajoja tietomassoja selkeimmin.

3 Arkkitehtuurisuunnitelma

Ohjelmisto on rakennettu kiyttden CakePHP-kehysohjelmistoa versiota 1.1.15.5144. Ca-
kePHP on nopean sovelluskehityksen (RAD) kehysohjelmisto, joka noudattaa ldheisesti
sisdllossddn Ruby ohjelmointikielen suosittua Ruby on the Rails -kehysohjelmistoa. Ky-
seessd ei ole suora hiilikopio kyseisestid kehysohjelmistosta, vaan PHP-kielen vahvuudet
on pyritty tuomaan mukaan CakePHP-kehysohjelmistoon.

CakePHP:114 tehdyt ohjelmistot rakennetaan MV C-suunnittelumallin mukaisesti. MVC-
suunnittelumalli on kuvattu yleiselld tasolla vaatimusmaéérittelydokumentaatiossa.

CakePHP olettaa jirjestelmén tiedostojen olevan seuraavan hakemistorakenteen alla:

app/controllers/  kontrollerit
app/models/ mallit
app/views/ nikymiit

Kontrollerit (controller) ovat luokkia, jotka tarjoavat jirjestelmén http-kutsurajapinnan.
Niitd kutsutaan rakenteella:



[polku]/kontrollerin_nimi/metodin_nimi/
parametrit kauttamerkilla (/) eroitettuina.

CakePHP olettaa jirjestelméssi olevan kontrolleria vastaavan mallin (model). Malli on
viyld yhteen tietokantatauluun. Kaikki CakePHP:n mallit on laajennettu AppModel-
luokasta, joka tarjoaa useita metodeja tietokannan sisdllon késittelyyn. Mallit siséltdvit
myo6s kuvaukset keskindisistd suhteistaan, esimerkiksi siis kidyttdjd-malliin voi liittyd
useita asiakas-malleja.

Kontrollerin suorituksen jilkeen nikymit (view) tuottavat html-tulosteen. Nakymilld on
julkinen kenttirajapinta, johon kontrollerit syottdvit muuttujien arvot. Kontrollerit hake-
vat tietosisdllon muuttujiin malliluokkien kautta. CakePHP tarjoaa ndkymien kdyttoon
erilaisia avustajaluokkia, joiden avulla voidaan helposti tuottaa esimerkiksi lomakkeiden
sisédltdjd ja AJAX-komponentteja.

CakePHP tarjoaa kontrollien, mallien ja nikymien kdyttoon runsaasti valmiita metodeja.
Niiden avulla esimerkiksi tietojen lisddminen ja validoiminen on vaivatonta. Tdmién ta-
kia esimerkiksi yksinkertaisia lisddmis- ja pdivitysoperaatioita varten ei ole tarvetta tehda
erillisid metodeja malliluokkiin.

Seuraavassa on esimerkinomaisesti kuvattu hakemistorakenne tiedostonimineen seké tau-
lurakenne kuvitteelliseen kiyttdjdautentikoinnin kirjautumissivuun:

app/controllers/user_controller.php UserController-luokka
app/models/user.php User-luokka
app/views/user/index.thtml UserController-luokan index()-metodin nikyméa

Niiden lisdksi CakePHP olettaa olevan olemassa tietokantataulun users.

Kirjautumissivua voisi kutsua osoitteesta http://www.sovellus.example/user/index .

4 Tietomalli

Tietomallissa kuvataan jarjestelmin tietosisdlto. Tietosisdlto on tehty tutkimalla vaatimus-
madrittelyssi tehtyd kayttoliittymad, eristimélli siitd tietoja, joita jirjestelméidn voi syot-
tdd, ja tietoja, joita jarjestelmi ndyttdd kayttdjélle. Vaikka vaatimusmaédrittelyn toimin-
nallisten vaatimusten prioriteettiluokan 4 toimintoja ei ole suunniteltu, on nédiden asetta-
mat vaatimukset jirjestelmille otettu tietomallissa kuitenkin huomioon. Tietomalli sisél-
tad kaikki toiminnallisten vaatimusten vaatimat luokat. Kuvassa 1 tietomalli on kuvattu
UML-luokkakaaviona.

Seuraavana kuvataan eri tietomallin luokat sekéd ndiden attribuutit. Attribuuttien kohdalla
on kuvattu mahdolliset arvoaluerajoitukset.
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Kuva 1: Tietomallikaavio.
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Kayttijaasiakas

Kuvaus: Jarjestelmén kiyttdjdasiakas.

Nimi String
Kuvaus: Kéyttdjan nimi.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Kiyttija
Kuvaus: Jarjestelmin kiyttdja.

Kiyttajatunnus String
Kuvaus: Kayttdjan kdyttdjatunnus, jolla sisddnkirjaudutaan jirjestelméén.
Sallitut arvot: Vapaamuotoinen teksti. Yksilollinen.
Pakollisuus: Pakollinen.

Nimi String
Kuvaus: Kiayttdjan nimi.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Puhelinnumero String
Kuvaus: Kiyttdjan puhelinnumero.
Sallitut arvot: Puhelinnumero.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Siahkopostiosoite String
Kuvaus: Kiyttdjan sdhkopostiosoite.
Sallitut arvot: Sdhkopostiosoite.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Salasana String
Kuvaus: Kiyttdjan salasana.
Sallitut arvot: Salasanasta (tulee tiyttdid VALID_PASSWORD -muotovaa-
timus) muodostettu SHA1-tiiviste heksamerkkijonona.
Pakollisuus: Pakollinen.

Aktiivinen boolean
Kuvaus: Kertoo, onko kiyttdjatili aktiivinen, ts. voiko kayttdjd kirjautua
jarjestelméén.
Sallitut arvot: true=aktiivinen, false=ei aktiivinen
Pakollisuus: Pakollinen.
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Kampanjan yllapitdja boolean
Kuvaus: Kertoo, onko kiyttdjdlld oikeus suorittaa kampanjan ylldpitotoi-
mintoja.
Sallitut arvot: true=kampanjan yllipitdjd, false=ei kampanjan ylldpitdja
Pakollisuus: Pakollinen.

Kampanja
Kuvaus: Kampanja.

Nimi String
Kuvaus: Kampanjan nimi.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Tilaaja String
Kuvaus: Kampanjan tilaajan nimi.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Alkaa Time

Kuvaus: Kampanjan alkamispdiva.
Sallitut arvot: Paivimiira.
Pakollisuus: Pakollinen.

Paittyy Time
Kuvaus: Kampanjan paattymispaiva.
Sallitut arvot: Paivamairi, >=Alkaa
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Viestin otsikko String

Kuvaus: Kampanjaan liittyvd kohdeasiakkaalle ldhetettdvin viestin otsik-
ko.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.

Pakollisuus: Pakollinen, jos Viesti ei ole tyhjd. Muutoin ei pakollinen.

Viesti String
Kuvaus: Kampanjaan liittyvd kohdeasiakkaalle ldhetettidvén viestin teksti.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen, jos Viestin otsikko ei ole tyhjd. Muutoin ei pakol-
linen.

Tavoite int
Kuvaus: Kampanjan soittojen tavoitekappalemiéra péaivissa.
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TMS:

TM6:

Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Tavoite saavutettu int

Kuvaus: Kampanjan tavoite saavutettu -tilaisten kohdeasiakkaiden tavoite-
kappalemadri.

Sallitut arvot: >=0.

Pakollisuus: Ei pakollinen.

Viestin linkKki

Kuvaus: Kampanjaan liittyvissd viestissd olevien linkkien ym. ulkoisten viit-
tausten tiedot.

URL-osoite String

Kuvaus: Linkin osoittama URL-osoite. Kohdeasiakkaan klikatessa linkkid
selain ohjataan tdhén osoitteeseen.

Sallitut arvot: Oikein muotoiltu URL.

Pakollisuus: Pakollinen, jos Majakka=false.

Linkin teksti String

Kuvaus: Linkin kayttdjélle ndyttettava teksti.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Pakollinen, jos Majakka=false.

Majakka String

Kuvaus: Tieto, onko tidhén tietueeseen viitattaessa kyse viestin avaamisesta
vai viestissi olleen linkin klikkaamisesta. Ensimmiisessé tapauksessa
Linkin teksti ja URL-osoite ovat tyhjii.

Sallitut arvot: true=majakka, false=linkki

Pakollisuus: Pakollinen.

Myyntiargumentti

Kuvaus: Myynnin edistdmisen tarkoitettu myyntiargumentti.

Kuvaus String

Kuvaus: Myyntiargumentti.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Luokittelutieto
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Kuvaus: Kohdeasiakkaan luokittelu eri ominaisuuksiin.

Kuvaus String
Kuvaus: Luokittelutieto.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Pakollinen.

Kiyttijan kampanjakohtainen tieto

Kuvaus: Kiéyttdjan kampanjaan liitty vt tiedot

Puhelinnumero String
Kuvaus: Kiyttdjan puhelinnumero.
Sallitut arvot: Puhelinnumero.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Sahkopostiosoite String
Kuvaus: Kiyttdjan sdhkopostiosoite.
Sallitut arvot: Sdhkopostiosoite.
Pakollisuus: Pakollinen.

Tavoite int
Kuvaus: Kampanjan soittojen tavoitekappalemééra per paiva.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Tavoite saavutettu int

Kuvaus: Kampanjan tavoite saavutettu -tilaisten kohdeasiakkaiden kappa-
leméadra.

Sallitut arvot: >=0.

Pakollisuus: Ei pakollinen.

Soittoja paivissi int
Kuvaus: Kiyttdjin kampanjan soittojen tavoittekappaleméird per tyopii-
V.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Soittoja paivassi ehdotus int
Kuvaus: Kampanjan ylldpitdjdn kéyttdjdlle ehdottama kampanjan soittojen
tavoitekappalemédri per tyopdiva.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Ei pakollinen.
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Kohdeasiakas

Kuvaus: Kampanjan kohteena oleva asiakas.

Nimi String
Kuvaus: Kohdeasiakkaan nimi.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Y-tunnus String

Kuvaus: Kohdeasiakkaan yritystunnus.
Sallitut arvot: Y-tunnus.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Toimiala String

Kuvaus: Kohdeasiakkaan toimiala.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Vaihteen numero String

Kuvaus: Kohdeasiakkaan vaihteen puhelinnumero.
Sallitut arvot: Puhelinnumero.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Osoite String

Kuvaus: Kohdeasiakkaan katu- ja postiosoite (sekd maa).
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Siahkopostiosoite String

Kuvaus: Kiayttdjan sihkopostiosoite.
Sallitut arvot: Sdhkopostiosoite.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Verkkosivujen osoite String

Kuvaus: Kohdeasiakkaan verkkosivujen osoite.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Inoa-tunnus int

Kuvaus: Kohdeasiakkaan Fonectan Inoa-palvelun tunnus.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Ei pakollinen.
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Kohdeasiakkaan tila

Kuvaus: Kohdeasiakkaan valmiusasteen kuvaus.

Kuvaus String

Kuvaus: Kohdeasiakkaan tilan kuvaava teksti.

Sallitut arvot: Ei aloitettu, Kesken, Tavoitetta ei saavutettu, Tavoite saavu-
tettu.

Pakollisuus: Pakollinen.

Tapahtuma

Kuvaus: Kohdeasiakkaaseen liittyvd tapahtuma. Tapahtuman syntyyn liittyvit
syyt mééritelldédn taulussa TM11. Lahtokohtaisesti aina em. syyn toteutues-
sa luodaan uusi tapahtuma. Asiakkaan nykytilaa tarkasteltaessa tarkastel-
laan viimeisintd (mahdollisesti tietyn tyyppistd) tapahtumaa. Aiemmat ta-
pahtumat muodostavat tapahtumahistorian.

Aloitusaika Time

Kuvaus: Tapahtuman aloitusaika.
Sallitut arvot: Aikaleima
Pakollisuus: Pakollinen.

Lopetusaika Time

Kuvaus: Tapahtuman lopetusaika.

Sallitut arvot: Aikaleima, joissakin tapauksissa sama kuin aloitusaika.
>=Aloitusaika

Pakollisuus: Pakollinen.

Seuraavan yhteydenoton aika Time

Kuvaus: Seuraavan yhteydenoton aika.
Sallitut arvot: Paivimairi ja kellonaika.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Kiinnostus int

Kuvaus: Kiinnostuksen asteen kuvaava luku.
Sallitut arvot: 0-100.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Kommentti String

Kuvaus: Tapahtumaan liittyvd kommentti.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Ei pakollinen.
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Tapahtuman tyyppi

Kuvaus: Tapahtuman tyyppi médrittelee tapahtuman luonteen ja saattaa siten
mairitelld sen, kuinka tapahtumaa késitelldédn tai kuinka tapahtuma tulki-
taan jirjestelmassa.

Kuvaus String

Kuvaus: Tapahtuman tyypin kuvaava teksti.

Sallitut arvot: Luotu, Tietojen muutos, Lihetetty, Avattu, Klikattu, Viiri
henkil®d, Varattu, Ei vastaa, Ei paikalla, Numero ei toimi, Tavoitettu.

Pakollisuus: Pakollinen.

Prioriteetti int

Kuvaus: Tapahtuman prioriteetti. Kohdeasiakkaisiin viimeisimpédnéd koh-
distuneiden tapahtumien prioriteettia voidaan kiyttdd hyviksi esim.
valittaessa myyjille seuraavaa kohdeasiakasehdotusta, johon myyjdn
kannattaisi ottaa yhteytti.

Sallitut arvot: Kokonaisluku. O=normaali prioriteetti. >=0 on normaalia
korkeampi prioriteetti, <=0 on normaalia pienempi prioriteetti. Usealla
eri tyypilld saa olla my6s sama prioriteetti.

Pakollisuus: Pakollinen.

Tapahtuman tyypin luokka

Kuvaus: Tapahtuman tyypit luokitellaan luokkiin, joiden perusteella toimintoja
voidaan kohdistaa tiettyihin tapahtuman tyyppien joukkoihin.

Kuvaus String

Kuvaus: Tapahtuman tyypin luokan kuvaava teksti.
Sallitut arvot: Soitto, Viesti, Tietomuutos, Valittavissa.
Pakollisuus: Pakollinen.

Tapahtumaan liittyvé linkki

Kuvaus: Tapahtumaan liittyvéa linkki. Normaalista kidytdnnostd poiketen ainoas-
taan ensimmaéinen kohdeasiakkaan puolelta tullut tapahtuma kirjaan, jotta
ulkopuoliset eivit voisi tdyttdd kdytettdvii tietovarastoa aiheuttamalla mie-
livaltaisen médrin tapahtumia. Kohdeasiakkaan aiheuttaessa ensimmadisen
linkkiin liittyvin tapahtuman luodaan jirjestelmiin uusi tapahtuma, jolloin
tama tietue yhdistetddn ko. tapahtumaan. Sen jdlkeen mahdollisesti tule-
vien tapahtumien toteutuessa ainoastaan piivitetdin tapahtumatietueen si-
sdltdimé tapahtuman ajankohta sekéd tdhin tietueeseen tallennettu tapahtu-
mien yhteislukuméérd. Niin ollen tapahtumatietue sisdltdd viimeisimmin
kohdeasiakkaan aiheuttaman tapahtuman ajankohdan.
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Hajautustunnus String

Kuvaus: Viestid ldhetettdessid generoidaan hajautustunnus, josta tulee osa
viestiin liitettdvdada URL-osoitetta. Sen avulla tunnistetaan viestinlidhe-
tystapahtuma seki kohde-URL kohdeasiakkaan avatessa viestin tai kli-
katessa viestin linkkid.

Sallitut arvot: 160-bittinen SHA1-hajautusarvo koodattuna 40 merkin
merkkijonoksi.

Pakollisuus: Pakollinen.

Tapahtumien méari int

Kuvaus: Linkkiin kohdistuneiden tapahtumien yhteislukumééra.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Pakollinen.

TM14: Ei kiinnostus

Kuvaus: Kiinnostumattomuuden syy.

Kuvaus String

Kuvaus: Kiinnostumattomuuden syyn kuvaava teksti.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid, esim. Liian kallis, Juuri hankittu,
Tekee itse, Ei budejttia.

Pakollisuus: Pakollinen.

TM15: Yhteyshenkilo

Kuvaus: Kohdeasiakkaan tapahtumaan liittyvé yhteyshenkilo.

Nimi String
Kuvaus: Yhteyshenkilon nimi.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Titteli String
Kuvaus: Yhteyshenkilon titteli.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Puhelinnumero String
Kuvaus: Yhteyshenkilon puhelinnumero.
Sallitut arvot: Puhelinnumero.
Pakollisuus: Ei pakollinen.
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Sahkopostiosoite String

Kuvaus: Yhteyshenkilon sdhkpostiosoite.
Sallitut arvot: Sahkopostiosoite.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Profilointiluokka
Kuvaus: Kiyttiytymiseen liittyvid profiileja.

Kuvaus String

Kuvaus: Profiloinnin kuvaava teksti.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid, esim. Prospektointimotivaatio,
Prospektoinnin tavoitetaso, Tavoitehammennys, Murehtija, Himo-
valmistautuja, Hyperammattilainen, Esiintymispelko, Roolikieltdja,
Paittiméiton, Sosiaalinen epdvarmuus, Referenssi-inho, Luurikammao,
Kaverinkarttaja, Perhepehmo , Vaistovastustaja.

Pakollisuus: Pakollinen.

Kannustusviesti

Kuvaus: Profilointitietoon liittyva kannustava viesti.

Kuvaus String

Kuvaus: Kannustusviestin teksti.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Pakollinen.

Profilointiarvo

Kuvaus: Profilointitiedot kéyttdjasta.

Arvo int

Kuvaus: Profiloinnin prosenttiarvo.
Sallitut arvot: 0-100.
Pakollisuus: Pakollinen.

S Riippuvuusmatriisi

Alla on tietomallista tehty riippuvuusmatriisi. Pystysarakkeiden tietomalli (TM1-TM18)
kuvaa, mitkd riveilld mainitut toiminnalliset vaatimukset (VM:TV1-VM:TV45) luovat,
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kayttdvit, muuttavat tai poistavat mitidkin tietomallin luokkien ilmentymii. Rivi Asennus
kertoo, miti tauluja kisitellddn jarjestelmén asennuksen yhteydessa.

Vaatimusmaiirittelyn puutteista johtuen ei kaikille luokille ole olemassa toiminnallista
vaatimusta, joka ilmaisisi toiminnon, jolla kyseisen luokan ilmentymid voi luoda. Pda-
osin puuttuvat toimintavaatimukset kuuluisivat prioriteettiluokkaan 4, jotka on tissi vai-
heessa péitetty jittdd suunnittelematta, joten kyseiset vaatimusmaddrittelyn puutteet eiviit
aiheuta ongelmia. Mahdollisia ongelmia aiheuttavat puutteet huomioidaan rajapintasuun-
nittelussa.

Riippuvuusmatriisissa on kiytetty seuraavia lyhenteité:

L=luo K=kidyttdid M=muuttaa P=poistaa
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6 Tietokanta

Téssd luvussa kuvataan jirjestelmin tietokannan rakenne. Tietokantakaavio on kuvassa 2
ja tietokannan taulujen luontilauseet sekd pohjadatan lisdyslauseet liitteessd 1. Em. luon-
tilauseet on testattu MySQL:n versiolla 5.0.27. Tietokannan suunnittelussa on pyritty mu-
kautumaan jirjestelmén toteutuksessa kiytettiviin CakePHP-kehysohjelmiston oletuk-
siin, jotta toteutus olisi mahdollisimman suoraviivaista. Tdmé on johtanut seuraaviin kdy-
tantoihin:

e Tietokannassa kaikki nimet ovat englanniksi.
e Taulujen nimet ovat monikossa.

e Kaikkien taulujen priméériavaimen nimi on id. Pdisdédntoisesti timi on muusta tau-
lun siséllostd riippumaton, automaattisesti kasvava kokonaisluku. Tdmai siksi, ettid
muun sisdllén nimedminen id:ksi ei monissakaan tapauksissa olisi kuvannut kentin
todellista sisdltod. Tahdn kiytintoon on tehty muutama poikkeus, jolloin priméiria-
vamena ei ole siséllosti riippumaton laskuri. Tilléd ratkaisulla on joissakin tilanteis-
sa voitu mahdollistaa tietokantakyselyjen yksinkertaistuminen. Id-kentén sisdltod ei
ole alla tietokantakuvauksessa selitetty erikseen sen ollessa edelld kuvatunlainen.

e Moniin tauluihin on lisdtty kentét created ja modified, jos on katsottu, ettd tieto
saattaa tulevaisuudessa olla mielenkiintoinen. CakePHP mahdollistaa ndiden ldhes
automaattisen ylldpidon. Kenttd created ilmaisee tietueen luontihetken, modified
tietueen viimeisimmidn muokkaushetken. Kenttien created ja modified sisdltod ei
ole alla tietokantakuvauksessa selitetty erikseen.

Edellisten lisdksi MySQL:n dokumentaatiossa on mainittu, ettd null-arvoja tulee vilttda,
jos niitd ei todella tarvita. Téhin on pyritty tietokantasuunnittelussa. Kentissd, joiden arvo
el voi olla null, mutta tietosiséltd voi olla tyhjd, ilmaistaan tyhjd arvo merkkijonoissa
tyhjdnd merkkijonona (pituus nolla) ja kokonaisluvuissa negatiivisena arvona (jirjestelma
kirjoittaa -1:n).

Tietokannan kuvauksessa ja kaaviossa kiytetyt lyhenteet:

PK priméériavain
FK viiteavain
Aulnc Auto Increment

Mikdli taulun tai kentin kuvaus ei poikkea tietomallin vastaavasta, on tietokantakuvauk-
sessa ainoastaan viite tietomalliin. Vain eroavuudet tietomallista ym. erityspiirteet on ku-
vattu tissd. Yksittdisen kentéin unique-rajoite on mainittu kentéin tietotyypissi ja vihintdin
kahden kentin rajoitteet taulukuvauksen alkuosassa.

Sallituista arvoista tietokanta ei tee tarkistuksia, ne on kirjattu tihén osoittamaan, miten
mallin tulee validoida tietokantaan kirjoitettava tieto ja minkd muotoista tietoa malli voi



21

users

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int
<<unique,not null>> username : char (16)
<<not null>> name : varchar (128)

<<not null>> email_address : varchar (64)
<<not null>> phone_number : char (32)

user_profile_values

<<PK,FK>> user_id : unsigned int
<<PK,FK>> profile_class_id : unsigned int
<<not null>> profile_value : unsigned smallint

<<not null>> created : datetime

profile_classes

°

<<PK.Aulnc>>id : unsigned int
<<unique,not null>> name : varchar (32)
<<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime

0.* 1 ool
<ot null password : char (40) <<not null>> modified : datetime
<<not null>> active_account : boolean
<<not null>> campaign_admin : boolean 0.4
<<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime
<<FK.not null>> user_client_id : unsigned int
1
1
o 0. profile_class_encouragements
<<PK,FK>> encouragement_id : unsigned int
<<PK,FK>> profile_class_id : unsigned int
1 1
user_campaigns
! <<PK,FK>> user_id : unsigned int
user_clients <<PKFK>> campaign_id : int encouragements
<<not null>> phone_number : char (32)
<<PK,Aulnc>> id : unsigned int <<not null>> email_address : varchar (64) <<PK,Aulnc>> id : int
<<not null,unique>> name : varchar (128) <<not null>> target_amount : unsigned smallint <<not null,unique>> encouragement : text
<<not null>> created : datetime <<not null>> accomplished_amount : unsigned smallint <<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime <<not null>> calls_per_day : unsigned smallint <<not null>> modified : datetime
<<not null>> calls_per_day_suggestion : unsigned smallint
<<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime
1
1 0.1
classifications
<<PK.Aulnc>>id : unsigned int
<<not null multiunique>> classification : varchar (64)
<<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime
<<FK.not null,multiunique>> campaign_id : int
o .
campaigns 1 o
.. ot
<<PK,Aulnc>> id : unsigned int 1
<<unique,not null>> name : varchar (128)
<<not null>> orderer : varchar (128) target_client_classifications
<<not null>> start_time : date - - -
ond_time : date <<PK,FK>> target_client_id : unsigned int
<<not null>> message : text sales_arguments <<PK,FK>> classification_id : unsigned int
<<not null>> target_amount : unsigned smallint <<PK Aulnc, id : unsigned int
<<not null>> accomplished_amount : unsigned smallint <<not null multiunique>> argument : varchar (128)
<<not null>> created : datetime 1 0.% | <<not null> created : datetime 4
<<not null>> modified : datetime <<not null>> modified : datetime
<<FKnot null>> user_client_id : int <<FK.not null>> campaign_id : unsigned int
<<not null>> message_subject : varchar (128)
1
1 1
o
target_clients
<<PK>> id : unsigned int
target_client_states <<unique,not null>> name : varchar (128)
PRT—— <<not null>> y_id : char (16) o

event_type_classes

<<PK>>id : char (32)

0."

1

<<not null>> domain : varchar (128)
<<not null>> exchange_number : char (32) 0.7
<<not null>> address : text

<<not null>> email_address : varchar (64)

<<not null>> homepage : varchar (128)

inoa_id : unsigned int

<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

<<FK,not null>> campaign_id : unsigned int
<<FK,not null>> target_client_state_id : char (32)
<<FK>> user_id : unsigned int

event_types

event_type_event_type_classes

<<PK>>id : char (32)

events

contact_at : datetime

<<PK,FK>> event_type_id : char (32)
<<PK,FK>> event_type_class_id : char (32)

<<not null>> priority : smallint

o

message_links

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int
<<not null>> target_url : text
<<FK,not null>> campaign_id : int
<<not null>> beacon : boolean
<<not null>> target_url_text : text
<<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime

event_links

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int
<<not null>> start_time : timestamp,
<<not null>> end_time : timestamp

<<not null>> interest : smallint

<<not null>> comment : text

<<not null>> contact_name : varchar (128)

<<not null>> contact_title : varchar (32)

<<not null>> contact_phone_number : varchar (32)
<<not null>> contact_email_address : varchar (64)
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

<<FK,not null>> event_type_id : char (32)
<<FK.not null>> target_client_id : unsigned int
<<FK,not null>> user_id : unsigned int

<<FK>> sales_argument_id : unsigned int
<<FK>> reason_not_interest_id : varchar (128)

<<PK>> id : char (40)

<<FK,not null multiunique>> message_link_id : unsigned int
<<FK,not nullmultiunique>> user_event_id : unsigned int
<<not null>> event_count : unsigned smallint
<<FK,multiunique>> target_client_event_id : unsigned int

reason_no_interests

<<PK>> id : varchar (128)

Kuva 2: Tietokantakaavio.
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odottaa saavansa tietokannasta. Niille kentille, joille tietotyyppi on riittdvé rajaus, eril-
lisid sallittuja arvoja ei ole merkitty. Merkkijonojen sallitut arvot on pyritty kuvaamaan
myva-jarjestelmin (ks. liite 3) tai CakePHP:n tiedon validointivakion nimend, muutoin
sanallisena kuvauksena. Pdivimaédri- ja numeroarvoissa mahdolliset rajoitteet on kuvattu
lausekkeena. Rajoitteet, jotka on kuvattu yksiselitteisesti tietomallin puolella, ei ole tdssa
erikseen mainittu.

TK1:

TK2:

user_clients

Viittaukset: Tietomalli TM1
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

name varchar(128) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Nimi

created datetime NOT NULL

modified datetime NOT NULL

users

Viittaukset: Tietomalli TM2
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

username char(16) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID_USERNAME
Viittaukset: Kéyttdjatunnus

name varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Nimi

email_address varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_EMAIL tai VALID_EMPTY
Viittaukset: S@hkopostiosoite

phone_number char(32) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID _PHONE_NUMBER tai VALID EMPTY
Viittaukset: Puhelinnumero

password char(40) NOT NULL

Kuvaus: Salasanan 160-bittinen SHA1-tiiviste 40 merkin heksamerkkijo-
nona.
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Sallitut arvot: VALID SHAI1
Viittaukset: Salasana

active_account boolean NOT NULL
Viittaukset: Aktiivinen

campaign_admin boolean NOT NULL
Viittaukset: Kampanjan yllipitdja

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

user_client_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kiyttijdasiakas, jolle myyjd kuuluu.
Viittaukset: TK1

campaigns
Viittaukset: Tietomalli TM3
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

name varchar(128) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Nimi

orderer varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Tilaaja

start_time date NOT NULL
Viittaukset: Alkaa

end_time date

Kuvaus: Kampanjan péittymisaika. Jos kampanjan pédittymisaikaa ei ole
médritelty, arvo on null.
Viittaukset: Péaittyy

message_subject varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY, jos message tdyttdd ehdon VA-
LID_NOT_EMPTY, muutoin VALID_EMPTY.
Viittaukset: Viesti
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message text NOT NULL

Kuvaus: Kampanjaan liittyvd kohdeasiakkaalle ldhetettdvin viestin teksti
HTML-muodossa. Viestissd olevien ulkoisiin kohteisiin kohdistuvien
linkkien URL:t ja linkkitekstit tallennetaan myds message_links-tau-
luun (TK4).

Sallitut arvot: HTML-muotoista tekstia tai VALID_EMPTY, jos
message_subject tiyttdd ehdon VALID_EMPTY.

Viittaukset: Viesti

target_amount smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tavoite

accomplished_amount smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tavoite saavutettu

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

user_client_id int unsigned NOT NULL FK
Viittaukset: TK1

TK4: message_links

Kuvaus: Tallennettaessa/pdivitettdessda campaigns-taulun (TK3) tietuetta kiy-
dddn ldpi tietueen message-kentdn sisdltd ja tallennetaan/piivitetddn
kentistd 10ytyneet ulkoiset linkit tihin tauluun. Tietueen target_url-kentdn
arvoa ei saa muuttaa, jos tietueeseen viitataan toisesta taulusta; tarvittaessa
luodaan uusi tietue.

Viittaukset: Tietomalli TM4

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

target_url text NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_URL, jos beacon=false, muutoin VALID_EMPTY
Viittaukset: URL-osoite

target_url_text text NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY, jos beacon=false, muutoin VA-
LID_EMPTY.
Viittaukset: Linkin teksti

beacon boolean NOT NULL
Viittaukset: Majakka



TKS:

TKé6:

TK7:

25
created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

campaign_id int unsigned NOT NULL FK
Viittaukset: TK3

sales_arguments

Viittaukset: Tietomalli TMS
Unique: argument, campaign_id

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

argument varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

campaign_id int unsigned NOT NULL FK
Viittaukset: TK3

classifications

Viittaukset: Tietomalli TM6
Unique: classification, campaign_id

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

classification varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

campaign_id int unsigned NOT NULL FK
Viittaukset: TK3

user_campaigns



Viittaukset: Tietomalli TM7

user_id int unsigned NOT NULL UNIQUE PK FK

Kuvaus: Kiyttdjd, jonka kampanjasta on kyse.
Viittaukset: TK2

campaign_id int unsigned NOT NULL UNIQUE PK FK

Kuvaus: Kampanja, johon kiyttdjan tiedot liittyvit.
Viittaukset: TK3

phone_number char(32) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID PHONE_NUMBER tai VALID EMPTY
Viittaukset: Puhelinnumero

email_address varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_EMAIL
Viittaukset: S@hkopostiosoite

target_amount smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tavoite

accomplished_amount smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tavoite saavutettu

calls_per_day smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Soittoja pdivassi

calls_per_day_suggestion smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Soittoja pdivassd ehdotus

created datetime NOT NULL

modified datetime NOT NULL

TKS8: target_clients
Viittaukset: Tietomalli TMS8
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

name varchar(128) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Nimi
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y_id char(16) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID _YID tai VALID EMPTY
Viittaukset: Y-tunnus

domain varchar(128) NOT NULL
Viittaukset: Toimiala

exchange_number char(32) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID PHONE_NUMBER tai VALID EMPTY
Viittaukset: Vaihteen numero

address text NOT NULL
Viittaukset: Osoite

email_address varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_EMAIL tai VALID_EMPTY
Viittaukset: S@hkdpostiosoite

homepage varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_URL tai VALID_EMPTY
Viittaukset: Verkkosivujen osoite

inoa_id int unsigned
Kuvaus: Inoa-tunnus. Voi olla null, koska puuttuvaa arvoa ei voida ilmaista
negatiivisella luvulla.
Viittaukset: Inoa-tunnus

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

target_client_state_id char(32) NOT NULL FK

Kuvaus: Kohdeasiakkaan tila.
Viittaukset: TK10

campaign_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kampanja, johon kohdeasiakas kuuluu.
Viittaukset: TK3, TK7

user_id int unsigned FK

Kuvaus: Myyjd, jonka asiakas kohdeasiakas on. Kohdeasiakas voi myds
olla kuulumatta kenellekiin myyjélle. Muodostaa viiteavaimen yhdes-
sd campaign_id-kentédn kanssa.
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Sallitut arvot: null=kohdeasiakas ei kuulu kenellekdin myyjille,
FK=kohdeasiakas kuuluu viitatulle myyjille.
Viittaukset: TK7

target_client_classifications

Kuvaus: Monen suhde moneen -vilitaulu, joka mahdollistaa usean luokittelutie-
don liittdimisen kohdeasiakkaisiin.
Viittaukset: Tietomallit TM6, TMS8

target_client_id int unsigned NOT NULL UNIQUE PK FK
Viittaukset: TKS8

classification_id int unsigned NOT NULL UNIQUE PK FK
Viittaukset: TK6

target_client_states

Viittaukset: Tietomalli TM9

id char(32) NOT NULL UNIQUE PK

Kuvaus: Kohdeasiakkaan tilan kuvaava teksti. Kentti on taulun pddavain ja
siksi nimetty id:ksi.

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY

Viittaukset: Kuvaus

events

Kuvaus: Tauluun on tehokkuussyistd yhdistetty tietomallista Tapahtuma ja Yh-
teyshenkild. Tietomallissa ne on pidetty erilldin selkeyden vuoksi.
Viittaukset: Tietomallit TM10, TM15

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

start_time timestamp NOT NULL
Viittaukset: Aloitusaika

end_time timestamp NOT NULL
Viittaukset: Lopetusaika

contact_at datetime
Kuvaus: Seuraavan yhteydenoton aika. Jos seuraavan yhteydenoton aikaa
el ole médritelty, kentén arvo on null.
Viittaukset: Seuraavan yhteydenoton aika
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interest smallint NOT NULL

Sallitut arvot: -1-100, missé -1 ilmaisee, ettei kiinnostusta ole mééritelty.
Arvot 0-100 kuvaavat kiinnostuksen maaraa.
Viittaukset: Kiinnostus

comment text NOT NULL
Viittaukset: Kommentti

contact_name varchar(128) NOT NULL
Viittaukset: Nimi

contact_title varchar(32) NOT NULL
Viittaukset: Titteli

contact_phone_number varchar(32) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_PHONE_NUMBER tai VALID_EMPTY
Viittaukset: Puhelinnumero

contact_email_address varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_EMAIL tai VALID_EMPTY
Viittaukset: S@hkopostiosoite

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

event_type_id char(32) NOT NULL FK

Kuvaus: Tapahtuman tyyppi.
Viittaukset: TK12

target_client_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kohdeasiakas, johon tapahtuma kohdistuu.
Viittaukset: TK8

user_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Tapahtuman aiheuttanut kiyttdja.
Viittaukset: TK2

sales_argument_id int unsigned FK

Kuvaus: Tapahtuman ollessa yhteydenotto, sen yhteydessd mahdollisesti
kdytetty myyntiargumentti. Jos tapahtumaan ei liity myyntiargument-
tia, arvo on null.

Viittaukset: TKS
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reason_no_interest_id varchar(128) FK

Kuvaus: Tapahtuman ollessa yhteydenotto, kohdeasiakkaan mahdollises-
ti mainitsema syy, miksi ei ole kiinnostunut. Jos tapahtumaan ei liity
syytd, arvo on null.

Viittaukset: TK16

event_types

Viittaukset: Tietomalli TM11

id char(32) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

priority smallint NOT NULL
Viittaukset: Prioriteetti

event_type_classes

Viittaukset: Tietomalli TM12

id char(32) NOT NULL UNIQUE PK

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

event_type_event_type_classes

Kuvaus: Monen suhde moneen -vilitaulu, joka mahdollistaa usean tapahtuman
tyypin luokan liittdimisen tapahtuman tyyppiin.
Viittaukset: Tietomallit TM11, TM8

event_type_id char(32) NOT NULL UNIQUE PK FK
Viittaukset: TKS8

event_type_class_id char(32) NOT NULL UNIQUE PK FK
Viittaukset: TM12

event_links

Viittaukset: Tietomalli TM13
Unique: message_link_id, user_event_id
Unique: message_link_id, target_client_event_id
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id char(40) NOT NULL UNIQUE PK

Kuvaus: Hajautusarvo lasketaan viestin ldhetyshetkelld merkkijonosta,
joka muodostetaan katenoimalla user_event_id, TK11:start_time ja
message_link_id #-merkilli toisistaan erottaen.

Sallitut arvot: VALID_SHA1

Viittaukset: Hajautustunnus

event_count smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tapahtumien miira

message_link_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Tapahtumaan liittyva linkki.
Viittaukset: TK4

user_event_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kayttdjan aitheuttama tapahtuma, johon linkki liittyy. Kdytdnnossd
viestin ldhetystapahtuma.
Viittaukset: TK11

target_client_event_id int unsigned FK

Kuvaus: Kohdeasiakkaan aiheuttama tapahtuma, johon linkki liittyy. Kdy-
tdnnossd viestin avaaminen tai linkin klikkaaminen.

Sallitut arvot: Arvo on null, kunnes syntyy kohdeasiakkaan aiheuttama ta-
pahtuma, jolloin kenttd péivitetdén viittaamaan ko. tapahtumaan.

Viittaukset: TK11

reason_no_interests

Viittaukset: Tietomalli TM 14

id varchar(128) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID _NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

profile_classes
Viittaukset: Tietomalli TM16
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

name varchar(32) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus
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encouragements

Viittaukset: Tietomalli TM17
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

encouragement text NOT NULL

Kuvaus: Kentén tulisi olla UNIQUE, mutta MySQL ei salli kyseisté rajoi-
tetta text-tietotyypille.

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY

Viittaukset: Kuvaus

created datetime NOT NULL

modified datetime NOT NULL

profile_class_encouragements

Kuvaus: Monen suhde moneen -vilitaulu, joka liittdd profilointiluokkiin sopivat
kannustusviestit toisiinsa.
Viittaukset: Tietomallit TM16, TM18

encouragement_id int unsigned NOT NULL PK FK

Kuvaus: Profilointiluokkaan sopiva kannustusviesti.
Viittaukset: TK18

profile_class_id int unsigned NOT NULL PK FK

Kuvaus: Profilointiluokka, johon kannustusviesti sopii.
Viittaukset: TK17

user_profile_values

Kuvaus: Monen suhde moneen -vélitaulu, joka liittaa kiyttdjien profilointiarvot
profilointiluokkiin.
Viittaukset: Tietomalli TM18

user_id int unsigned NOT NULL PK FK

Kuvaus: Kiyttdji, jonka profilointiarvon tietue sisaltéa.
Viittaukset: TK17

profile_class_id int unsigned NOT NULL PK FK

Kuvaus: Profiililuokka, jonka profilointiarvon tietue sisdltii.
Viittaukset: TK17
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profile_value smallint unsigned NOT NULL

Pakolliset arvot: 0—-100
Viittaukset: Arvo

created datetime NOT NULL

modified datetime NOT NULL

7 Luokat

Seuraavissa alaluvuissa on kuvattuna jirjestelmén eri osa-alueiden luokat. Kuvauksissa
on kiytetty DateString-pseudotietotyyppid kuvaamaan merkkijonoja, jotka sisdltdvit ai-
kaleiman tietokannan kédyttdméssd muodossa.

7.1 Mallit (Model)

Mallit (Model) ovat luokkia, jotka tarjoavat palvelut tietokannan kiyttdon. Seuraavassa
on kuvattuna ne mallit, joilla on metodeja CakePHP:n tarjoamien valmiiden metodien
lisdksi. Kaikilla tietokannan tauluilla on joka tapauksessa jarjestelmissd niitd vastaava
malliluokka. Mallien keskindiset riippuvuudet johtuvat siitd, ettd CakePHP:ssa kuvataan
Jokaisessa mallissa sen riippuvuus muista. Tdmén avulla CakePHP:n on mahdollista pa-
lauttaa kehysohjelmiston valmiilla metodeilla tietueita, jotka siséltdvi tiedot riippuvaisis-
ta tauluista. Malliluokkien, joilla ei ole omia metodeja, keskiniiset riippuvuudet selvidviit
tietokantakaaviosta. Mallit eivit kutsu toistensa metodeita.

7.1.1 Event

Riippuvuudet: User, TargetClient, EventType, ReasonNolnterest, EventLink, SalesAr-
gument

MD1: getLatestEvent

Kuvaus: Palauttaa kohdeasiakkaaseen liittyvédn viimeisimmin tapahtuman tie-
dot.

Parametrit
Starget_client_id:int: Kohdeasiakkaan tunnistetieto.
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Paluuarvo
array: Viimeisimmin tapahtuman tiedot.

[Event][id]=>int Tapahtuman tunnistetieto.

[Event][start_time ]=>DateString Tapahtuman aloitusaika.

[Event][end_time ]=>DateString Tapahtuman lopetusaika.

[Event][contact_at]=>DateString Seuraavan yhteydenoton ajankoh-
ta. Arvo on null, jos ei ole asetettu.

[Event][interest]=>int Kiinnostus.

[Event][comment]=>string Kommentti.

[Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.

[Event][contact_title]=>string Yhteyshenkilon titteli.

[Event][contact_phone_number]=>string Yhteyshenkilon puhelin-
numero.

[Event][contact_email_address]=>string Yhteyshenkilon sdhkopos-
tiosoite.

[Event][created]=>DateString Luontipdiva.

[Event][modified]=>DateString Viimeinen muutospdivi.

[Event][event_type_id]=>string Tapahtumatyypin nimi.

[Event][target_client_id]=>int Kohdeasiakkaan tunnistetieto.

[Event][user_id]=>int Kayttdjan tunnistetieto.

[Event][sales_argument_id]=>int Myyntiargumentien tunnistetieto.

[Event][reason_not_interest_id]=>string Kiinnostumattomuuden
SYy.

Virhetoiminta: Virheellisen sySteparametrin tai kannasta puuttuvan tunnis-
tetiedon tapauksessa palauttaa false.

getTargetClientEvents

Kuvaus: Palauttaa kohdeasiakkaan tapahtumahistorian.

Parametrit

Starget_client_id:int: Kohdeasiakkaan tunnistetieto.
$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloituspiivé.
$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetuspaiva.

Paluuarvo
array: Tapahtumahistoria-taulukko.

[0..n][Event][id]=>int Tapahtuman tunnistetieto.
[0..n][Event][start_time]=>DateString Tapahtuman aloitusaika.
[0..n][Event][end_time]=>DateString Tapahtuman loptetusaika.
[0..n][Event][contact_at]=>DateString Seuraavan yhteydenoton
ajankohta. Arvo on null, jos ei ole asetettu.
[0..n][Event][interest]=>int Kiinnostus.
[0..n][Event][comment]=>string Kommentti.
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[0..n][Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.

[0..n][Event][contact_title|=>string Yhteyshenkilon titteli.

[0..n][Event][contact_phone_number]=>string Yhteyshenkilon
puhelinnumero.

[0..n][Event][contact_email_address]=>string Yhteyshenkilon
sdahkopostiosoite.

[0..n][Event][created]=>string Luontipdivi.

[0..n][Event][modified]=>string Viimeinen muutospiiva.

[0..n][Event][event_type_id]=>string Tapahtumatyypin nimi.

[0..n][Event][target_client_id]=>string Kohdeasiakkaan tunnistetie-
to.

[0..n][Event][user_id]=>string Kéyttdjan tunnistetieto.

[0..n][Event][sales_argument_id]=>string Myyntiargumentin tun-
nistetieto.

[0..n][Event][reason_not_interest_id]=>string Kiinnostumattomuuden
Syy.

[0..n][SalesArgument |[argument ]=>string Myyntiargumentti.

[0..n][MessageLink][target_url]=>string Linkin kohdeosoite.

[0..n][MessageLink][target_url_text]=>string Linkin teksti.

Virhetoiminta: Virheellisten parametrien tapauksessa tai kannasta puuttu-
van tunnistetiedon tapauksessa palauttaa false.

MD3: getDifferentEmailCounts

Kuvaus: Palauttaa arvon, kuinka monta kohdeasiakasta on klikannut jotain vies-
tisséd olleista linkeistd. Eli yhteislukuméérd kiyttdjistd, joilla on olemassa
vahintdédn yksi linkin klikkaustapahtuma.

Parametrit
Suser_id:int: Kiyttdjan, joka kuuluu annettuun kampanjaan, tunnistetieto.

$campaign_id:int: Kampanjan, josta tieto halutaan, ja jonka myyji kaytti-
jd on, tunnistetieto.

Paluuarvo

int: Viestin linkkid klikanneiden kohdeasiakkaiden lukumaéra.
Virhetoiminta: Virheellisten parametrien tapauksessa tai kannasta puuttu-
van tunnistetiedon tapauksessa palauttaa false.

MD4: getTargetClientCountByEventType

Kuvaus: Palauttaa niiden kohdeasiakkaiden lukumadirin, jotka tdyttdvit/eivit
tdytd parametrina annetun tapahtumatyypin mukaisia ehtoja.
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Parametrit

$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.

Suser_id:int: Kéyttdjan, jonka kampanjaan kuuluvien kohdeasiakkaiden
lukuméérd halutaan, tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. Arvo -1
palauttaa kaikkien kdyttdjien tiedot.

$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.

$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.

$events:array: Tapahtuma-taulukko.

[0..n][name ]=>Tapahtuman nimi taulussa event_types.

$include:boolean=true: true=haetaan ne, jotka tdyttivit hakuehdot.
false=haetaan ne, jotka eivit taytd hakuehtoja.

Paluuarvo
int: Kohdeasiakkaiden lukumadiri, jotka tdyttidvit/eivit tdytd parametrina
annetun tapahtumatyypin mukaisia ehtoja.
Virhetoiminta: Virheellisten parametrien tapauksessa tai kannasta puuttu-
van tunnistetiedon tapauksessa palauttaa false.

MDS5: getClientEventTypesReport

Kuvaus: Palauttaa raportin kampanjaan kuuluvista kohdeasiakkaisiin liittyvisti
tapahtumista. Raportti lasketaan viimeisen raportoitava-muuttujan méaérit-
tamén tapahtumatyypin mukaisista arvoista.

Parametrit
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kiyttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. Arvo -1 pa-
lauttaa kaikkien kéyttédjien tiedot.
$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
Sevent_type_classes :array: Halutut tapahtumaluokat -taulukko.

[name ]=>string Tapahtumaluokan nimi.

Paluuarvo

array: Raportti-taulukko.
[0..n][Event][event_type_id]=>string Tapahtumatyypin nimi.
[0..n][Event][count]=>int Tapahtumatyypin lukumairi.
[0..n][Event][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.
[0..n][Event][percentage_called]=>int Prosenttia soitetuista.

Virhetoiminta: Virheellisen sySteparametrin tai kannasta puuttuvan tunnis-
tetiedon tapauksessa palauttaa false.
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chooseNextCall

Kuvaus: Palauttaa sen kohdeasiakkaan, jolle seuraava puhelu tulee tehda pika-
soittotoiminnallisuudessa.

Parametrit

Suser_id:int: Kéyttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan.
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.

Paluuarvo
int: Kohdeasiakkaan tunnistetieto, jolle soitto tehd&én.
Virhetoiminta: Virheellisen sydteparametrin tai kannasta puuttuvan tunnis-
tetiedon tapauksessa palauttaa false.

getEmailLinksReport

Kuvaus: Palauttaa raportin, joka sisiltdd tiedot sdhkopostilinkkien klikkausten
maarasta.

Parametrit
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kayttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. Arvo -1 pa-
lauttaa kaikkien kéyttédjien tiedot.
$start_time: DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika
$end_time: DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.

Paluuarvo
array: Raportti-taulukko.

[0..n][MessageLink][target_url]=>string Linkin kohdeosoite.

[0..n][MessageLink][target_url_text]=>string Linkin teksti.

[0..n][EventLink][event_count]=>int Saatujen klikkausten lukuméa-
ri.

[0..n][EventLink][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.

[0..n][EventLink][percentage_called]=>int Prosenttia  ldhetetyistd
sahkoposteista.

getBestContactTimes

Kuvaus: Palauttaa aikavilin, jolloin asiakas on parhaiten saatu yhteys.

Parametrit
Suser_id:int: Kayttdjan tunnistetieto.
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
$time_frame:int: Aikavilin pituus minuutteina, josta halutaan.
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Paluuarvo
DateString: Aikavilin aloitusaika.

getBestAccomplished Times

Kuvaus: Palauttaa aikavilin, jolloin tavoitteita on parhaiten saavutettu.

Parametrit

Suser_id:int: Kiyttdjan tunnistetieto.
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
$time_frame:int: Aikavilin pituus minuutteina, josta halutaan.

Paluuarvo
DateString: Aikavilin aloitusaika.

getBestCallsAmountPerDay

Kuvaus: Palauttaa tilastotiedon, milld puhelumédrillad paivissa kiyttdjd on pads-
syt tavoitteeseen kohdeasiakkaan kanssa. Ts. palauttaa puheluméérin siltd
paiviltd, jolle pitee max(tavoite saavutettu / pdivdan puhelumaéri).

Parametrit

Suser_id:int: Kiyttdjan tunnistetieto.
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.

Paluuarvo
int: Puhelumaéiri.

getCampaignEvents

Kuvaus: Palauttaa kampanjan tapahtumahistorian.

Parametrit
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kiyttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. Arvo -1 pa-
lauttaa kaikkien kéyttédjien tiedot.
$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.

Paluuarvo
array: Tapahtumabhistoria-taulukko.

[0..n][Event][id]=>int Tapahtuman tunnistetieto.
[0..n][Event][start_time]=>string Tapahtuman aloitusaika.
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[0..n][Event][end_time]=>string Tapahtuman lopetusaika.

[0..n][Event][contact_at]=>DateString Seuraavan yhteydenoton
ajankohta. Arvo on null, jos ei ole madritelty.

[0..n][Event][interest]=>int Kiinnostus.

[0..n][Event][comment]=>string Kommentti.

[0..n][Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.

[0..n][Event][contact_title]=>string Yhteyshenkilon titteli.

[0..n][Event][contact_phone_number]=>string Yhteyshenkilon
puhelinnumero.

[0..n][Event][contact_email_address]=>string Yhteyshenkilon
sdahkopostiosoite.

[0..n][Event][created]=>string Luontipdivi.

[0..n][Event][modified]=>string Viimeinen muutospiiva.

[0..n][Event][event_type_id]=>string Tapahtumatyypin nimi.

[0..n][Event][target_client_id]=>string Kohdeasiakkaan tunnistetie-
to.

[0..n][Event][user_id]=>string Kéyttdjdn tunnistetieto.

[0..n][Event][sales_argument_id]=>string Myyntiargumentin tun-
nistetieto.

[0..n][Event][reason_not_interest_id]=>string Kiinnostumattomuuden
Syy.

[0..n][User][name]=>string Kiayttdjdn nimi.

[0..n][TargetClient [[name ]=>string Kohdeasiakkaan nimi.

[0..n][SalesArgument |[argument ]=>string Myyntiargumentti.

[0..n][MessageLink][target_url]=>string Linkin kohdeosoite.

[0..n][MessageLink][target_url_text]=>string Linkin teksti

Virhetoiminta: Virheellisten parametrien tapauksessa tai kannasta puuttu-
van tunnistetiedon tapauksessa palauttaa false.

7.1.2 EventLink

Riippuvuudet: Event, MessageLink
MD12: messageEvent

Kuvaus: Prosessoi viestin avaamisesta saapuvan majakkakutsun tai linkin klik-
kauksen.

Parametrit
$id:int: Tapahtumalinkin tunnistetieto.

Paluuarvo
boolean: true: onnistui, false ei onnistunut.
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7.1.3 UserProfileValues

Riippuvuudet: User, ProfileClass
MD13: getEncouragement

Kuvaus: Palauttaa kannustusviestin.

Parametrit
Suser_id:int: Kiyttdjan tunnistetieto.

Paluuarvo
string: Kannustusviesti.

7.1.4 TargetClientsClassification

Riippuvuudet: Classifications, TargetClients
MD14: getTargetClientsClassificationReport

Kuvaus: Palauttaa raportin kampanjaan kuuluvien kohdeasiakkaiden luokittelu-
tiedoista.

Parametrit
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kiyttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. Arvo -1 pa-
lauttaa kaikkien kiyttdjien tiedot.
$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.

Paluuarvo
array: Raportti-taulukko.

[0..n][ Classification][ classification]=>string Luokittelutiedon nimi.

[0..n][TargetClientClassification ][ count ]=>int Luokittelutiedon
lukumaéara

[0..n][TargetClientClassification ][ percentage_all]=>int Prosenttia
kaikista.

[0..n][TargetClientClassification ][ percentage_called]=>int
Prosenttia soitetuista.
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7.1.5 UserCampaign

Riippuvuudet: User, Campaign, TargetClient
MD15: getTargetClientsCount

Kuvaus: Palauttaa kohdeasiakkaiden lukumaéiran.

Parametrit

$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.

Suser_id:int: Kéyttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. Arvo -1 pa-
lauttaa kaikkien kéyttédjien tiedot.

Slimit:int: -1=kaikki, O=keskeneriiset, 1=valmiit.

Paluuarvo
int: Kohdeasiakkaiden lukumaéra.

MD16: getCallsPerDay
Kuvaus: Palauttaa tiedon tavoitesoittojen lukuméérasta.

Parametrit

$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kéyttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan.

Paluuarvo

int: Tavoitesoittojen lukumiira.

MD17: getCallsDoneToday
Kuvaus: Palauttaa kutsupdivéni tehtyjen soittojen lukuméaéarin.

Parametrit

Suser_id:int: Kéayttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan.
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.

Paluuarvo

int: Tehtyjen soittojen lukumiira.

MD18: getUserCampaigns

Kuvaus: Palauttaa kédyttdjan kampanjat.
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Suser_id:int: Kéyttdjan tunnistetieto.

Paluuarvo

array: Kampanja-taulukko. Jérjestetty niin, etti ensimmadisenid tule-

vat

kdynnissid olevat kampanjat, sitten tulevat ja lopussa menneet

kampanjat.

[0..
[0..
[O..
[O..

[0..

[0..

n][Campaign][id]=>int Kampanjan tunnistetieto.
n/[Campaign][name]=>string Kampanjan nimi.
n][Campaign][start_time ]=>DateString Kampanjan aloitusaika.
n][Campaign][end_time]=>DateString Kampanjan lopetusaika.
Arvo on null, jos ei ole médritelty.
n][TargetClient][contact_at_count]=>int Kohdeasiakkaiden
lukumaiiri, joilla sovittuja soittoja.
n][Event][contact_at]=>DateString Seuraavan yhteydenoton
ajankohta. Arvo on null, jos ei ole médritelty.

MD19: getCampaignList

Kuvaus: Palauttaa kaikki kampanjaan kuuluvat kohdeasiakkaat.

Parametrit

$campa

ign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.

Suser_id:int: Kiyttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. Arvo -1 pa-
lauttaa kaikkien kayttdjien tiedot.

$limit:int: Rajaustekijd: -1=palauttaa kaikki; O=keskeneriiset; 1=vain ki-
sitellyt.

Paluuarvo

array: Kampanjaan kohdeasiakas -taulukko.

[O..
[0..
[0..
[O..
[O..
[0..
[O.

[O..

n][TargetClient][id]=>int Kohdeasiakkaan tunnistetieto.
n][TargetClient|[name]=>string Kohdeasiakkaan nimi.
n|[Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.
n][Event][contact_at]=>DateString Seuraavan yhteydenoton
ajankohta. Arvo on null, jos ei ole médritelty.
n][Event][start_time]=>DateString Viimeisimmin yhteydenoton
aloitusaika.

nj[Event][event_type_id]=>DateString Viimeisimmin yhteyden-
oton tapahtumatyyppin tunnistetieto.

.nJ[Event][interest]=>string Viimeisimmin yhteydenoton Kkiin-

nostuksen tunnistetieto.
n][Event][0..2][event_type_id]=>string Sdhkopostin tapahtuma-
tyypin nimi.
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[0..n][Event][0..2][start_time ]=>DateString S@hkopostitiedon
vastaanotto/ldhetysaika.

MD20: getUsersTargets

Kuvaus: Palauttaa kampanjaan kuuluvat kohdeasiakkaat ja niiden sidokset kéyt-
tdjiin.

Parametrit
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.

Paluuarvo
array: Kohdeasiakas-taulukko.

[0..n][TargetClient][id]=>int Kohdeasiakkaan tunnistetieto.

[0..n][TargetClient |[name ]=>int Kohdeasiakkaan nimi.

[0..n][TargetClient][target_client_state_id]=>string Kohdeasiakkaan
tila.

[0..n][TargetClient][user_id]=>int Kéyttdjdn tunnistetieto, johon
kohdeasiakas liitetdan.

MD21: getWorkHoursNeededToday

Kuvaus: Palauttaa aikamiirén, jota tarvitaan soittomédritavoitteeseen padsemi-
seksi.

Parametrit

$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kiyttdjan tunnistetieto.

Paluuarvo
DateString: Tarvittava aika.

7.1.6 Campaign

Riippuvuudet: UserCampaign, UserClient, Classification, SalesArgument, Tar-
getClient, MessageLink

MD22: checkNearHits

Kuvaus: Palauttaa lahimmén osuman lisittdville kohdeasiakastiedolle.
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Parametrit

$path_to_file:string: Polkuviittaus viliaikaiseen temp-tiedostoon, joka on
cvs-muodossa.

Paluuarvo
array: Lidhiosuma-taulukko.

[0..n][to_be_added_id]=>int Juokseva tunnistetieto, joka yksiloi li-
sattdvin kohdeasiakastietueen. Tunnistetieto on yhteinen (ts. sama
arvo) yksittéiselle lisittdaville kohdeasiakastiedolle seki sitd vas-
taaville Idhiosumille.

[0..n][TargetClient][id]=>int Tietueen ollessa ldhiosuma, kenttd si-
sdltdd kohdeasiakkaan tunnistetiedon. Muussa tapauksessa (=uusi
tietue) arvo on -1.

[0..n][TargetClient][y_id]=>string Kohdeasiakkaan Y-tunnus.

[0..n][TargetClient][domain]=>string Kohdeasiakkaan toimiala.

[0..n][TargetClient][exchange_number]=>string Kohdeasiakkaan
vaihteen puhelinnumero.

[0..n][TargetClient][address]=>string Kohdeasiakkaan osoite.

[0..n][TargetClient][email_address]=>string Kohdeasiakkaan sdh-
kopostiosoite.

[0..n][TargetClient][homepage ]=>string Kohdeasiakkaan kotisivu.

[0..n][TargetClient][inoa_id]=>string Kohdeasiakkaan Inoa tunnis-
tetieto.

[0..n][Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.

[0..n][Event][contact_title|=>string Yhteyshenkilon titteli.

[0..n][Event][contact_phone]=>string Yhteyshenkilon puhelinnu-
mero.

[0..n][Event][contact_email_address]=>string Yhteyshenkilon
sahkopostiosoite.

MD23: searchContact

Kuvaus: Tuottaa hakutulokset.

Parametrit
$searcharray:postarray: Hakuehdot

[Campaign][id]:id: Kampanjan tunnistetieto. Arvo -1 hakee kaikkien
kampanjoista.

[TargetClient][name]:string: Kohdeasiakkaan nimi.

[TargetClient][exchange_number]:string: Yhteyshenkilon puhelin-
numero tai kohdeasiakkaan vaihteen puhelinnumero.

[Event][contact_name]:string: Yhteyshenkilon nimi.

[TargetClient][y_id]:string: Kohdeasiakkaan Y-tunnus.
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Paluuarvo
array: Hakutulokset

[0..n][Campaign][name]=>string Kampanjan nimi.

[0..n][TargetClient [[name ]=>string Kohdeasiakkaan nimi.

[0..n][TargetClient][id]=>int Kohdeasiakkaan tunnistetieto.

[0..n][TargetClient][exchange_number]=>string Kohdeasiakkaan
vaihteen puhelinnumero.

[0..n][Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.

[0..n][Event][contact_phone_number]=>int Yhteyshenkilon puhe-
linnumero.

[0..n][User][name]=>string Kiyttdjdn nimi, jolle kohdeasiakas kuu-
Iuu.

7.1.7 TargetClient

Riippuvuudet: Campaign, TargetClientClassification, TargetClientState, Event,
UserCampaign

MD24: getTargetClientStatesReport

Kuvaus: Raportti kohdeasiakkaiden tiloista.

Parametrit
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kéyttdja tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. Arvo -1 pa-
lauttaa kaikkien kéyttédjien tiedot.
$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.

Paluuarvo
array: Kohdeasiakkaan tila -taulukko.

[0..n][TargetClient][target_client_state_id]=>string Kohdeasiakkaan
tila.

[0..n][TargetClient ][ count]=>int Tapahtumatyypin lukumiira.

[0..n][TargetClient][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.

[0..n][TargetClient][percentage_called]=>int Prosenttia soitetuista.

MD2S: getTargetClientsNeeded

Kuvaus: Palauttaa tavoitteeseen tarvittavien kohdeasiakkaiden maarén.
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Parametrit

$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.

Suser_id:int: Kéyttdjan tunnistetieto. Kuuluttava kampanjaan. -1 palauttaa
kaikkien kéyttdjien tiedot.

Stype:string: target_amount=palauttaa  keskustelutavoitteen = méaérin,
accomplished_amount=palauttaa tavoite saavutettujen méérin tarpeen

Paluuarvo
int: Lukumaara.

7.1.8 MessageLink

Riippuvuudet: Campaign, EventLink
MD26: parseMessage

Kuvaus: Parsii viestisti siind olevat linkit.

Parametrit

$message:string: Kampanjan viesti.

Paluuarvo
boolean: Onnistuiko parsiminen.

7.2 Kontrollerit (Controller)

Kontrollerit ovat jirjestelmdn komponentteja, jotka ottavat vastaan jirjestelmiin tulevat
http-kutsut. CakePHP:n kutsut ovat muotoa:
[polku_ohjelmaan]/kontrollerin_nimi/metodin_nimi/mahdollinen_parametri

jne. Seuraavassa alaluvuissa kuvataan kontrolleri-luokat sekd niiden metodit. Stereotyyp-
pi post osoittaa ne metodit, jotka saavat parametrinsa CakePHP:n post-muuttujien kisit-
telyn kautta. Get-muuttujien parametrit tulevat metodin kdytt6on suoraan metodin kutsun
kautta paikallisiksi muuttujiksi.

Kontrollerien post-muutujiin voi CakePHP:ssa kisitelld $this->params[’muuttujan_nimi’]-
kutsulla. CakePHP:n valmiin save-metodin toiminta ei ole suunnitteludokumenttia kir-

joittaessa tdysin selvd. Niin ollen post-rajapinnat saattavat muuttua toteutusvaiheessa

indeksien osalta.

Mikaili alla ei erikseen mainita, onko parametri get- vai post-parametri, oletetaan sen ole-
van get-parametri. Osa metodeista vaatii seki get- ettd post-parametrin samanaikaisesti.
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7.2.1 AppController

Riippuvuudet UserCampaignController, User

CN1:

CN2:

beforeFilter

Kuvaus: Suoritetaan ennen mitd tahansa toista metodikutsua. Tdmid metodi
luo kiyttoliittyméssda kampanjan valintapalkin, hakupalkin sekd valikko-
palkin (siirtymit ndyttojen vélilld). Tdma tapahtuu kutsumalla UserCam-
paignControllerissa olevia getUserCampaigns sekd getMenu metodeita.
Niiden lisdksi tdmi metodi tarkistaa, ettd kiyttdjd on autentikoitunut ja
tarvittaessa ohjaa kiyttdjin kirjautumissivulle.

Stereotyypit:

Parametrit:

$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KIL-kuva8

delayEncouragement

Kuvaus: Viivastyttdd kannustusviestin ndyttimistd asettamalla sessioon seu-
raavan kannustusviestin ndyttdmisen viivistysmuuttujan. Koska virhe-
/onnistumisilmoitus peittdd kannustusviestin, on peittdvin kontrollerin aina
kutsuttava titd metodia, jotta kannustusviestin ndyttdmistd viivistytetddn
vain vdhidn. Kutsumatta jattiminen saattaa aiheuttaa sen, ettd kdyttdjd ei
nie kannustusviestejd lainkaan.

Stereotyypit: private

Parametrit:

Ndytot:

7.2.2 UserController

Riippuvuudet User

CN3:

index

Kuvaus: Tuottaa sisddnkirjautumissivun.
Stereotyypit:

Parametrit:

Naytot: KL-kuval
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CNS:

CNe6:
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login

Kuvaus: Tarkistaa kdyttdjatunnuksen ja salasanan. Jos salasana tai kdyttdjitun-
nus on védrin, renderdidddn user/index.thtml ja asetetaan virhemuuttuja
trueksi. Onnistuneen kirjauksen jilkeen asetetaan sessiomuuttuja oikein ja
redirectoidaan Campaign/index.

Stereotyypit: post

Parametrit:

$data :postarray: Lomakkeen tiedot.

[User][username]:string: Kiyttdjatunnus. Kontrolleri muuntaa suuret
kirjaimet pieniksi ennen jatkokisittelya.
[User][password]:string: Salasana.
Naytot: KL-kuval

logout

Kuvaus: Painike (logout), joka kutsuu tidtd metodia nédkyy ldhes kaikissa
kayttoliittymédkuvissa. Kun uloskirjautuminen on tehty, tekee redirectin
user/index.

Stereotyypit:

Parametrit:

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

changePassword

Kuvaus: Salasanan vaihtoon tarkoitettu metodi. Painike, joka kutsuu tdtd meto-
dia, nikyy ldhes kaikissa kayttoliittymdkuvissa. [lman parametreja kutsut-
taessa avaa ponnahdusikkunan salasanan vaihtamiseksi. Kutsuttaessa para-
metrien kanssa metodi tarkistaa seuraavat asiat: 1) vanha salasana on oikein
2) uusi salasana tdyttdd liitteessd 3 esitetyn VALID_PASSWORD-ehdon
3) uusi salasana on kirjoitettu kahteen kertaan samalla tavalla. Kun ndma
vaatimukset tdyttyvit, muutetaan kdyttdjan salasana ja suljetaan ponnah-
dusikkuna.

Stereotyypit: post, popup

Parametrit:

$data :postarray: Lomakkeen tiedot.
[User][id]:int: Kayttdjin tunnistetieto.
[User][password]:string: Vanha salasana.

[User][new_password]:string: Uusi salasana.
[User][new_password2]:string: Uusi salasana toiseen kertaan.

Paluuarvo
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Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

7.2.3 CampaignController

Riippuvuudet Campaign, User, UserCampaign, TargetClient, Event, EventType, Tar-
getClientState, EventLink,MessageLink,Classification, TargetClientClassification

CN7: index

Kuvaus: Tuottaa aloitussivun.
Stereotyypit:
Parametrit:

$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
Ndaytot: KL-kuva2

CN8: searchCampaigns

Kuvaus: Kun kohdeasiakasta etsitddn kayttoliittymin hakupalkin hakutoimin-
nolla, kutsutaan tédtd metodia. Kohdeasiakkaat, jotka vastaavat hakuarvoja
esitetddn ponnahdusikkunassa.

Stereotyypit: post

Parametrit:
$data:postarray: Lomakkeen tiedot.

[Campaign][id]:int: Kampanjan tunnistetieto. Arvo -1 hakee kaikista
nykyisen kampanjan omistavan kiyttdjdasiakkaan kampanjoista.
[TargetClient][name]:string: Kohdeasiakkaan nimi.
[TargetClient][exchange_number]:string: Yhteyshenkilon puhelin-
numero tai kohdeasiakkaan vaihteen puhelinnumero.
[Event][contact_name]:string: Yhteyshenkilon nimi.
[TargetClient][y_id]:string: Kohdeasiakkaan Y-tunnus.

Ndytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,

KL-kuva8

CN9: campaignReport

Kuvaus: Metodi, joka tuottaa kaikki raportit -sivun.
Stereotyypit: get, post
Get-parametrit:

$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
Post-parametrit:
$sort:postarray: Hakuehdot ja suppilo
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[User][id]:int: Kéyttdjdn tunnistetieto. Arvo -1 palauttaa kaikkien
kéyttdjien tiedot.

[Limit][start_time]:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.

[Limit][end_time]:DateString: Default: null. Rajauksen lopeutsaika.

[CallsPerDayTarget]:int: Myyntisuppilon soitetut.

[ConversationsTarget]:int: Myyntisuppilon keskustellut.

[DoneTarget]:int: Myyntisuppilon tavoite kylla+ei.

[AccomplishedTarget]:int: Myyntisuppilon tavoite.

[DaysLeft]:int: Paivid jiljella.

[Save]:string: Jos muuttuja on olemassa, tiedot tallennetaan.

S$campaign:postarray: Kampanjan tiedot.

[Campaign][id]:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

[Campaign][target_amount]:int: Kampanjalle asetettu tavoitettujen
tavoite -lukumaéara.

[Campaign][accomplished_amount]:int: Kampanjalle asetettu tavoi-
te saavutettu

Scampaign_associations:postarray: Liittyvit lomakkeet

[UserCampaigns][0..n][UserCampaign][user_id]:int: Kayttdjan
tunnistetieto.

[UserCampaigns][0..n][UserCampaign][campaign_id]:int:
Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

[UserCampaigns][0..n][UserCampaign][target_amount]:int:
Kayttdjille asetettu tavoitettujen tavoite -lukumiira.

[UserCampaigns][0..n][UserCampaign][accomplished_amount]:int:
Kayttdjille asetettu tavoite saavutettu -lukumééra.

[UserCampaigns][0..n][UserCampaign][calls_per_day_suggestion]:int:
Kayttéjille asetettu puheluja péivissa tavoite -lukumaara.

Naytot: KL-kuva6

CN10: userCampaignReport

Kuvaus: Metodi toteuttaa koko myyjén raportit-sivun.
Stereotyypit: post
Get-parametrit:
$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
Post-parametrit:
$sort : postarray: Lomakkeen tiedot.
[Limit][start_time]:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
[Limit][end_time]:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.
[CallsPerDayTarget]:int: Myyntisuppilon soitetut.
[ConversationsTarget]:int: Myyntisuppilon keskustellut.
[DoneTarget]:int: Myyntisuppilon tavoite kylld+ei.
[AccomplishedTarget]:int: Myyntisuppilon tavoite.
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[DaysLeft]:int: Piivii jéljelld.
[Save]:string: Jos muuttuja on olemassa, tiedot tallennetaan.
Susercampaign : postarray: Lomakkeen tiedot.

[UserCampaign][user_id]:int: Kéyttdjdn tunnistetieto.

[UserCampaign][campaign_id]:int: Aktiivisen kampanjan tunniste-
tieto.

[UserCampaign][calls_per_day]:int: Kéyttdjin asettama soittoja pii-
vissi -tavoite.

Naytot: KL-kuvas

campaignManagement

Kuvaus: Tuottaa kampanjan ylldpitosvun ja pyydettdessd tallentaa sivulla ole-
vien kenttien arvot (Tallenna-painike).
Stereotyypit: post
Get-parametrit:
$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto. -1 parametrilla
uusi kampanja.
Post-parametrit:
$campaign:postarray: Lomakkeen tiedot.
[Campaign][id]:int: Kampanjan tunnistetieto, uudella kampanjalla
puuttuu.
[Campaign][name]:string: Kampanjan nimi.
[Campaign][orderer]:string: Kampanjan tilaaja.
[Campaign][message_subject]:string: Kampanjan viestin otsikko.
[Campaign][message]:string: Kampanjan viesti.
[Campaign][start_time]:DateString: Kampanjan aloitusaika.
[Campaign][end_time]:DateString: Kampanjan padttymisaika. Arvo
on null, jos e1 ole médritelty.
Scampaign_associations:postarray: Lomakkeen tiedot.
[Sales_arguments][0..n][SalesArgument][id]:id: Myyntiargumentin
tunnistetieto, uudella puuttuu.
[Sales_arguments][0..n][SalesArgument][argument]:string:
Myyntiargumentti.
[Classifications ][0..n][Classification][id]:id: Luokittelutiedon tun-
nistetieto, uudella puuttuu.
[Classifications][0..n][ Classification ][ classification]:string:
Luokittelutiedon nimi.
[UsersLeft][0..n][UserCampaign][user_id]:id: Poistuvan kéyttdjdn
tunnistetieto.
[UsersinCampaign][0..n][UserCampaign][id]:id: Kampanjaan
liittyva tai siind jo oleva kiyttdjin tunnistetieto.
[UsersInCampaign][0..n][UserCampaign][phone_number]:string:
Kampanjaan liittyva tai siind jo oleva kiyttdjin puhelinnumero.
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[UsersInCampaign][0..n][UserCampaign][email_address]:string:
Kampanjaan liittyvi tai siind jo oleva kiyttdjin sdhkopostiosoite.

[TargetClients][0..n][TargetClient][id]:id: Kohdeasiakkaan tunniste-
tieto.

[TargetClients][0..n][TargetClient][user_id]:id: Kiyttdjdntunnitetieto,
jolle kohdeasiakas kuuluu, voi olla null.

[Save]:string: Jos muuttuja on olemassa, tiedot tallennetaan.

Naytot: KL-kuva7

CN12: showMessage

Kuvaus: Tuottaa Naytd viesti -ponnahdusikkunan klikattaessa Néytd viesti -pai-
niketta.

Stereotyypit: popup

Parametrit:
$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

Naytot: KL-kuva3, KL-kuva8

CN13: checkContacts

Kuvaus: Toimii kahdella eri tavalla: 1) kiyttdjd syottdd yrityksen nimen
ja Y-tunnuksen niille varattuihin kenttiin 2) Kéyttdja valitsee csv-
tiedoston omalta koneeltaan. Metodi suoritetaan, kun Lisdéd-paini-
ketta on painettu. Tarkistetaan, onko samoilla tiedoilla jo olemassa
kohdeyritys/-yrityksid. Tarkistuksen tulokset tallennetaan sessiomuuttujaan
contact_info_for_saving, jonka jidlkeen tuotetaan kayttdjdlle validointisivu,
josta ndhdéén ldhiosumat.

Stereotyypit: post

Get-parametrit:

$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
Post-parametrit:
$data:postarray: Lomakkeen tiedot.

[add_source]=>string Lihde, josta uudet kohdeasiakkaat lisédtdén.
Sallitut arvot: file=tiedostosta, form=lomakkeesta.

[target_client][name]=>string Kohdeasiakkaan nimi.

[target_client][y_id]=>string Kohdeasiakkaan Y-tunnus.

[csv_file_name]=>string Tiedoston nimi, joka sisdltii kohdeasiak-
kaita.

[for_user]=>int Kayttdja, jolle kohdeasiakas liitetdén.

[after_save_path]=>string Polku, johon kiyttdjd ohjataan tallennuk-
sen jdlkeen.

Ndaytot: KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva7
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addContact

Kuvaus: Tallentaa uudet kohdeasiakkaat jdrjestelmédén. Tallennettavien tietojen
odotetaan olevan sessiomuuttujassa contact_info_for_saving, jonka CN13
on tallentanut.

Stereotyypit: Post

Get-parametrit:
$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

Post-parametrit:
$data:postarray: Lomakkeen tiedot.

[0..n][to_be_added_id]=>int Juokseva tunnistetieto, joka yksil6i li-
sattdvin kohdeasiakastietueen. Tunnistetieto on yhteinen (ts. sama
arvo) yksittéiselle lisattdaville kohdeasiakastiedolle sekd sitd vas-
taaville ldhiosumille. Arvo on metodin MD22 checkNearHits tau-
lukossa palauttama arvo.

[0..n][TargetClient][id]=>int Kohdeasiakkaan tunnistetieto, jonka li-
sattdvd tietue korvaa. Tunnistetiedon arvon ollessa -1 tietue lisd-
tddn uudeksi kohdeasiakkaaksi.

Naytot: KL-kuvall

getCampaignReport

Kuvaus: Tuottaa kampanjan taulukkoraportin.
Stereotyypit:
Parametrit:
$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kéyttdjdn tunnistetieto, jolta raportti halutaan. -1 palauttaa
kaikkien kéyttdjien
$start_time]:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$end_time]:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

7.2.4 EventController

Riippuvuudet: EventLink, Event, EventType, TargetClient, TargetClientState, Classi-
fication, TargetClientClassification, SalesArgument, Campaign, User, UserCampaign

CN16:

sendMail

Kuvaus: Liahettdd sihkopostia valituille kohdeasiakkaille ja ohjaa kiyttdjan ta-
min jilkeen toiselle sivulle, joka médritelldén redirect_path muuttujassa.
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Stereotyypit: post
Get-parametrit:
$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
Post-parametrit:
$data:postarray: Lomakkeen tiedot.
[0..n][TargetClient][id]:int: Kohdeasiakkaan tunnistetieto
$redirect:postarray: Lomakkeen tiedot.

[RedirectPath]:string: Uudelleenohjauksen polku postin lihettimisen
jélkeen.

Naytot: KL-kuva3

getContactInfo

Kuvaus: Niayttidd soittoruudun.
Stereotyypit:
Parametrit:
S$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
Starget_client_id:int: Kohdeasiakkaan tunnistetieto.
Naytot: KL-kuva8

newEvent

Kuvaus: Suoritetaan kun soittoikkunassa on muutettu/lisitty tietoja ja painettu
Tallenna -painiketta.

Stereotyypit: post

Get-parametrit:

Scampaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
Post-parametrit:

$campaign:postarray: Lomakkeen tiedot.
[Campaign][id]:string: Kampanjan tunnus.
[Campaign][y_id]:string: Kohdeasiakkaan Y-tunnus.
[Campaign][domain]:string: Kohdeasiakkaan toimiala.
[Campaign][exchange_number]:string: Kohdeasiakkaan  vaihteen

puhelinnumero.

Starget_client:postarray: Lomakkeen tiedot.

[TargetClient][id]:int: Kohdeasiakkaan tunnistetieto.

[TargetClient ][name]:string: Kohdeasiakkaan nimi.

[TargetClient][campaign_id]:int: Kampanjan tunnistetieto.

[TargetClient][y_id]:string: Y-tunnus.

[TargetClient][domain]:string: Toimiala.

[TargetClient][email_address]:string: Kohdeasiakkaan sidhkopostio-
soite.
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[TargetClient][exchange_number]:string: Vaihteen numero.
[TargetClient][address]:string: Kohdeasiakkaan osoite.
[TargetClient][homepage]:string: Kohdeasiakkaan kotisivu.
[TargetClient][inoa_id]:int: Kohdeasiakkaan Inoa tunnistetieto.
[TargetClient][target_client _state_id]:string: Kohdeasiakkaan tila.

$event:postarray: Lomakkeen tiedot.

[Event][start_time]:string: Tapahtuman aloitusaika.

[Event][contact_name]:string: Yhteyshenkilon nimi.

[Event][contact_title]:string: Yhteyshenkilon titteli.

[Event][contact_phone_number]:string: Yhteyshenkilon puhelinnu-
mero.

[Event][contact_email_address]:string: Yhteyshenkilon sdhkdpos-
tiosoite.

[Event][contact_at]:DateString: Seuraavan yhteydenoton ajankohta.
Arvo on null, jos ei ole méiritelty.

[Event][interest]:int: Kiinnostus.

[Event][comment]:int: Kommentti.

[Event][sales_argument_id]:string: Myyntiargumentin tunnistetieto.

[Event][no_interest_id]:string: Kiinnostumattomuuden syy.

[Event][event_type_id]:string: Tapahtuman tyyppi.

[Event][duration]:string: Selaimen laskema soiton kesto (h:mm).
Voi olla kiyttdjin asettama esimerkiksi, jos soiton kesto on ollut
kédyttdjapddn sovelluslogiikan mukaan liian pitkd. Tallennettavaa
aloitusaikaa korjataan timén parametrin mukaan siltd osin, kun se
poikkeaa palvelimen laskemasta soittoon kéytetysté ajasta.

$new_sales_argument:postarray: Lomakkeen tiedot.

[SalesArgument][argument]:string: Kdayttdjin antama uusi myyntiar-
gumentti.

$classifications : postarray: Lomakkeen tiedot.
[0..n][Classification][id]: Valittujen luokittelutietojen tunnistetiedot.
$redirect : postarray: Uudelleenohjauksen polku.
[redirect_path]:string: Uudelleen ohjauksen polku.
Naytot: KL-kuva8

getContactHistoryReport

Kuvaus: Tuottaa laskutustietosivulle soittohistoria-taulukon.
Stereotyypit:
Parametrit:
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kampanjaan kuuluvan kéyttdjan tunnistetieto. Jos arvo -1,
tuotetaan raportti kaikista kayttdjista.
$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.



CN20:

CN21:

CN22:

56

$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.
Naytot: KL-kuvalO

getContactInfoReport

Kuvaus: Tuottaa laskutustietosivulle yhteystiedot-taulukon
Stereotyypit:
Parametrit:
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kampanjaan kuuluvan kéyttdjan tunnistetieto. Jos arvo -1,
tuotetaan raportti kaikista kayttdjista.
$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.

Ndaytot: KL-kuvalO

getCommentReport

Kuvaus: Tuottaa laskutustietosivulle kommentit-taulukon
Stereotyypit:
Parametrit:
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
Suser_id:int: Kampanjaan kuuluvan kéyttdjin tunnistetieto. Jos arvo -1,
tuotetaan raportti kaikista kayttdjista.
$start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.

Naytot: KL-kuvalO

chooseNextCall

Kuvaus: Valitsee automaattisesti seuraavan soiton kohdeasiakkaan. Suoritetaan
kun Soitto-painiketta on painettu tai jos kdyttdjd valitsee soiton jdlkeen te-
kevinsd uuden soiton. Tekee tdmén jilkeen uudelleenohjauksen soittosivul-
le. Kun yhteydenotton jédlkeen on painettu tallenna-painiketta, suoritetaan
metodi uudestaan mikili kdyttdjd vastaa myOntidvasti kysymykseen siité,
otetaanko uusi yhteydenotto heti perédén.

Stereotyypit:

Parametrit:

$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8
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7.2.5 UserCampaignController

Riippuvuudet: UserCampaign, Campaign, Event, TargetClient
CN23: showCampaignTargets

Kuvaus: Tuottaa seki kiasittelemattomat ettd kasitellyt kohdeasiakkaat -sivut.
Stereotyypit:
Parametrit:

$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

$done:string: finished=kisitellyt, unfinished=késittelemattomit
Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4

CN24: getCampaignTargets

Kuvaus: Tuottaa kohdeasiakastaulukon kisittelemittomit ja kisitellyt -sivuille.
Stereotyypit: RequestAction
Parametrit:

$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

$done:string: finished=kisitellyt, unfinished=kisitteleméattomit

CN2S: dailyReport

Kuvaus: Tuottaa Miten menee -ponnahdusikkunan klikattaessa Miten menee
-painiketta.

Stereotyypit:

Parametrit:
$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

7.2.6 EventLinkController

CN26: event

Kuvaus: Ottaa vastaan viestissd olevan majakkakutsun sekd viestin linkin klik-
kauksen. Viestin linkkien tapauksessa ohjaa kohdeasiakkaan oikealle sivul-
le.

Stereotyypit:

Parametrit:

$id:string: Tunniste, joka vastaa tietokannan taulun TK15 event_links ken-
tin id arvoa. Tunnisteen perusteella tunnistetaan pyyntdon liittyvét ta-
pahtumat ja linkit.
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7.2.7 UserCampaignRequestController

CN27: getUserCampaigns

Kuvaus: Luo kampanjavalikon ja hakuikkunan.
Stereotyypit: RequestAction
Parametrit:

$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KIL-kuva8

CN28: getMenu

Kuvaus: Tuottaa ndyttosivujen valikon.
Stereotyypit: RequestAction
Parametrit:
$campaign_id:int: Kampanjan tunnistetieto.
$page_id:string: Avattavan/esilld olevan nédyttGsivun tunnistetieto. Sivujen
tunnistetiedot médritellddn jarjestelmén sisdisessd asetustiedostossa.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KIL-kuva8

7.3 Nakymit (View)

Nikymit ovat jarjestelmédn komponentteja, jotka tuottavat html-sivut. Jokaista kontrolle-
rin metodia vastaa nikymitiedosto. Esimerkiksi UserControllerin metodia index() vas-
taa ndkymdi user/index.thtml. Nikymilld on julkinen kenttirajapinta. Ndkyméai vastaava
kontrolleri tuottaa arvot muuttujiin. Muuttujien tietotyypit sekid array-muuttujien tapauk-
sessa indeksiavaimet on kuvattu kunkin luokan kohdalla. Kaikilla muilla ndkymilld paitsi
ponnahdusikkuna sivuilla on kentit $menu, $campaign_list ja $info, jotka nididen niky-
mien tdytyy aina tulostaa (ovat HTML:44). $Menu siséltdd yldvalikon siséllon ja $cam-
paign_list kampanjavalikon ja hakuikkuna. $info sisdltdd mahdollisen virheilmoituksen
tai muun viestin, kuten kannustuksen.

Nékymien komponentit-méédreessi luetellaan ne komponentit, jotka ndkyma luo. Ndma
on kuvattu seuraavassa luvussa.

7.3.1 User
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VW1: user/index.thtml
Kuvaus: Tuottaa jirjestelmén sisddnkirjautumissivun.
Naytot: KL-kuval
Kontrollerit: CN3
Stereotyypit:
Komponentit: KP1
Kentit
$success:boolean: true=kirjautuminen onnistui, false=kdyttdjatunnus
ja/tai salasana védrin.
VW2: user/change_password.thtml
Kuvaus: Tuottaa ponnahdusikkunan, jonka kautta vaihdetaan salasana.
Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8
Kontrollerit: CN6
Stereotyypit: popup
Komponentit: KP6
Kent:it
$success:int: -1=kutsutaan ensimmaiisen kerran; O=salasana viirin; 1=on-
nistui, voidaan sulkea.
7.3.2 Event
VW3: event/get_contact_info_report.thtml

Kuvaus: Tuottaa taulukkomuotoisen raportin kampanjan yhteyshenkiloista.
Naytot: KL-kuvalO

Kontrollerit: CN20

Stereotyypit:

Komponentit: KP55

Kent:it

$sort:array: Rajauksen tiedot.
[start_time ]=>DateString Rajauksen aloitusaika.
[end_time ]=>DateString Rajauksen lopetusaika.

$campaign_info:array: Kampanjan tiedot.
[Campaign][name]=>string Kampanjan nimi
[Campaign][orderer]=>string Kampanjan tilaajan nimi
[Campaign][start_time ]=>DateString Kampanjan aloitusaika.



VW4:

60

[Campaign][end_time]=>DateString Kampanjan lopetusaika.

$contact_infos:array: Kampanjan yhteyshenkilot.

[0..
[0..
[O..
[O..

[0..
[0..

[O..
[O..

[0..
[O.
[O..
[0..

[O0..

n][TargetClient][name]:string: Kohdeasiakkaan nimi.
n][TargetClient][y_id]:string: Kohdeasiakkaan Y-tunnus.
n][TargetClient][domain]:string: Kohdeasiakkaan toimiala.
n][TargetClient][exchange_number]:string: Kohdeasiakkaan
vaihteen puhelinnumero.

n][TargetClient][address]:string: Kohdeasiakkaan osoite.
n/[TargetClient][email_address]:string: Kohdeasiakkaan sidhko-
postisoite.

n][TargetClient [[homepage]:string: Kohdeasiakkaan kotisivu.
n][TargetClient][inoa_id]:string: Kohdeasiakkaan Inoa tunniste-
tieto.

n|[Event][contact_name]:string: Yhteyshenkilon nimi.

.nJ[Event][contact_title]:string: Yhteyshenkilon titteli.

n][Event][contact_phone_number]:string: Yhteyshenkilon puhe-
linnumero.

n/[Event][contact_email_address]:string: Yhteyshenkilon sihko-
postiosoite.

n][User][name]:string: Kiyttdjin nimi, jolle kohdeasiakas kuu-
luu.

event/get_contact_history_report.thtml

Kuvaus: Tuottaa taulukkomuotoisen raportin kampanjan soittohistoriasta.
Naytot: KL-kuvalO

Kontrollerit:
Stereotyypit:

CN19

Komponentit: KP57

Kentiit

$sort:array: Rajauksen tiedot.

[start_time ]=>DateString Rajauksen aloitusaika.
[end_time ]=>DateString Rajauksen lopetusaika.

$campaign_info:array: Kampanjan tiedot.

[Campaign][name]=>string Kampanjan nimi
[Campaign][orderer]=>string Kampanjan tilaajan nimi
[Campaign][start_time ]=>DateString Kampanjan aloitusaika.
[Campaign][end_time]=>DateString Kampanjan lopetusaika. Arvo

on null, jos ei ole médritelty.

$call_history:array: Soittohistoria.

(0.
[O0.
[O0.

.n]J[Event][start_time]:DateString: Tapahtuman aloitusaika.
.nJ[Event][end_time]:DateString: Tapahtuman lopetusaika.
.n][TargetClient][name]:string: Kohdeasiakkaan nimi.
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[0..n][User][name]:string: Kayttdjdn nimi, joka on luonut tapahtu-
man

[0..n][Event][event_type_id]:string: Tapahtumatyypin nimi.

[0..n][Event][contact_name]:string: Yhteyshenkilon nimi.

[0..n][Event][contact_phone_number]:string: Yhteyshenkilon puhe-
linnumero.

[0..n][Event][contact_email_address]:string: Yhteyshenkilon sahko-
postiosoite.

[0..n][Event][interest]:int: Kiinnostus.

[0..n][Event][comment]:string: Kommentti.

Sinfo:string: Viestirivi.

event/get_contact_info.thtml

Kuvaus: Tuottaa yhteydenotto-sivun.

Ndaytot: KL-kuva8

Kontrollerit: CN17

Stereotyypit:

Komponentit: KP8, KP24, KP25, KP26, KP27, KP28

Kentiit

$allow_email_sending:boolean: Onko sdhkopostin ldhetyspainike niky-
vissd.
$target_info:array: Yhteystiedot.
[TargetClient][id]:string: Kohdeasiakkaan tunnistetieto.
[TargetClient][name]:string: Kohdeasiakkaan nimi.
[TargetClient][y_id]:string: Kohdeasiakkaan Y-tunnus.
[TargetClient][domain]:string: Kohdeasiakkaan toimiala.
[TargetClient][exchange_number]:string: Kohdeasiakkaan vaihteen
puhelinnumero.
[TargetClient][address]:string: Kohdeasiakkaan osoite.
[TargetClient][email_address]:string: Kohdeasiakkaan sidhkopostio-
soite.
[TargetClient][homepage]:string: Kohdeasiakkaan kotisivu.
[TargetClient][inoa_id]:string: Kohdeasiakkaan Inoa tunnistetieto.
[TargetClient][target_client state_id]:string: Kohdeasiakkaan tila.
$event_info:array: Yhteystiedot.
[Event][contact_name]:string: Yhteyshenkilon nimi.
[Event][contact_title]:string: Yhteyshenkilon titteli.
[Event][contact_phone_number]:string: Yhteyshenkilon puhelinnu-
mero.
[Event][contact_email_address]:string: Yhteyshenkilon sdhkdpos-
tiosoite.
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[Event][contact_at]:DateString: Seuraavan yhteydenoton ajankohta.
Arvo on null, jos ei ole médritelty.
[Event][interest]:int: Kiinnostus.
[Event][event_type_id]:int: Tapahtuman tyyppi.
[Event][sales_argument_id]:int: Myyntiargumentti.
[Event][comment]:string: Kommentti.
$call_types:array: Tapahtumatyypit.
[0..n][EventType][id]:string: Tapahtumatyyppi.
$sales_arguments:array: Myyntiargumentit.

[0..n][SalesArgument][id]:string: Myyntiargumentin tunnistetieto.
[0..n][SalesArgument][argument]:string: Myyntiargumentti.

$classifications:array: Luokittelutiedot.

[0..n][Classification][id]:string: Luokittelutiedon tunnistetieto.
[0..n][Classification ][ classification]:string: Luokittelutiedon nimi.
[0..n][Classification][selected]:boolean: Onko valittu.

Starget_client_states:array: Tilatyypit.
[0..n][TargetClientState][id]:string: Kohdeasiakkaan tilatyypit.
$reason_no_interests:array: Kiinnostumattomuuden syyt.
[0..n][ReasonNolnterest][id]:string: Kiinnostamattomuuden syy.
$call_history:array: Tapahtumat.

[0..n][Event][start_time]:DateString: Tapahtuman aloitusaika.

[0..n][Event][end_time]:DateString: Tapahtuman lopetusaika.

[0..n][User][id]:int: Tapahtuman luoneen kiyttdjin tunnistetieto.

[0..n][User][name]:string: Tapahtuman luonut kayttdja.

[0..n][Event][event_type_id]:string: Tapahtumatyypin nimi.

[0..n][Event][contact_name]:string: Yhteyshenkilon nimi.

[0..n][Event][contact_phone_number]:string: Yhteyshenkilon puhe-
linnumero.

[0..n][Event][contact_email_address]:string: Yhteyshenkilon sdhko-
postiosoite.

[0..n][Event][interest]:int: Kiinnostus.

[0..n][Event][comment]:string: Kommentti.

[0..n][User][name]:string: Myyjd, joka loi tapahtuman.

[0..n][EventLink][0..n][id]:int: Klikkausten tunnistetieto.

[0..n][EventLink][0..n][event_count]:int: Saatujen klikkausten luku-
mAdrd.

[0..n][MessageLink][0..n][0..n][target_url]:string: Linkin kohdeo-
soite.

[0..n][MessageLink][0..n][0..n][target_url_text]:string: Linkin teks-
t1.

$calls_today:int: Tinéddn tehtyjen soittojen lukumaéra.

$calls_left:int: Ténddn soittamatta olevien soittojen lukuméaéra (tavoite vi-
hennettyni tehdyilla soitoilla).
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$menu:string: Valikko.
Scampaign_list:string: Kampanjaluettelo.
Sinfo_list:string:

VW6: event/get_comment_report.thtml

Kuvaus: Tuottaa taulukkomuotoisen raportin kampanjan kommenteista.
Naytot: KL-kuvalO

Kontrollerit: CN21

Stereotyypit:

Komponentit: KP58

Kentit

$campaign_info:array: Kampanjan tiedot.
[Campaign][name]=>string Kampanjan nimi
[Campaign][orderer]=>string Kampanjan tilaajan nimi
[Campaign][start_time ]=>DateString Kampanjan aloitusaika.
[Campaign][end_time]=>DateString Kampanjan lopetusaika. Arvo

on null, jos ei ole médritelty.
$comments:array: Kommentti-raportti.

[0..n][Event][start_time]:DateString: Tapahtuman aloitusaika.
[0..n][Event][comment]:string: Kommentti.
[0..n][TargetClient][name]:string: Kohdeasiakkaan nimi.
[0..n][User][name]:string: Kayttdjan nimi.

Sinfo:string: Viestirivi.

7.3.3 UserCampaign

VW7: user_campaign/get_menu.thtml

Kuvaus: Tuottaa valikon ndyttosivun valitsemiseksi.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

Kontrollerit: CN21

Stereotyypit: RequestAction

Komponentit: KP5

Kent:it
$campaign_id:int: Aktiivisen kampanjan tunnistetieto.
$done:int: Tehtyjen lukumiari.
$not_done:int: Tekemittomien lukumiiri.
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user_campaign/get_user_campaigns.thtml

Kuvaus: Tuottaa kampanjan valintavalikon sekd kampanja-/kohdeasiakastietojen
hakulomakkeen.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

Kontrollerit: CN27

Stereotyypit: RequestAction

Komponentit: KP2, KP3

Kentat

$selected_campaign:int: Valittu kampanja.
$selected_page:string: Aktiivisen sivun kutsupolku.
Scampaign_list_list:array: Kampanjat.
[0..n][Campaign][id]=>int Kampanjan tunnistetieto.
[0..n][Campaign][name|=>string Kampanjan nimi.
[0..n][Campaign][start_time ]=>DateString Kampanjan aloitusaika.
[0..n][Campaign][end_time]=>DateString Kampanjan lopetusaika.
Arvo on null, jos ei ole miiritelty.
[0..n][TargetClient][contact_at_count]=>int Kampanjan  kohdea-
siakkaiden lukumdird, joille sovittuja soittoja.
[0..n][Event][contact_at]=>DateString Seuraavan yhteydenoton
ajankohta. Arvo on null, jos ei ole méadritelty.

user_campaign/show_campaign_targets.thtml

Kuvaus: Tuottaa kisittelemittomien ja késiteltyjen kohdeasiakkaiden néytto-
sivut lukuunottamatta sivulla olevaa kohdeasiakaslistausta, jonka tuottaa
user_campaign/get_campaign_targets.thtml VW10 .

Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4

Kontrollerit: CN27

Stereotyypit:

Komponentit: KP8, KP9, KP16, KP17, KP18, KP20, KP22, KP23, KP24

Kentiit

$client_count:int: Kohdeasiakkaiden lukumaiiri.

Semail_report:array: Sihkopostitietojen raportti.
[0..n]8event_type_id=>string Sdhkopostin tapahtumatyypin nimi.
[0..n]$count=>int Tilan lukuméairi.

[0..n]8percentage_all=>int Prosenttia kaikista.
[0..n]$percentage_called=>int Prosenttia ldhetetyistd sihkdposteista.
$calls_today:int: Tanddn tehtyjen soittojen lukumaara.

$calls_left:int: Tanddn soittamatta olevien soittojen lukuméird (tavoite-
tehdyt soitot).

$allow_email_sending:boolean: Sallitaanko sdhkopostin ldhetys.
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Sinfo:string: Viestirivi.
$menu:string: Ylavalikko.
Scampaign_list:string: Kampanjalista.

VW10: user_campaign/get_campaign_targets.thtml

Kuvaus: Tuottaa kisitteleméttomien ja késiteltyjen kohdeasiakkaiden ndyttosi-
vulle listauksen kohdeasiakkaista ja niiden tiedoista.
Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4

Kontrollerit:
Stereotyypit:

CN24
RequestAction

Komponentit: KP14, KP15

Kentiit

Starget_client_list:array: Kohdeasiakaat.

[O..
[O..
[O..
[O..
[0..
[O..

[0..

[O.

[O..

[0..

7.3.4 Campaign

n][TargetClient][id]=>int Kohdeasiakkaan tunnistetieto.
n][TargetClient|[name ]=>string Kohdeasiakkaan nimi.
n][Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.
n][Event][contact_at]=>DateString Seuraavan yhteydenoton
ajankohta. Arvo on null, jos ei ole médritelty.
n|[Event][start_time]=>DateString Viimeisimmin yhteydenoton
aloitusaika.

n][Event][event_type_id]=>string Viimeisimmin yhteydenoton
tapahtumatyypin nimi.

n/[Event][interest]=>int Viimeisimmin yhteydenoton kiinnostus.

.nJ[Event][0..2][event_type_id]=>string Sidhkopostitiedon tapah-

tumatyypin nimi.

n][Event][0..2][start_time]=>DateString Sdhkopostitiedon
vastaanotto-/ldhetysaika.

n/[allow_email_sending |=>boolean Saako kohdeasiakkaalle 1a-
hettdd sdhkopostia. Lahettdminen estetiin, mikéli kohdeasiakkaan
nykyiseen sidhkdpostiosoitteeseen on jo ldhetetty viesti.

VWI11: campaign/index.thtml

Kuvaus: Tuottaa aloitussivun.
Naytot: KL-kuva2

Kontrollerit:
Stereotyypit:

CN7



VW12:
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66
Komponentit: KP8, KP10, KP11, KP13, KP12, KP17

Kentat

$calls_today:int: Tinédn tehtyjen soittojen lukumiéra.

$calls_left:int: Ténddn soittamatta olevien soittojen lukuméird (tavoite-
tehdyt soitot).

$menu:string: Sivun vakiovalikko

Scampaign_list:string: Kampanja-lista ja hakuikkuna

Sinfo:string: Viestirivi.

campaign/search_campaigns.thtml

Kuvaus: Tuottaa ponnahdusikkunan, johon hakutulokset tulevat.

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

Kontrollerit: CN8

Stereotyypit: popup

Komponentit: KP4

Kentiit
$search_result:array: Haetut kampanjat.

[0..n][Campaign][id]=>string Kampanjan tunnistetieto.

[0..n][Campaign][name]=>string Kampanjan nimi.

[0..n][TargetClient [[name ]=>string Kohdeasiakkaan nimi.

[0..n][TargetClient][id]=>int Kohdeasiakkaan tunnistetieto.

[0..n][TargetClient][exchange_number]=>string Kohdeasiakkaan
vaihteen puhelinnumero.

[0..n][Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.

[0..n][Event][contact_phone_number]=>int Yhteyshenkilon puhe-
linnumero.

[0..n][User][name]=>string Kiayttdjdn nimi, jolle kohdeasiakas kuu-
Iuu.

campaign/user_campaign_report.thtml

Kuvaus: Tuottaa myyjdn raportin.

Ndaytot: KL-kuvas

Kontrollerit: CN10

Stereotyypit:

Komponentit: KP8, KP34, KP35, KP36, KP37, KP43, KP44

Kentat

$limit_start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$limit_end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.
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$calls_total:int: Soittojen kokonaismaara.
$client_event_types_report:array: Kohdeasiakkaiden tilat raportti.

[0..n][Event][event_type_id]=>string Tapahtumatyypin nimi.
[0..n][Event][count]=>int Tilan lukumaara.
[0..n][Event][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.
[0..n][Event][percentage_called]=>int Prosenttia soitetuista.

$client_count:int: Asiakkaantunnistetietojen lukumaira kayttajalla.

Starget_amount:int: Kampanjalle asetettu tavoitettujen tavoite -lukumai-
ra.

Saccomplished_amount:int: Kiyttdjille asetettu tavoite saavutettu -luku-
maara.

$target_client_states_report:array: Tavoitteen tilat raportti.
[0..n][TargetClient][target_client_state_id]=>string Tilan nimi.
[0..n][TargetClient][count]=>int Tilan lukuméaara.
[0..n][TargetClient][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.
[0..n][TargetClient ][ percentage_called]=>int Prosenttia soitetuista.

$client_classifications_report:array: Luokittelutietojen raportti.

[0..n][Classification][ classification]=>string Luokittelutiedon nimi.

[0..n][TargetClientClassification ][ count]=>int Luokittelutiedon
lukumaiar4.

[0..n][TargetClientClassification ][ percentage_all]=>int Prosenttia
kaikista.

[0..n][TargetClientClassification ][ percentage_called ]=>int
Prosenttia soitetuista.

$need_to_target_amount:int: Lukumiiri tavoittettujen tavoitteeseen pai-
semiseksi.
$need_to_accomplish:int: Lukumiiri tavoite saavutettu -tilanteeseen.
$emails_report:array: Sahkopostitietojen raportti.
[0..n][Event][event_type_id]=>string Sdhkopostin tapahtumatyypin
nimi.
[0..n][Event][count]=>int Tilan lukumaara.
[0..n][Event][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.
[0..n][Event][percentage_called]=>int Prosenttia lihetetyistd sahko-
posteista.

Scalls_per_day:int: Kiyttdjin itselleen asettama tavoite pédivésoittojen lu-
kuméiirasta.

Scalls_per_day_suggestion:int: Kampanjan ylldpitdjan kéyttdjdlle asetta-
ma ehdotus pédivisoittojen lukumaarasta.

$calls_contacted:int: Myyntisuppilon keskustelut -arvo.

$clients_finished:int: Myyntisuppilon késitellyt -arvo.

$clients_accomplished:int: Myyntisuppilon tavoite saavutettu -arvo.

$days_left:int: Default: -1. Myyntisuppilon paivii jiljelld -arvo.

$calls_total_target:int: Myyntisuppilon kéyttédjdn asettama soittojen luku-
maard -arvo.
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$calls_contacted_target:int: Myyntisuppilon kiyttdjdn asettama keskuste-
lut -arvo.

Sclients_finished_target:int: Myyntisuppilon kiyttdjin asettama késitellyt
-arvo.

$clients_accomplished_target:int: Myyntisuppilon Kéyttdjan asettama ta-
voite saavutettu -arvo.

Sinfo:string: Viestirivi.

$menu:string: Ylavalikko.

Scampaign_list:string: Kampanjalista.

Soptimal_reach:string: Paras tavoitettavuus.

Soptimal_accomplish_time:DateString: Paras tavoite saavutettu -vili.

Soptimal_calls_per_day:int: Puheluiden lukumiird, jolla on suhteessa
tehty eniten kauppoja pdivaa kohti.

$time_frame:int: Aikavilin pituus, jolta parhaat soittoajat halutaan.

VW14: campaign/campaign_report.thtml

Kuvaus: Tuottaa kaikki-raportin tiedot.
Naytot: KL-kuva6
Kontrollerit: CN9

Stereotyypit:
Komponentit: KP8, KP38, KP35, KP39, KP40, KP42, KP43, KP44

Kentiit
Susers:array: Kampanjaan kuuluvat kayttéjét.

[0..n][User][id]=>int Kiyttdjdn tunnistetieto.

[0..n][User][name|=>string Kiyttdjin nimi.
$limit_start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$limit_end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.
$calls_total:int: Tehtyjen soittojen lukumaara.
Sclient_event_types_report:array: Kohdeasiakkaiden tilat raportti.

[0..n][Event][event_type_id]=>string Tapahtumatyypin nimi.
[0..n][Event][count]=>int Tilan nimi.
[0..n][Event][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.
[0..n][Event][percentage_called]=>int Prosenttia soitetuista.

Sclient _count:int: Kohdeasiakkaiden kokonaismiiri.

Starget_amount:int: Kampanjalle asetettu tavoitettujen tavoite -lukumai-
ri.

Saccomplished_amount:int: Kampanjalle asetettu tavoite saavutettu -luku-
maara.

$target_client_states_report:array: Tavoitteen tilat raportti.
[0..n][TargetClient][target_client_state_id]=>string Tilan nimi.
[0..n][TargetClient][count]=>int Tilan lukum&ira.
[0..n][TargetClient][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.
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[0..n][TargetClient][percentage_called]=>int Prosenttia soitetuista.

$need_to_target_amount:int: Montako kohdeasiakasta tarvitaan tavoitet-
tuihin paidsemiseksi.

$need_to_accomplish:int: Montako asiakasta tarvitaan tavoite saavutettu
-tavoitteeseen padsemiseksi.

$client_classifications_report:array: Luokittelutietojen raportti.

[0..n][Classification][classification]=>string Luokittelutiedon nimi.

[0..n][TargetClientClassification][count ]=>int Luokittelutiedon
lukumaéara.

[0..n][TargetClientClassification ][ percentage_all]=>int Prosenttia
kaikista.

[0..n][TargetClientClassification ][ percentage_called]=>int
Prosenttia soitetuista.

$emails_report:array: Sahkopostitietojen raportti.

[0..n][Event][event_type_id]=>string Sdhkopostin tapahtumatyypin
nimi.

[0..n][Event][count]=>int Tilan lukumaérai.

[0..n][Event][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.

[0..n][Event][percentage_called]=>int Prosenttia ldhetetyisti sdhko-
posteista.

Semail_links_report:array: Yksittdisten linkkien tiedot.

[0..n][MessageLink][target_url]=>string Linkin kohdeosoite.

[0..n][MessageLink][target_url_text]=>string Linkin teksti.

[0..n][EventLink][event_count]=>int Saatujen klikkausten lukuméa-
ri.

[0..n][EventLink][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.

[0..n][EventLink][percentage_called]=>int Prosenttia  ldhetetyistd
sahkoposteista.

Starget_amount_campaign:int: Kampanjalle asetettu tavoitettujen tavoite
-lukumaéra.
Saccomplished_amount_campaign:int: Kampanjalle asetettu tavoite saa-
vutettu -lukumairi.
Suser_details:array: Kampanjan Kéyttéjit.
[0..n][User][id]=>int Kidyttdjdn tunnistetieto.
[0..n][User][name]=>string Kiyttdjan nimi.
[0..n][UserCampaign][target_amount]=>int Kiyttdjille asetettu
tavoitettujen tavoite -lukumaari.
[0..n][UserCampaign][accomplished_amount]=>int Kiyttijille ase-
tettu tavoitettujen tavoite -lukumaéra.
[0..n][UserCampaign][reached_total]=>int Kiyttdjan tavoitettujen
lukuméara.
[0..n][UserCampaign][accomplished_count]=>int Kiyttijdn tavoite
saavutettujen lukuméaara.
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[0..n][UserCampaign][calls_per_day]=>int Kayttdjan piivikohtai-
nen soittotavoite.
[0..n][UserCampaign][calls_per_day_suggestion]=>int Kampanjan
ylldpitdjédn kiyttdjélle asettama pédivikohtainen soittotavoite.
$calls_contacted:int: Myyntisuppilon keskustelut -arvo.
$clients_finished:int: Myyntisuppilon késitellyt -arvo.
$clients_accomplished:int: Myyntisuppilon tavoite saavutettu -arvo.
$days_left:int: Default: -1. Myyntisuppilon piivii jéljelld -arvo.
$calls_total_target:int: Myyntisuppilon kdyttdjan asettama soittojen luku-
médrd -arvo.
$calls_contacted_target:int: Myyntisuppilon kiyttdjin asettama keskuste-
lut -arvo.
$clients_finished_target:int: Myyntisuppilon kéyttdjin asettama Késitellyt
-arvo.
$clients_accomplished_target:int: Myyntisuppilon kdyttdjan asettama ta-
voite saavutettu -arvo.
Sinfo:string: Viestirivi.
$menu:string: Ylivalikko.
Scampaign_list:string: Kampanjalista.

VWI15: campaign/campaign_management.thtml

Kuvaus: Tuottaa ylldpito-sivun. Sivun kautta luodaan uusi kampanja, muutetaan
vanhan tietoja ja hallitaan myyjien ja kampanjan vélisid suhteita.

Naytot: KL-kuva7

Kontrollerit: CN11

Stereotyypit:

Komponentit: KPS, KP45, KP46, KP47, KP48, KP49, KP50, KP51, KP52,
KP53

Kentiit

$campaign_details:array: Kampanjan perustiedot.
[Campaign][id]=>int Kampanjan tunnistetieto.
[Campaign][name]=>string Kampanjan nimi
[Campaign][start_time ]=>DateString Kampanjan aloitusaika.
[Campaign][end_time]=>DateString Kampanjan lopetusaika. Arvo

on null, jos e1 ole médritelty.

[Campaign][message_subject]=>string Kampanjan viestin otsikko.
[Campaign][message ]=>string Viesti html-muotoisena.

$sales_arguments:array: Myyntiargumentit.

[0..n][SalesArgument][id]=>int Myyntiargumentin tunnistetieto.
[0..n][SalesArgument|[argument ]=>text Myyntiargumentti.

$classification:array: Luokittelutiedot.
[0..n][Classification][id]=>int Luokittelutiedon tunnistetieto.
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[0..n][Classification ][ classification ]=>text Luokittelutiedon nimi.
Susers_not_in_campaign:array: Kiyttéjit, jotka eivit kuulu kampanjaan.
[0..n][User][id]=>int Kidyttdjdn tunnistetieto.
[0..n][User][name|=>string Kiyttdjin nimi.
[0..n][User][email_address]=>string Kiayttdjdn sihkopostiosoite.
[0..n][User][phone_number]=>string Kayttdjan puhelinnumero.
Susers_in_campaign:array: Kiyttijit, jotka kuuluvat kampanjaan.
[0..n][User][id]=>int Kidyttdjdn tunnistetieto.
[0..n][User][name]=>string Kiayttdjdn nimi.
[0..n][User][phone_number]=>string Kiyttdjan puhelinnumero.
[0..n][User][email_address]=>string Kiyttdjdn sihkopostiosoite.
[0..n][UserCampaign][email_address|=>string Kiyttdjin sahkdpos-
tiosoite kampanjassa.
[0..n][UserCampaign][phone_number]=>string Kéayttdjan puhelin-
numero kampanjassa.
$target_clients:array: Kampanjaan kuuluvat kohdeasiakkaat.

[0..n][TargetClient][id]=>int Asiakkaan tunnistetieto.
[0..n][TargetClient][user_id]=>string Kiyttdjin, jolle kohdeasiakas
kuuluu, tunnistetieto. Null, jos kohdeasiakas ei kuulu kenellekéén
kayttdjille.
[0..n][User][name]=>string Kiayttdjdn nimi, jolle kohdeasiakas kuu-
luu. Null, jos asiakas ei kuulu kenellekéén kayttdjille.
[0..n][TargetClient][target_client_state_id]=>string Kohdeasiakkaan
tila.
Sinfo:string: Viestirivi.
$menu:string: Ylavalikko.
Scampaign_list:string: Kampanjalista.

VW16: campaign/show_message.thtml

Kuvaus: Tuottaa ponnahdusikkunan kampanjan sdhkopostiviestin esikatselua
varten.

Naytot: KL-kuva3, KL-kuva8

Kontrollerit: CN12

Stereotyypit:

Komponentit: KP19

Kentat

$message_subject:string: Kampanjan viestin otsikko.
$message:string: Kampanjan viesti sisdltden myyjian kampanjakohtaiset
yhteystiedot.

VW17: campaign/check_contacts.thtml
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Kuvaus: Tuottaa validointisivun sisdllon. Sivulla nédytetddn liséttdvien kohdea-
siakkaiden tiedot sekd mahdolliset 1dhiosumat, jos niitd 16ytyi jarjestelmis-

ta.

Naytot: KL-kuvall

Kontrollerit:
Stereotyypit:

CN13
popup

Komponentit: KP54

Kentiit

Safter_save_path:string: Polku, johon kidyttdjd ohjataan tallennuksen jél-
keen.
Starger_clients:array: Lihiosumataulukko.

[0..

[O..

[O..
[O..
[0..
[0..

[O.

[0..
[0..

[O..
[O..
[0..

[0..

n/[to_be_added_id]=>int Juokseva tunniste, joka yksiloi lisatté-
vin kohdeasiakastietueen. Tunniste on sama yhdelle liséttiville
kohdeasiakastiedolle sekd sitd vastaaville ldhiosumille.
n][TargetClient][id]=>int Tietueen ollessa ldhiosuma, kenttd si-
sdltdd kohdeasiakkaan tunnistetiedon. Muussa tapauksessa (=uusi
tietue) arvo on -1.
n][TargetClient|[name ]=>string Kohdeasiakkaan nimi.
n][TargetClient][y_id]=>string Kohdeasiakkaan Y-tunnus.
n][TargetClient][domain]=>string Kohdeasiakkaan toimiala.
n/[TargetClient][exchange_number]=>string Kohdeasiakkaan
vaihteen puhelinnumero.

.n][TargetClient][address |=>string Kohdeasiakkaan osoite.
[0..

n][TargetClient][email_address]=>string Kohdeasiakkaan s&h-
kopostiosoite.

n][TargetClient][homepage |[=>string Kohdeasiakkaan kotisivu.

n/[TargetClient][inoa_id]=>string Kohdeasiakkaan Inoa tunnis-
tetieto.

n][Event][contact_name]=>string Yhteyshenkilon nimi.

n][Event][contact_title]=>string Yhteyshenkilon titteli.

n][Event][contact_phone]=>string Yhteyshenkilon puhelinnu-
mero.

n][Event][contact_email_address]=>string Yhteyshenkilon
sdahkopostiosoite.

VW18: campaign/daily_report.thtml

Kuvaus: Tuottaa miten menee-nakymén.
Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

Kontrollerit:
Stereotyypit:

CN25

Komponentit: KP5
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Kentiit
S$encouragement:string: Kannustusviesti.
$calls_today:int: Tinddn tehtyjen soittojen méara.
Scalls_needed:int: Soittamatta tiniin.
$reached_today:int: Keskusteluja tindin.
$target_amount:int: Tavoite kylld+ei.
$target_amount_done:int: Tavoite.
Sused_worktime:int: Kiytetty tydaika minuutteina.
$worktime_needed:int: Pidivitavoitteen saavuttamiseksi tarvittava tyGaika
minuutteina.

VW19: campaign/get_campaign_report.thtml

Kuvaus: Tuottaa kampanjan taulukkomuotoisen raportin.
Naytot: KL-kuvalO

Kontrollerit: CN15

Stereotyypit:

Komponentit: KP56

Kentiit
$limit_start_time:DateString: Default: null. Rajauksen aloitusaika.
$limit_end_time:DateString: Default: null. Rajauksen lopetusaika.
$campaign_info:array: Kampanjan tiedot.
[Campaign][name]=>string Kampanjan nimi
[Campaign][orderer]=>string Kampanjan tilaajan nimi
[Campaign][start_time ]=>DateString Kampanjan aloitusaika.
[Campaign][end_time]=>DateString Kampanjan lopetusaika. Arvo
on null, jos ei ole médritelty.
$client_event_types_report:array: Kohdeasiakkaiden tilat raportti.
[0..n][Event][event_type_id]=>string Tapahtumatyypin nimi.
[0..n][Event][count]=>int Tilan nimi.
[0..n][Event][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.
[0..n][Event][percentage_called]=>int Prosenttia soitetuista.
Starget_client_states_report:array: Tavoitteen tilat raportti.
[0..n][TargetClient][target_client_state_id]=>string Tilan nimi.
[0..n][TargetClient][count]=>int Tilan lukum&ira.
[0..n][TargetClient][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.
[0..n][TargetClient][percentage_called]=>int Prosenttia soitetuista.
$client_classifications_report:array: Luokittelutietojen raportti.
[0..n][Classification][classification]=>string Luokittelutiedon nimi.
[0..n][TargetClientClassification][count]=>int Luokittelutiedon
lukumaar4.
[0..n][TargetClientClassification ][ percentage_all]=>int Prosenttia
kaikista.
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[0..n][TargetClientClassification ][ percentage_called ]=>int

Prosenttia soitetuista.
$emails_report:array: Sdhkopostitietojen raportti.

[0..n][Event][event_type_id]=>string Sdhkopostin tapahtumatyypin
nimi.

[0..n][Event][count]=>int Tilan lukumaérai.

[0..n][Event][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.

[0..n][Event][percentage_called]=>int Prosenttia ldhetetyisti sdahko-
posteista.

$email_links_report:array: Yksittdisten linkkien tiedot.

[0..n][MessageLink][target_url]=>string Linkin kohdeosoite.

[0..n][MessageLink][target_url_text]=>string Linkin teksti.

[0..n][EventLink][event_count]=>int Saatujen klikkausten lukuméa-
ri.

[0..n][EventLink][percentage_all]=>int Prosenttia kaikista.

[0..n][EventLink][percentage_called]=>int Prosenttia  ldhetetyistd
sdahkoposteista.

Starget_amount:int: Tavoitettujen tavoite -lukumé&ara.
S$accomplished_amount:int: Tavoite saavutettu -lukuméaéra.

7.4 Sessio

Alla kuvataan session muuttujat.

user[id]:int: Kirjautuneen kéyttdjan tunnistetieto.

user[name]:string: Kirjautuneen kayttdjin nimi.

user[campaign_admin]:boolean: Onko jarjestelméin kirjautuneella kéyttdjadlla kampan-
jan ylldpitdjin oikeudet.

last_user_event_time:int: Kayttdjin viimeisimpind suorittaman jirjestelmékutsun ajan-
kohta Unix timestamp -muodossa.

contact_info_for_saving:array: Viliaikainen muuttuja lisdttivien kohdeasiakkaiden tie-
doille. Arvo on metodin MD22 checkNearHits palauttama taulukko. Muuttujaa ei
ole asetettu, kun sitd ei kidyteta.

Viittaukset: CN13 checkContacts, CN14 addContact

delayed_encouragement:boolean: Kannustusviestin ndyttiminen on viivéstetty sithen
asti, kunnes nikymain viestikenttd on jélleen vapaa.

encouragement(latest][id]:int: Viimeksi ndytettdviksi asetetun kannustusviestin tunnis-
tetieto. On olemassa vasta, kun ensimméinen viesti on asetettu naytettaviksi.
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encouragement(latest][encouragement]:string: Viimeksi ndytettiviksi asetetun kannus-
tusviestin teksti. On olemassa vasta, kun ensimmaéinen viesti on asetettu niytetti-
vaksi.

encouragement[next][id]:int: Seuraavana ndyttdajankohtana niytettivin kannustusvies-
tin tunnistetieto.

encouragement[next|[encouragement]:string: Seuraavana nidyttdajankohtana ndytettd-
vin kannustusviestin teksti.

8 Kayttoliittymin tarjoamat palvelut

Kayttoliittymadsuunnittelu on tehty vaatimusmaédirittelyn néyttdjen perusteella. Kiyt-
toliittymien suunnittelusta on rajattu pois prioriteetilld 4 oleva piikiyttdjin ndkyma
(VM:KLD9). Néytot on jaettu osiin, joihin on liitetty viittaus kdyttoliittyméikuvaukseen
sekd viittaukset mahdolliseen ndyton muodostavaan nikyméluokan palveluun ja toimin-
non toteuttavaan kontrolleriluokan palveluun. Lomakkeissa tarvittavat kentédt on kuvattu
kontrollereiden (luku 7.2) Post-parametreissa.

Kayttoliittymin niyttdjen kuvat ovat liitteessd 4. Kuvien numerointi liitteessd vastaa vaa-
timusmadrittelyn numerointia. Laskutustietotaulukot (KL-kuval0) ovat erillisid ndkymid,
mutta kuvassa ne on koottu yhdelle sivulle.

KP1: Kirjautuminen.

Kuva: 3

Naytot: KL-kuval

Ndakymdit: VW1 user/index.thtml
Kirjaudu-painikkeen toiminta: CN4 login

Kaytajatunnus

Salasana

ﬂ

Kuva 3: Kirjautuminen.
KP2: Kampanjat

Kuva: 4

Ndaytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

Niikymdit: VW8 user_campaign/get_user_campaigns.thtml

Linkkind toimivan kampanja-tekstin toiminta: Avaa nykyisen nidyttdsivun vali-
tussa kampanjassa.



KP3:

KP4:

Kampanjat

Auton myynti

(1.5.2007-

Sovittuja soittoja 5 kpl
Seur soitto 12.6.2007 klo 13:00

)

Asiakkaiden kartoitus

(1.4.2007-

Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur soitto 12.6.2007 klo 13:00

)

SAP-kysely
(1.1.2007-1.9.2007)
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur.soitto 12.6.2007 klo 14:00

Vene-kysely
(1.1.2007-1.4.2007)

al

Omo-kysely

Kuva 4: Kampanjat.

Kohdeasiakkaiden haku

Kuva:

5
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Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,

KL-kuva8
Ndakymdit: VW8 user_campaign/get_user_campaigns.thtml
Hae-painikkeen toiminta: CN8 searchCampaigns

Haku

Viys [ 1
Yhteyshenkild |:]
Puhnrofvainde [ |
Yf-tunnus |:]
Kampanja :D

Kuva 5: Kohdeasiakkaiden haku.

Kohdeasiakkaiden hakulista

Kuva:

6
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Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

Ndakymdit: VW12 campaign/search_campaigns.thtml

Kampanjan nimi -linkin toiminta: CN17 getContactInfo

Sulje-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:1la.

Hakulista
Kampanja Yritys Yhteyshenkilo [Puh.no  [Vaihde Myyja
d [Auton myynti  [Aikon Yille Vallaton  |040-123456(020-1234 Matti Mainio
ﬁ_p-kvsm Aikon Ville Vallaton 020-1234 Maija Meri
Wene-kysely  JAikon Ville Vallaton 020-1234 Matti Mainio
Sulje

Kuva 6: Kohdeasiakkaiden haku.

KP5: Toimintopaneeli

Kuva: 7

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

Ndakymdit: VWT user_campaign/get_menu.thtml

Vaihda salasana -painikkeen toiminta: Avataan  ponnahdusikkuna  JavaSc-
ript:114.

Kirjaudu ulos -painikkeen toiminta: CNS5 logout

Soitto-painikkeen toiminta: CN22 chooseNextCall

Miten Menee? -painikkeen toiminta: CN25 dailyReport

Kdsittelemattomdt n kpl -painikkeen toiminta: CN23 showCampaignTargets

Kdsittellyt n kpl -painikkeen toiminta: CN23 showCampaignTargets

Myyjcin raportit -painikkeen toiminta: CN10 userCampaignReport

Kaikki raportit -painikkeen toiminta: CN9 campaignReport

Ylldpito-painikkeen toiminta: CN11 campaignManagement

[Miten menee?| [Waihda sal | [ Kijaudu ulos |

Matti Mainio Kasittelemattomat 123 kpl

Kuva 7: Yldpalkki.

KP6: Salasanan vaihto

Kuva: 8

Naytot: KL-kuva2,KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva8
Niikymdit: VW?2 user/change_password.thtml

Sulje-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:114.
Tallenna-painikkeen toiminta: CN6 changePassword
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Salasanan vaihto

Vanha salasana [:]
Uusi salasana :]
Uusi salasana :]

[ Tallenna | [ Sulie |

Kuva 8: Salasanan vaihto.

KP7: Miten menee -myyntisuppilo

Kuva: 9

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KIL-kuva8

Niikymdit: VW 18 campaign/daily_report.thtml

Olet tehnyt hienoa tyota.

Myyntisuppilo
Tavoite

paiva

Soitetut
Keskustelut
Tavoite kylla+ei
Tavoite

{ i 5 o R S

Soitettu 1
Soittamatta 5

Tehty tyoaika 0:20
Tarvittava tyotaikaa 1:40

Kuva 9: Miten menee -§myyntisuppilo.

KPS8: Info-rivi

Kuva: 10

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva5, KL-kuva6, KL-kuva7,
KL-kuva8

Ndakymdt: VW11 campaign/index.thtml

Ndikymdit: VW9 user_campaign/show_campaign_targets.thtml

Niikymdit: VW13 campaign/user_campaign_report.thtml

Niikymdit: VW 14 campaign/campaign_report.thtml

Ndkymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml

Ndakymdit: VW5 event/get_contact_info.thtml
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Olet tehty todella hienoa tyota. Voit parantaa tehokkuutasi tarttumalla luurin viela vahan ahkerammin. |

KP9:

KP10:

KP11:

KP12:

KP13:

Kuva 10: Info-rivi.
Kohdeasiakkaiden kpl-maira.

Kuva: 11
Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4
Niikymdit: VWO user_campaign/show_campaign_targets.thtml

Asiakkaita 357 kpl

Kuva 11: Kohdeasiakkaiden kpl-méaira.

Soitto

Kuva: 12

Ndaytot: KL-kuva2

Ndakymdt: VW11 campaign/index.thtml
Soitto-painikkeen toiminta: CN22 chooseNextCall

Kuva 12: Soitto.
Myyjén tavoite

Kuva: 13

Naytot: KL-kuva2

Ndkymdit: VW11 campaign/index.thtml
Tavoite-painikkeen toiminta: CN10 userCampaignReport

Myyjan kasitteleméttomét kohdeasiakkaat

Kuva: 14

Ndaytot: KL-kuva2

Ndkymdit: VW11 campaign/index.thtml
Kiisittelemdittomdit-painikkeen toiminta: CN23 showCampaignTargets

Myyjan kasitellyt kohdeasiakkaat

Kuva: 15
Naytot: KL-kuva2



KP14:

KP15:

KP16:

Kuva 13: Myyjén tavoite.

Kuva 14: Myyjin kisitteleméttomit kohdeasiakkaat.

Nikymdit: VW11 campaign/index.thtml
Kdsitellyt-painikkeen toiminta: CN23 showCampaignTargets

Kuva 15: Myyjén kisitellyt kohdeasiakkaat.

Myyjan kasitteleméattomét kohdeasiakkaat lista

Kuva: 16

Naytot: KL-kuva3

Ndkymdit: VW10 user_campaign/get_campaign_targets.thtml
Jérjestimispainikkeiden toiminta: Jérjestdminen tehddédn JavaScript:114.
Puhelin-kuvakkeen toiminta: CN17 getContactInfo

Viesti -tekstin toiminta: Avataan ponnahdusikkuna JavaScript:ll4.

Myyjin kisitellyt kohdeasiakkaat lista

Kuva: 17

Naytot: KL-kuva4d

Nikymdit: VW10 user_campaign/get_campaign_targets.thtml
Jdrjestamispainikkeiden toiminta: Jérjestiminen tehddédn JavaScript:114.
Puhelin-kuvakkeen toiminta: CN17 getContactInfo

Viesti -tekstin toiminta: Avataan ponnahdusikkuna JavaScript:lI4.

Viestin tarkemmat tiedot

Kuva: 18
Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4
Ndkymdit: VW9 user_campaign/show_campaign_targets.thtml
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Yritys V [YhteyshenkiloV [Sovittu yht.ottdV [Viim. yht.ottW [Tila 'V [Kiinn¥ [Viesti
MNokia Ville Vallaton 17.7.2007 16:00 |1.7.2007 15:00 |Varattu 0 |KIik. 11.6.2007 12:02
Unikon “eeti Vienonen [18.7.2007 12:00 Lah. 3.6.2007 16:00
Exmic Outi Onnela 13.7.2007 14:00[Vaara hlo 10 [Luet 12.7.2007 20:56
Trud Oy Einari Einola Lah. 3.6.2007 16:00
X |Kinderix Ovyj Henna Merila
Kolmio Oy Teppo Taunola
X |Lopen peruna Heikki Heniola
X |Raision RautakauppalUnto Untamo
£ | X |Yrjalan kauppa Qiva Oinonen
& [Heikin hamput Heikki Hamala
% Kukkakauppa Kukkis|Heidi Hemila
® | |Kengat ja sukat Oy [Rauno Laitinen
% Laukkutehdas RLM |Reija Mikkola
X [Huolto ja Kone Jorma Jyrankd
Tv-huolto H. A. Toivola

Kaapistot OY Antero Arkula
Toivon Putiikki Toivo Toivoton
Hessun Mobiili Hessu Hard
Huima Vauhti Oy [Ville Vauhti
Einarin vene Eino Einola
Villen sauna Aatu Ahmola
Kuva 16: Myyjin kisitteleméattomit kohdeasiakkaat.
7' | v
Yritys V [Yhteyshenkil® [Sovittu yht.ott¥ [Viim. yht.ottd¥ [Tila V]Kiinn¥Viesti
Catalina Carita Liina 13.7.2007 14:00 100
Faktor Niilo Neilimo 13.7.2007 14:55 80
I-Print Oy Pauli Paavo 11.7.2009 15:.05 56
Jaakon paino Eva Lilje 1.7.2009 15:05 20
Karinki Tmi livari llmarinen 12.7.2007 13:44 45
Kellomiehet Matti Katve 1.7.2009 15:05 47 |Lah. 3.6.2007 16:00
Kinderix Oyj Kalle Repo 1.7.2009 9:05 0
= KR-Design Kari Raivio 12.7.2007 10:25 10
Latvala Reima Oy  |Reima Latvala 12.7.2007 9:25 56
= Lomakevaihtoehto  |Jorma Elo 1.7.2007 15:00 10 [Klik. 11.6.2007 12:02
% Muovi Keijo Terdva 13.7.2007 14:12 34
= Offire Tmi Marko Hako 1.7.2009 12:05 78
% Okartek Yrjo Unelia 12.7.2007 11:35 10
& Plexiset Tarja Helmid
Salo-Angora Qiva Toikka 2.7.2007 8:55 34
Scan Vison Vesa Keskio
3 Taksisuharit Yka Neuvo 10.7.2009 11:34 34 |Lah. 3.6.2007 16:00
Tanssistudio Kenka [Pilvi Huima 1.7.2009 15:05 68
= Toika Ky Topi Toikka
WWrange Maija Friman 13.7.2007 14:00 10 |Luet 12.7.2007 20:56
“Yuorelma Helmi Yuorelma 12.7.2007 11:25 86

Kuva 17: Myyjin kisitellyt kohdeasiakkaat.

Luettu

Klikattu

Lahetetty

11.6.2007
11.6.2007
11.6.2007

12:02
12:01
11:00

Kuva 18: Viestin tarkemmat tiedot.
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KP17: Viestien kpl-yhteenveto

Kuva: 19
Ndaytot: KL-kuva3, KL-kuva4
Ndakymdit: VW9 user_campaign/show_campaign_targets.thtml

Siahkopostit lkm  yhth kaik %
Lahetetty 60
Luettu 40
Klikattu 1

Kuva 19: Viestien kpl-yhteenveto.

KP18: Niyti viesti

Kuva: 20

Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva8

Ndakymdit: VW9 user_campaign/show_campaign_targets.thtml
Naiytd viesti - linkin toiminto: CN12 showMessage

Nayta viesti
Kuva 20: Viestin ndyttdminen.

KP19: Lahetettava viesti

Kuva: 21

Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4, KL-kuva8

Ndakymdit: VW16 campaign/show_message.thtml
Sulje-painikkeen toiminto: Suljetaan ikkuna JavaScript:1la.

Lahetettava viesti

Automainos

Heil

Tassapa sinulle erinomainen auto.
Lisatietoja  www. auto.fi

Terveisin
Matti Mainio
mm@cec.fi

puh. 040-6473673

Kuva 21: Lihetettidva viesti.
KP20: Viestin lihetys

Kuva: 22



KP21:

KP22:

KP23:
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Naytot: KL-kuva3
Ndkymdit: VW9 user_campaign/show_campaign_targets.thtml
Ldihetd valituille-painikkeen toiminta: Avataan ponnahdusikkuna JavaScript:114.

| 10| [Laheta valituille]

Kuva 22: Liheti valituille.

Viestin lihetyksen varmistaminen

Kuva: 23

Ndaytot: KL-kuva3, KL-kuva8

Ei-painikkeen toiminto: Suljetaan ikkuna JavaScript:114.
Kylli-painikkeen toiminto: CN16 sendMail

Haluatko varmasti lahettaa viestin?

Kuva 23: Viestin ldhetyksen varmistaminen.

Kisittelemattomien / Késitellyiden oletusjirjestys

Kuva: 24

Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4

Ndkymdit: VW9 user_campaign/show_campaign_targets.thtml
Oletusjdrjestys-painikkeen toiminta: Jirjestiminen suoritetaan JavaScript:lI4.

Oletusjarjestys

Kuva 24: Kasittelemittomien / Késitellyiden oletusjérjestys.

Lisatidéan yritys/yrityksii

Kuva: 25

Naytot: KL-kuva3, KL-kuva4

Niikymdit: VWO user_campaign/show_campaign_targets.thtml
Selaa-painikkeen toiminta: Avataan tiedoston selausikkuna.
Lisdd-painikkeen toiminta: CN13 checkContacts



KP24:

KP25:

KP26:

KP27:
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Lisaa yritys/yrityksia
@ Yksittainen
Yritys Y-tunnus

©) Tiedostosta
| | [Selaa.. | [ Lisaa |

Kuva 25: Lisataédn yritys/yrityksid.

Myyjén soittotavoite

Kuva: 26

Naytot: KL-kuva2, KL-kuva3, KL-kuva4

Ndakymdit: VW9 user_campaign/show_campaign_targets.thtml
Ndkymdit: VW11 campaign/index.thtml

Tanaan soitettu 1 kpl
Soittamatta vield 5 kpl

Kuva 26: Myyjén soittotavoite.

Yhteydenotto

Kuva: 27

Ndaytot: KL-kuva8

Ndkymdit: VW5 event/get_contact_info.thtml

Inoa-linkin toiminta: Avataan inoa-sivu omaan ikkunaan.

Avaa-linkin toiminta: Avataan kohdeasiakkaan kotisivu omaan ikkunaan.
Ndytd viesti -linkin toiminta: CN12 showMessage

Liihetdi-painikkeen toiminta: Avataan varmitusikkuna JavaScript:1la.
Peruuta-painikkeen toiminta: CN23 showCampaignTargets
Tallenna-painikkeen toiminta: CN18 newEvent

Kohdeasiakkaan historia

Kuva: 28

Naytot: KL-kuva8

Ndkymdit: VW5 event/get_contact_info.thtml
Klikattu linkkid-tekstin toiminta: Naytetddn linkki.
Kommentti-tekstin toiminta: Néytetddn kommentti.

Klikattu linkki

Kuva: 29
Ndaytot: KL-kuva8
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Uusi myyntiargumentti

Yrityksen tiedot Yhteydenotto
pvm klo
Yritys [Nokia | Inoa Uusi yhteydenotto | | |
Y-tunnus [1120388 | Kiinnostus [
0 100
Toimiala [ Soiton tila [
Myyntiargumentit
Vaihde 071 8008000 Uusi ja moderni
Osoite Keilaranta 9 Kuluttaa vahan
Email info@nokia.fi Arvokas
Sporttinen
WA [ nokia.com | Avaa

Yhteyshenkilo [Ville Vallaton

Kommentti
Titteli [t-paalikke |
Puh.nro |040-123456 | o) arne il Elaveas! iaikl Tavoite savutettu
nayta viesti o1 an Elan @
Email [ww@cc i | [ Laheta | S S
Ei kiinnosta | =
[ Tallenna | [ Peruuta |
Kuva 27: Yhteydenotto.
Historia
Paivamaara|[Klo  [KestdToiminto Yhteyshenkilo |Puhnro email Kiinn. [Kommentti
12.6.2007 | 9:11 [1:50 [Kasitelty Ville Vallaton  [040-123456 [ww@cc. fi 90 [Soittaja oli todella...
12.6.2007 | 9:10 [1:50 [Yritystieto muutos  |Ville Vallaton  [040-123456 pawigdcc.fi
12.6.2007 | 9:09 [0:20 [Varattu Ville Vallaton  [040-123456 pawi@cc. fi
12.6.2007 | 9:05 [1:20 [Vaara henkild Ville Valo 040-123456 [wi@cc.fi 40 |Ei vastaa paatoksista
12.6.2007 | 9:00 [0:30 |Varattu Ville Valo 040-123456 [w@cc.fi
11.6.2007 [ 12:02 Linkkia klikattu Ville Valo 040-123456 [w@cc.fi
11.6.2007 [ 12:01 Sahkoposti luettu  [Ville Valo 040-123456 [w@cc.fi
11.6.2007 | 11:00 Sahkoposti lahetetty [Ville Valo 040-123456 |w@cc.fi

Kuva 28: Kohdeasiakkaan historia.




KP28:

KP29:

KP30:

KP31:
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Ndkymdit: VW5 event/get_contact_info.thtml

[Linkki  www.auto fi |

Kuva 29: Klikattu linkki.

Kommentti

Kuva: 30
Naytot: KL-kuva8
Ndkymdit: VW5 event/get_contact_info.thtml

Soittaja oli todella mukava.

Oli erittain kiinnostunut SAP:sta,
ja aikovat vuoden sisalla tehda
paatoksen

mahdollisesta SAP:n hankinnasta.
Kannattaa ottaa yhteytta.

Kuva 30: Kommentti.

Kohdeasiakkaan kotisivu

Kuva: 31
Naytot: KL-kuva8
Ndkymdit: Avataan omaan ikkunaan JavaScript:114.

Kuva 31: Kohdeasiakkaan kotisivu.
Kohdeasiakkaan inoa-tiedot

Kuva: 32
Naytot: KL-kuva8
Ndkymdit: Avataan omaan ikkunaan JavaScript:114

Lisdyksen tiedostonvalinta

Kuva: 33
Ndaytot: KL-kuva7, KL-kuva8



KP32:

KP33:
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Kuva 32: Kohdeasiakkaan inoa-tiedot.

Ndkymdit: Avataan omaan ikkunaan.

Kohde: | (3} Tyiponts v o ° @

Tt N
Tiedostotyppi: | Works 6.0 - 8.0 ("4 h]

Kuva 33: Lisdyksen tiedostonvalinta.

Yksittiisen puhelun keston varmistus

Kuva: 34

Naytot: KL-kuva8

Ndkymdit: Avataan ikkuna JavaScript:114.

Sulje-painikkeen toiminto: Suljetaan ikkuna JavaScript:114.

Pdivitd-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:1l4 ja annetaan tallen-
taa mahdollisella uudella kestolla.

Puhelu kestanyt yli 20 minuttia.
Yahvista tai muuta kesto.

Puhelun kesto:

Kuva 34: Yksittidisen puhelun keston varmistus.

Seuraavan puhelu

Kuva: 35

Ndaytot: KL-kuva8

Ndkymdit: Avataan ikkuna JavaScript:l14.

Ei-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:114.
Kylli-painikkeen toiminta: CN22 chooseNextCall



KP34:

KP35:

KP36:

KP37:

Haluatko seuraavan puhelun?

CreE] [CE

Kuva 35: Seuraavan yhteydenoton aika.

Myyjan tavoiteasetanta

Kuva: 36
Naytot: KL-kuvas
Ndkymdit: VW13 campaign/user_campaign_report.thtml

Tallenna-painikkeen toiminta: CN10 userCampaignReport

Soittojen paivatavoite Ekpl

Ehdotus 20 kpl

Kuva 36: Myyjin tavoiteasetanta.

Myyjan parhaat tyoskentelyajat

Kuva: 37
Ndaytot: KL-kuvas
Ndkymdit: VW13 campaign/user_campaign_report.thtml

Paras tavoitettavuus klo 14-15
Tavoite saavutettu parhaiten klo 10-11

Eniten kauppoja 20 puheluafpy

Kuva 37: Myyjin parhaat tyoskentelyajat.

Myyjin raportin rajaus

Kuva: 38

Ndaytot: KL-kuvas

Ndkymdit: VW13 campaign/user_campaign_report.thtml
Rajaa-painikkeen toiminta: CN10 userCampaignReport

Myyjén raportti

Kuva: 39
Ndaytot: KL-kuvas
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KP38:

KP39:

Rajaus

Kuva 38: Myyjén raportti rajaus.

Ndakymdit: VW13 campaign/user_campaign_report.thtml

Soittoja yht. 100

Siahkopostit lkm yhth kaik %
Lihetetty 60
Luettu 40
Klikattu 1

Asiakkaan tila lkm yhth kaik % Tavoite
Tavoitettu
MNumero ei toimi
Vaara henkild
Ei vastaa
Varattu

Ei paikalla

Soita uudestaan
Ei aloitettu
Yhteensa

Tavoitteet lkm yhth kaik % Tavoite
Tavoite saavutettu
Tavoitetta ei saavutettu
Kesken

Ei aloitettu

Yhteensa

Luokittelutekijat lkm  yht% kaik %
On auto/ei vaihda

Ei autoalei hanki

On autofvaihtamassa
Ei autoa/ostamassa
Yhteensa

Kuva 39: Myyjén raportti.

Kampanjan tavoiteasetanta

Kuva: 40

Naytot: KL-kuvab

Ndkymdit: VW14 campaign/campaign_report.thtml
Tallenna-painikkeen toiminta: CN10 userCampaignReport

Kampanjan raportin rajaus

Kuva: 41
Ndaytot: KL-kuvab

&9



KP40:

KP41:

KP42:
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Tavoitettu [ 300 Jkpl
Tavoite saavutettu kpl

Soitot Tavoite Tavoitettu

ehd. myy| tav. saav.tav. saav.
Maija Meri 5| 20|50 | 45 (80| 49
Matti Mainio | 20 6|40 | 50 (20| 16
Roope Ropo 9| 40(34| 31 (70| 76
Reija Kiuru 10| 55 (23| 43 (60| 65
Tauno Tuomi 5 23] 5(20] 4
Unto Uneksija| 4 115 B10] N
Uupuu 50

Kuva 40: Kampanjan tavoiteasetanta.

Ndkymdit: VW 14 campaign/campaign_report.thtml
Hae-painikkeen toiminta: CN9 campaignReport

Myia [ T

Rajaus
|- |

Kuva 41: Kampanjan raportti rajaus.

Kampanjan raportti

Kuva: 42
Ndaytot: KL-kuvab
Ndakymdit: VW14 campaign/campaign_report.thtml

Kampanjan raporttitaulukot

Kuva: 43

Naytot: KL-kuvab

Ndkymdit: VW 14 campaign/campaign_report.thtml
Yhteystiedot-linkin toiminta: CN19 getContactHistoryReport
Kampanjaraportti-linkin toiminta: CN9 campaignReport
Historia-linkin toiminta: CN20 getContactInfoReport
Kommentit-linkin toiminta: CN21 getCommentReport

Kaikki-/myyjin raportin varoitus

Kuva: 44
Naytot: KL-kuva$s, KL-kuva6
Nékymdit: VW13 campaign/user_campaign_report.thtml



Soittoja yht. 100

Siahkopostit lkm yht % kaik %
Lahetetty 60
Luettu 40
Klikanneita asiakkaita 11

Linkki 1 5

Linkki 2 5]
Asiakaiden tila lkm yht % kaik % Asetettu
Tavoitettu
Numero ei toimi
Vaara henkild
Ei vastaa
“arattu
Ei paikalla
Soita uudestaan
Ei aloitettu
Yhteensa
Tavoitteet lkm yht % kaik % Asetettu

Tavoite saavutettu

Tavoitetta ei saavutettu

Kesken

Ei aloitettu

Yhteensa

Luokittelutekijat

lkm _yht % kaik %

On auto/ei vaihda

Ei autoalei hanki

On autofvaihtamassa

Ei autoa/ostamassa

Yhteensa

Kuva 42: Kampanjan raportti.

Raporttitaulukot

Yhteystiedot

Kampanjaraportti
Historia
Kommentit

Kuva 43: Kampanjan raporttitaulukot.
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KP43:

KP44:

KP45:

92

Ndkymdit: VW 14 campaign/campaign_report.thtml

Varoitus: asiakkaita liian vahan
Tarvitaan n kpl:ta asiakkaita lisaa

Kuva 44: Kaikki-/myyjin raportin varoitus.

Kampanjan/myyjin péivia-myyntisuppilo

Kuva: 45

Ndaytot: KL-kuva5, KL-kuva6

Ndkymdit: VW13 campaign/user_campaign_report.thtml
Ndkymdit: VW 14 campaign/campaign_report.thtml
Kaikki-painikkeen toiminta: Muodostetaan JavaScriptin avulla.

Myyntisuppilo
Tavoite Paiva Toteutunut
paiva ka. 3h paiva

kayt.tavoite laskettu laskettu

(70) Soitetut 100

[ 20|28 Keskustelut 30

[ s5l® Kasitellyt 10

[ 1@ Tavoite 5
Jaliella on tydpaivia

Kuva 45: Kampanjan/myyjén pdivd-myyntisuppilo.

Kampanjan/myyjéin kaikki-myyntisuppilo

Kuva: 46

Ndaytot: KL-kuva5, KL-kuva6

Ndakymdit: VW13 campaign/user_campaign_report.thtml
Niikymdit: VW 14 campaign/campaign_report.thtml
Pdivdi-painikkeen toiminta: Muodostetaan JavaScriptin avulla.

Uusi kampanja

Kuva: 47

Naytot: KL-kuva7

Ndkymdt: VW15 campaign/campaign_management.thtml

Uusi kampanja -painikkeen toiminta: CN11 campaignManagement



KP46:

KP47:

KP48:

KP49:

Myyntisuppilo

Tavoite Kaikki Toteutunut

kayt.tavoite laskettu laskettu
(70) Soitetut 100
[ 20]@6) Keskustelut 30
[ 5l® Kasitellyt 10
[ 1@ Tavoite 5

Jaliella on tydpaivia

Kuva 46: Kampanjan/myyjén kaikki-myyntisuppilo.

Uusi kampanja

Kuva 47: Uusi kampanja.

Kampanjan perustiedot.

Kuva: 48
Ndaytot: KL-kuva7
Ndkymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml

Karnpanjan nimilAuton myynti |

Tilaaja [Automaa |

Alkaa 152007 [Pasttyy [ |

Kuva 48: Kampanjan perustiedot.

Kampanjan viesti.

Kuva: 49
Naytot: KL-kuva7
Ndkymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml

Kampanjan myyntiargumentit.

Kuva: 50
Naytot: KL-kuva7
Ndkymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml

Kampanjan luokittelu.

Kuva: 51
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KP50:

KP51:

KP52:

Viesti

Otsikko [Automainos

Heil

Tassapa sinulle erinomainen auto.
Lisatietoja www. auto.fi

Kuva 49: Kampanjan viesti.

Myyntiargumentit
Uusi ja modemi
Kuluttaa vahan
Arvokas

Kuva 50: Kampanjan myyntiargumentit.

Naytot: KL-kuva7
Ndkymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml

Luokittelu

On auto/ei vaihda

Ei autoa/ei hanki

On autofvaihtamassa
Ei autoa/ostamassa

Kuva 51: Kampanjan luokittelu.

Kampanjan lisii kohdeasiakas.

Kuva: 52

Naytot: KL-kuva7

Niikymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml
Selaa-painikkeen toiminta: Avataan tiedosto-ikkuna.
Lisdd-painikkeen toiminta: CN13 checkContacts

Kampanjan myyjien kisittely

Kuva: 53

Ndaytot: KL-kuva7

Ndakymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml

<- (lisdd)-painikkeen toiminta: Siirto tehddéin JavaScript:114.
-> (poista)-painikkeen toiminta: Siirto tehddin JavaScript:114.

Kampanjan kohdeasiakkaiden kisittely

Kuva: 54

94
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Lisataan yrityksia tiedostosta

| [ Selaa... | [ Lisaa |

Kuva 52: Kampanjan lisdéd kohdeasiakas.

Kampanjan myyjat Myyjat
Matti Mainio 040-3647 mm@cc.fi Roope Ropo
Maija Meri  040-3547 mi@cc.fi Reija Kiuru

<--- |Tauno Tuomi
--> [Unto Uneksija

040-3647
Myyjan sahkoposti

Myyjan puh.nro

Kuva 53: Kampanjan myyjien késittely.

Naytot: KL-kuva7

Ndkymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml

<- (lisdd)-painikkeen toiminta: Siirto tehddin JavaScript:114.
-> (poista)-painikkeen toiminta: Siirto tehdddn JavaScript:114.

Valitse asiakkaat siirrettévéksimkpl Aloit. DKesk.D\/aIm. I:]

Yritykset

Trud Oy Matti Mainio Imurit Oy
Tyv-huolto Matti Mainio Onnin kala
Unikon Matti Mainio TExMEx

Yrjalan kauppa Matti Mainio Unon uistin
Nokia Matti Mainio kesk Kenda

Exmic Maija Meri  kesk Aikon kesk
Heikin hamput Matti Mainio kesk Asko kesk
Hessun Mobiili Matti Mainio kesk Ermix kesk

Huolto ja Kone
Kaapistot OY
Kengat ja sukat Oy
Kinderix Oyj
Kalmio Oy

Laukkutehdas RLM
Lopen peruna

Toivon Putiikki

Toivon Kauppa

Raision Rautakauppa

Matti Mainio kesk
Matti Mainio kesk
Maija Meri  kesk
Matti Mainio kesk
Matti Mainio kesk

Kukkakauppa Kukkis Matti Mainio kesk

Matti Mainio kesk
valm
valm
valm
valm

LihaJaloste kesk

<---|[Rake R&Y kesk
---=>|lsmon Talo valm

Isa&poika wvalm
Kake H valm
Paven rautavalm
S-market  valm

Yht 100 kpl

Kuva 54: Kampanjan kohdeasiakkaiden kisittely.

KP53: Kampanjan kohdeasiakkaiden tietojen tallennus

Kuva: 55

Ndaytot: KL-kuva7
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Ndkymdit: VW15 campaign/campaign_management.thtml
Tallenna-painikkeen toiminta: CN11 campaignManagement

Kuva 55: Kampanjan kohdeasiakkaiden tietojen tallennus.

KP54: Lisittidvien yritysten tietojen tarkistaminen

Kuva: 56

Naytot: KL-kuvall

Nikymdit: VW17 campaign/check_contacts.thtml

Lisdd kaikki -painikkeen toiminta: Valitaan kaikki lisdttaviksi JavaScript:114.

Al liscidi mitéicin -painikkeen toiminta: Valitaan kaikki ei lisittiviksi JavaSc-
ript:114.

Tallenna-painikkeen toiminta: CN14 addContact

Peruuta-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:114.

[ Tallenna | [ Peruuta |
Lahi t [Lisaa kaikki|  [Ala lisaa mitaan|
Yritys Y-t Toimiala Osoite Vaihde www Inoa-id Yrityk ahkoposti Nimi Titteli Sahkoposti Puh.nro Myyja

i [Lisaa kaikki|  [Ala lisaa mitaan]
Yritys Y-t Toimiala Osoite Vaihde www Inoa-id Yrityk ahkoposti Nimi Titteli Sahkoposti Puh.nro Myyja
[ Tallenna | [ Peruuta |

Kuva 56: Lisittidvien yritysten tietojen tarkistaminen.

KPS5: Kampanjan kohdeasiakkaan tiedot taulukointia varten

Kuva: 57

Naytot: KL-kuvalO

Ndkymdit: VW3 event/get_contact_info_report.thtml

Vie-painikkeen toiminta: Generoidaan html-pohjainen taulukko, joka tarjotaan
kayttdjélle tallennettavaksi.

Sulje-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:114.
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Yritysraportti

Kampanjan nimi Auton myynti
Yoimassaolo 1.5.2007-

Myvyja Matti Mainio

Rajaus 1.15.2007-30.5.2007

Yritys Y-tunnus Toimiala Osoite Vaihde www Inoa-id Yrityksen sahkoposti Nimi Titteli Sahkoposti Puh.nro Myyja

KP56:

KP57:

KP58:

Kuva 57: Kampanjan kohdeasiakkaan tiedot taulukointia varten.

Kampanjan tiedot taulukointia varten

Kuva: 58

Naytot: KL-kuvalO

Ndkymdit: VW14 campaign/campaign_report.thtml

Vie-painikkeen toiminta: Generoidaan html-pohjainen taulukko, joka tarjotaan
kayttdjélle tallennettavaksi.

Sulje-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:114.

Kampanjan kohdeasiakkaiden historiatiedot taulukointia varten

Kuva: 59

Ndaytot: KL-kuvalO

Ndkymdit: VW4 event/get_contact_history_report.thtml

Vie-painikkeen toiminta: Generoidaan html-pohjainen taulukko, joka tarjotaan
kayttdjille tallennettavaksi.

Sulje-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:1la.

Kampanjan kohdeasiakkaiden kommentti-tiedot taulukointia varten

Kuva: 60

Naytot: KL-kuvalO

Ndkymdit: VW6 event/get_comment_report.thtml

Vie-painikkeen toiminta: Generoidaan html-pohjainen taulukko, joka tarjotaan
kayttdjélle tallennettavaksi.

Sulje-painikkeen toiminta: Suljetaan ikkuna JavaScript:114.

9 Toteutussuunnitelma

CakePHP-kehysohjelmiston kiyton ansiosta suuri osa jdrjestelméé voidaan toteuttaa toi-
sista irrallaan.




Kampanjaraportti

Kampanjan nimi Auton myynti
“Yoimassaolo 1.5.2007-
Myyja Matti Mainio
Rajaus 1.15.2007-30.5.2007
Siahkopostit lkm yht % kaik %
Lahetetty 60
Luettu 40
Klikanneita asiakkaita 11

Linkki 1 5

Linkki 2 6
Asiakaiden tila lkm yht % kaik % Asetettu
Tavoitettu

Numero ei toimi
“aara henkilo
Ei vastaa
“arattu

Ei paikalla
Soita uudestaan
Ei aloitettu
Yhteensa

Tavoitteet lkm yht % kaik % Asetettu
Tavoite saavutettu [ |
Tavoitetta ei saavutettu
Kesken

Ei aloitettu

Yhteensa

Luokittelutekijat lkm _ yht % kaik %
On auto/ei vaihda

Ei autoalei hanki

On autofvaihtamassa
Ei autoa/ostamassa

Yhteensa

Kuva 58: Kampanjan tiedot taulukointia varten.

Historiaraportti

Kampanjan nimi Auton myynti
“oimassaolo 1.5.2007-

Myyja Matti Mainio

Rajaus 1.15.2007-30.5.2007

Pvm|Klo |Kesto|Myyja|Toiminto|Yritys |Yhteyshenkilo|Puhnro|Sahkoposti|Kiinn.[Kommentti

Kuva 59: Kampanjan kohdeasiakkaiden historia-tiedot taulukointia varten.
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Kommenttiraportti

Kampanjan nimi Auton myynti
Yoimassaolo 1.5.2007-

Myyja Matti Mainio

Rajaus 1.15.2007-30.5.2007

Yritys|Pvm  |[Myyja [Kommentti

Kuva 60: Kampanjan kohdeasiakkaiden kommentti-tiedot taulukointia varten.

Ensimmiiseni ennen sovelluslogiikan tekemistd on pystytettivi tietokanta.

Modelit ovat toisistaan riippumattomia metodikutsujen osalta. Toteutuksen alkuvaihees-
sa on kuitenkin kaikkia tietokantauluja vastaavat malliluokat luotava sekd kuvattava Ca-
kePHP:n vaatimalla tavalla ndiden keskindiset assosiaatiot.

Controllerit ovat toisistaan riippumattomia lukuunottamatta AppController-yldluokkaa,
joka on toteutettava muita ennen. Tamén jidlkeen ensimmaéiseni tulee toteuttaa UserCam-
paignController, koska sen tarjoamat metodit tuottavat ldhes kaikilla sivuilla olevan yla-
valikon sekd sivun vasemman osan kampanjavalikon.

Niékymit voidaan toteuttaa ennen niitd vastaavia kontrollereita. Téll6in on kuitenkin teh-
tavd kontrollereita vastaavat testikontrolleriluokat, joiden kautta voidaan syottdd vakio-
muuttujat rajapintoihin. Niméi voivat sitten tuottaa nikymén. Nikymailuokkia ei my0s-
kddn voi kiyttidd ilman kehysohjelmiston kutsuja, koska niissi kiytetddn CakePHP:n val-
miita helper-luokkia, joiden avulla esimerkiksi lomakkeisiin liittyvien virheilmoitusten
niyttiminen sivulla on helppoa.



Liite 1. Tietokannan taulujen luontilauseet

Alla on tietokannan taulujen luontilauseet sekd pohjadatan lisdyslauseet.

Tietokannan luontilauseet:

CREATE TABLE ‘user_clients' (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘name ' varchar (128) NOT NULL UNIQUE,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘'idV')
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘users’‘ (
‘id' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘username' char (16) NOT NULL UNIQUE,
‘name ' varchar (128) NOT NULL,
‘email_address' varchar (64) NOT NULL,
‘phone_number ' char (32) NOT NULL,
‘password' char (40) NOT NULL,
‘active_account ' boolean NOT NULL,
‘campaign_admin' boolean NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
‘user_client_id" int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id}'),
FOREIGN KEY (‘user_client_id‘) REFERENCES ‘user_clients‘(‘'id")
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘campaigns‘ (
‘id' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘name ' varchar (128) NOT NULL UNIQUE,
‘orderer' varchar (128) NOT NULL,
‘start_time' date NOT NULL,
‘end_time' date,
‘message_subject ' varchar (128) NOT NULL,
‘message ' text NOT NULL,
‘target_amount ‘' smallint unsigned NOT NULL,
‘accomplished_amount ' smallint unsigned NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
‘user_client_id" int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘'id%Y),
FOREIGN KEY (‘user_client_id‘) REFERENCES ‘user_clients'(‘'id")
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘user_campaigns' (
‘user_id"' int unsigned NOT NULL UNIQUE,
‘campaign_id‘ int unsigned NOT NULL UNIQUE,
‘phone_number‘ char (32) NOT NULL,
‘email_address‘ varchar(64) NOT NULL,
‘target_amount ‘' smallint unsigned NOT NULL,
‘accomplished_amount ' smallint unsigned NOT NULL,
‘calls_per_day"' smallint unsigned NOT NULL,
‘calls_per_day_suggestion' smallint unsigned NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘user_id‘, ‘campaign_id"),
FOREIGN KEY (‘user_id‘) REFERENCES ‘users‘(‘id}'),
FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns'(‘'id")
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘message_links‘ (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,



‘target_url' text NOT NULL,

‘target_url_text' text NOT NULL,

‘beacon' boolean NOT NULL,

‘created' datetime NOT NULL,

‘modified" datetime NOT NULL,

‘campaign_id‘ int unsigned NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘'idY),

FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns'(‘'id"')
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘sales_arguments‘ (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘argument ' varchar (128) NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
‘campaign_id' int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idY),
FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns‘(‘id}'),
CONSTRAINT UNIQUE (‘argument‘, ‘campaign_id?")
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘target_client_states‘ (
‘id' char(32) NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY (‘'id?})

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘target_clients' (

‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,

‘name ' varchar (128) NOT NULL UNIQUE,

‘y_id" char(16) NOT NULL,

‘domain' varchar(128) NOT NULL,

‘exchange_number ' char (32) NOT NULL,

‘address' text NOT NULL,

‘email_address‘ varchar (64) NOT NULL,

‘homepage ' varchar (128) NOT NULL,

‘inoa_id' int unsigned,

‘created' datetime NOT NULL,

‘modified" datetime NOT NULL,

‘target_client_state_id‘ char(32) NOT NULL,

‘campaign_id' int unsigned NOT NULL,

‘user_id' int unsigned,

PRIMARY KEY (‘'idY),

FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns‘(‘'id‘),

FOREIGN KEY (‘target_client_state_id') REFERENCES ‘target_client_states(‘'id'),

FOREIGN KEY (‘user_id‘', ‘campaign_id‘) REFERENCES ‘user_campaigns'(‘user_id‘, ‘campaign_id")
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘classifications' (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘classification' varchar (64) NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
‘campaign_id' int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idY),
FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns‘(‘id}'),
CONSTRAINT UNIQUE (‘classification', ‘campaign_id")
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘target_client_classifications‘ (
‘target_client_id" int unsigned NOT NULL UNIQUE,
‘classification_id" int unsigned NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY (‘target_client_id"‘, ‘classification_id?'),
FOREIGN KEY (‘target_client_id‘) REFERENCES ‘target_clients'(‘id"),
FOREIGN KEY (‘classification_id‘) REFERENCES ‘classifications‘(‘'id?')
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘event_types' (
‘id' char (32) NOT NULL UNIQUE,



‘priority?
PRIMARY KEY
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE
‘id"' char(32) NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY

) ENGINE=InnoDB;

INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO
INSERT INTO

CREATE TABLE

‘event_type_class_id"' char (32)

PRIMARY KEY
FOREIGN KEY
FOREIGN KEY
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE
‘id' varchar(128) NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘start_time' timestamp NOT NULL,
‘end_time' timestamp NOT NULL,
‘contact_at ' datetime,
‘interest®

‘comment '

smallint NOT NULL,

(tid)

‘event_type_classes' (

(*id")

‘event_type_classes'‘ VALUES
‘event_type_classes' VALUES
‘event_type_classes' VALUES
‘event_type_classes' VALUES

(" Soitto’);
('Viesti’);
(! Tietomuutos’) ;
("Valittavissa’);

‘event_type_event_type_classes' (
‘event_type_id‘ char (32) NOT NULL,

NOT NULL,

(‘event_type_id", ‘event_type_class_id"),
(‘event_type_id‘) REFERENCES ‘event_types'(‘id"'),
(‘event_type_class_id') REFERENCES ‘event_type_classes(‘id")

‘reason_no_interests' (

(tid")

‘events ‘' (

smallint NOT NULL,

text NOT NULL,

‘contact_name' varchar (128) NOT NULL,
‘contact_title" varchar (32) NOT NULL,

‘contact_phone_number' varchar (32)
‘contact_email_address' varchar (64)

‘created' datetime NOT NULL,
‘modified' datetime NOT NULL,
‘event_type_id‘ char (32) NOT NULL,

‘target_client_id"®

‘user_id" i
‘sales_argument_id' int unsigned,
‘reason_no_interest_id" varchar (128),

PRIMARY
FOREIGN
FOREIGN
FOREIGN
FOREIGN
FOREIGN

KEY
KEY
KEY
KEY
KEY
KEY

nt unsigned NOT NULL,

(*id%),

NOT NULL,
NOT NULL,

int unsigned NOT NULL,

(‘event_type_id') REFERENCES ‘event_types‘'(‘id"'),
(‘target_client_id‘) REFERENCES ‘target_clients'(‘id‘),
(‘user_id') REFERENCES ‘users‘(‘id}'),
(‘sales_argument_id") REFERENCES ‘sales_arguments'(‘'id"),

(‘reason_no_interest_id")

) ENGINE=InnoDBj;

CREATE TABLE
‘id' char (40) NOT NULL UNIQUE,

‘event_count®

‘event_links' (

REFERENCES ‘reason_no_interests(‘'id?')

smallint unsigned NOT NULL,

‘message_link_id" int unsigned NOT NULL,

‘user_event_id' int unsigned NOT NULL,
‘target_client_event_id"

PRIMARY
FOREIGN
FOREIGN
FOREIGN

CONSTRAINT UNIQUE
CONSTRAINT UNIQUE

KEY
KEY
KEY
KEY

(tidh),

int unsigned,

(‘message_link_id‘) REFERENCES ‘message_links‘(‘'id"'),
(‘user_event_id") REFERENCES ‘events'(‘'id}),

(‘target_client_event_id")
(‘message_link_id?,
(‘message_link_id®,

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘profile_classes‘ (
‘id' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,

REFERENCES ‘events‘(‘'id?'),
‘user_event_id?'),
‘target_client_event_id")



‘name‘ varchar (32) NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY (‘id?')
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘user_profile_values‘ (

‘user_id" int unsigned NOT NULL,

‘profile_class_id" int unsigned NOT NULL,

‘profile_value' smallint unsigned NOT NULL,

‘created' datetime NOT NULL,

‘modified" datetime NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘user_id‘, ‘profile_class_id"),

FOREIGN KEY (‘user_id‘) REFERENCES ‘users‘'(‘'id‘),

FOREIGN KEY (‘profile_class_id') REFERENCES ‘profile_classes'(‘'id")
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘encouragements' (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
—— encouragement tulisi olla UNIQUE, mutta tyypin vuoksi ei ole
‘encouragement ' text NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id}')
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘profile_class_encouragements' (
‘encouragement_id" int unsigned NOT NULL,
‘profile_class_id" int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘encouragement_id‘, ‘profile_class_id?"),
FOREIGN KEY (‘encouragement_id‘) REFERENCES ‘encouragements’(‘id‘),
FOREIGN KEY (‘profile_class_id‘) REFERENCES ‘profile_classes'(‘'id")
) ENGINE=InnoDB;

Tietokannan pohjadatan lisdyslauseet:

LOAD DATA LOCAL INFILE ’target_client_states.txt’
INTO TABLE ‘target_client_states?®
—— CHARACTER SET ’iso-8859-1'

FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY ’’ ESCAPED BY ’"\\’
LINES TERMINATED BY ’\n’ STARTING BY '’
(rid?")

’

LOAD DATA LOCAL INFILE ’'event_types.txt’
INTO TABLE ‘event_types’®
—— CHARACTER SET ’iso-8859-1'
FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY ’’ ESCAPED BY ’\\’
LINES TERMINATED BY ‘\n’ STARTING BY '’
(Yid', ‘priority?')

’

LOAD DATA LOCAL INFILE ’event_type_event_type_classes.txt’
INTO TABLE ‘event_type_event_type_classes®

—— CHARACTER SET ’is0o-8859-1"'
FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY '’ ESCAPED BY ’\\’
LINES TERMINATED BY ’‘\n’ STARTING BY '’
(‘event_type_id", ‘event_type_class_id")

’

LOAD DATA LOCAL INFILE ’'profile_classes.txt’
INTO TABLE ‘profile_classes’®
—— CHARACTER SET ’iso-8859-1'
FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY '’ ESCAPED BY ’\\’
LINES TERMINATED BY ‘\n’ STARTING BY '’
(‘name ‘)

’



LOAD DATA LOCAL INFILE ’'reason_no_interests.txt’
INTO TABLE ‘profile_classes®
—-— CHARACTER SET ’iso-8859-1'

FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY ’’ ESCAPED BY ’"\\’
LINES TERMINATED BY ’\n’ STARTING BY '’
(*id?")

’

Tiedosto target_client_states.txt

Ei aloitettu

Kesken

Tavoitetta ei saavutettu
Tavoite saavutettu

Tiedosto event_types.txt

Luotu O

Tietojen muutos 0
Lahetetty 10
Avattu 20
Klikattu 30

Vddrd henkild 40
Varattu 60

Ei vastaa 50

Ei paikalla 40
Numero ei toimi O
Tavoitettu 0

Tiedosto event_type_event_type_classes.txt

Luotu Tietomuutos

Tietojen muutos Tietomuutos
Tietojen muutos Valittavissa
Ldhetetty Viesti

Avattu Viesti

Klikattu Viesti

vaara henkild Soitto

Vadrd henkild Valittavissa
Varattu Soitto

Varattu Valittavissa

Ei vastaa Soitto

Ei vastaa Valittavissa

Ei paikalla Soitto

Ei paikalla Valittavissa
Numero ei toimi Soitto
Numero ei toimi Valittavissa
Tavoitettu Soitto

Tavoitettu Valittavissa

Tiedosto profile_classes.txt



Prospektointimotivaatio
Prospektoinnin tavoitetaso
Tavoitehdmmennys
Murehtija
Himovalmistautuja
Hyperammattilainen
Esiintymispelko
Roolikielt&dja
pPaattamaton

Sosiaalinen epdvarmuus
Referenssi-inho
Luurikammo
Kaverinkarttaja
Perhepehmo
Vaistovastustaja

Tiedosto reason_no_interests.txt

Juri hankkinut

Tekee itse

Ajankohtaista my&Shemmin

Ei budjettia

Budjetointi kesken/suorittamatta



Liite 2. Luokkakaaviot

Seuraavilla sivuilla on luokkakaaviot LK-kuval-LK-kuva3.



LK-kuval: Model

W‘

Event

Campaign

+getLatestEvent($target_client_id): array

+getTargetClientEvents($target_client_id:int,
$start_Time:DafeStrin
$end_tIme:DateString=i null) array

+getDifferentEmailCounts($user_id:int,$campaign_id:int): int

+getTargetClientCountByEventType($user_id:int
$campaign_: 1d int,
gevents:ar {
$include: boo ean=true,
%start time: DateStrlng =null,
end_time:DateString=null):
+getC11entEventTypesReport(iuser id:int,
campaign 1 n
$start, strmg,
$end_tTme: Datestrlng
$event_type_classes: array) array
+chooseNextCall($user_id:int,$campaign_id:int): int
+getEma11L1nksReport(suser id:int,$campaign_id: 1nt
$start_time DateStrlng nul
$end time: DateStrlng null) array
+getBestContactT1mes($user71¢ int, $campa1gn 1d int,
$time frame:int):

+getBestAccomp11shedTlmes(%gser
im

rame: 1nt)
+getBestCallsAmountPerDay($user_id:int, $campa1gn71d.1nt). int

+getCampalgnEvents($user id:int,$campaign
$start_time: DateStrin
$end_t1me DateStrin

int $campalgn id:int,
1ng

+checkNearHits($path_to_file:string): array
+searchContacts($search:array): array

UserProfileValues

+getEncouragement ($user_id:int): string

TargetClient

+getTargetClientStatesReport($user_id: 1nt
$campa1g
$start_time: DateSt
$end_time: DateStrlngi array

+getTargetCllentsNeeded($user id:int, $campalgn id:int,
ype: strlng)

TargetClientsClassification

EventLink

+messageEvent ($id:string): boolean

MessagelLink

+parseMessage($message:string): boolean

+getTargetClientsClassificationReport($user_id:int,
$campaign_id:int,
$5tart ifie:string=null,
$end_tIme:string= null): array

UserCampaign

+getTargetClientsCount(%{serfld tqt $campalgn id:int,
imit:in

+getcallsPerDay($u5€r71d.1nt,$campalgn71 :
+getCallsDoneToday($user_i
+getUserCampaigns ($user_id

+getCampaignList($user_id:int, $campaign_id:int,
$doneTboolean): array

+getUsersTargets($campaign_id:int): array
+getWorkHoursNeededToday($user_id:int,$campaign_id:int): DateString




LK-kuva2: Controller

ontro

AppController

+beforeFilter($campaign_id:int)
+<<private>> delayEncouragement ()

UserController EventController
CampaignController
+index() +<<post>> sendM3111$campaign id:int, $data postarray,
+<<post>> login($data:postarray) redirectTpostarfay) index($campaign_id:int)

+get(ontact1nfol$campalgn id:int,$target_client_id:int)

+Logout ()
+<<post>> newEvent ($campaion id:int, $Eampalgn postarray,
ostar

+<<Post, Popup>> changePassword($data:postarray)

+<<popup, post>> searchCampaigns ($data:postarray)

+<<post>> campalgnRepnrt($snrt postarray,
campaign:postarray,

Zeent imostarray now Shies_argument:postarray,

$classifications:postarray, $canmalgn associatlons:postarray)
$redirect:postarray) +<<post>> userCanpaignReport ($sort:postarray,
tarra
+gethntactH15tcryREport($campa1 n_id:int sercampaign: pos v,
g $start tlme DateStrlng null, SCMDﬂlgn lg
$end "Fine:Datest ring=nutl) +<<post>> canpaignManagenent ($campaign_id: mt,

ampaigntpostarray,
. N BRE e i b postarray)
+<<popup>> showMessage($campaign_id:int)
sint,suser_id;int, +<<post>> checkContacts (scampaign id:int,
DateString=null, data:postarray)

send_time: DﬂtESVl"g =null) +<<post>> addContaEtl$Campalgn71d.1nt,$data:postar’ray)
+chooseNextCall ($campaign_id:int) dailyReport (scanpaign_id: int)
+getCanpaignReport ($campaign id:int, suser_id:int,

ifie:Datestring

Send. time:batestringenutl)

+get(untact1nfokeport($campa)gn id:int,$user_id:int
ateStrin
$end "ne! Datestrlng

+getConmentReport (Jcampaign i i

EventLinkController UserCampaignRequestController UserCampaignController
+event($id:string) +<<RA>> getMenu($campaign_id:int,Spage_id:int) +<<RA>> getUserCampaigns($campaign_id:int,
+<<RA>> getUserCampaigns ($campaign_id:int) suser_id:Tnt) .
+changeCampaign($campaign_id:int, redirect_path:string)

+showCampaignTargets ($campaign_id:int, $done:boolean)
+<<RA>> getMenu($campaign_id:int,$page_id:string)
+<<RA>> getCampaignTargets($campaign_id:int)
+<<popup>> dailyReport ($campaign_id:int)




LK-kuva3: View
T‘

user/index.thtml

+$error: boolean

user/change_password.thtml

<<popup>>

event/get_contact_info.thtml

+serror:

int

+$allow_email_sending: boolean
+starget_info: array
+$event_info: array
+scall_types: array
+$sales_arguments: array
+sclassifications: array
+starget_client_states: array
+$reason_no_interests: array
+$call_history:
+scalls_today
+scalls_left:
+Smenu: string
+$campaign_list: string
+sinfo: string

event/get_contact_info_report.thtml

+ssort: array
+Scampaign_info: array
+Scontact infos: arra

campaign/index.thtml

+$calls_today: int
+$calls_left: int
+$menu: string
+$campaign_list: string
+$info: string

<<popup>>
ch i thtml

+$search result: arra

campaign/user_campaign_report.thtml

event/get_contact_history_report.thtml

+$sort: array
+scampaign_info: array
+scall_history: array
+sinfo: string

event/get_comment_report

+scomments: array
+$info: string

+$limit_start_time: DateString = null
+$limit_end_time: DateString = null
+$calls_total: int
+$client_event_types_report: array
+$client_count: int

+$target_amount: int
+$accomplished_amount: int
+$target_client_states_report: array
+$client_classifications_report: array
+$need_to_target_amount: int
+$need_to_accomplish: int
+$emails_report: array
+$calls_per_day: int
+$calls_per_day_suggestion: int
+$calls_contacted: int
+$clients_finished: int
+$clients_accomplished: int
+$days_left: int

+$calls_total _target: int
+$calls_contacted_target: int
+$clients_finished_target: int
+$clients_accomplished_target: int
+$info: string

+$menu: string

+$campaign_list: string
+$optimal_reach: DateString
+$optimal_accomplish: DateString
+$optimal_calls_per_day: int

+time frame: int

<<RequestAction>>

user_ ign/get_user_¢ i thtml

<<RequestAction>>
user_campaign/get_menu.thtml

+sselected_campaign: int
+$selected_page: string
+Scampaign list: arra

+$done: int
+$not_done: int
+Scanpaign selected: boolean

<<popup>>
user_campaign/daily_report.thtml

+$encouragement: string
+$calls_today: int
+$calls_needed: int
+$reached_today: int
+$target_amount: int
+$target_amount_done: int
+$used_worktime: int
+éworktime needed: int

ign/check_ thtml

+$after_save_path: string
+starget clients: arra

ign/sh thtml

+$message_subject: string
+$message string: string

thtml

user_

_tar:

+sclient_count: int
+semail_report: array
+$calls_today: int
+scalls_left: int
+$allow_email_sending: boolean
+smenu: string
+$campaign_list: string
+$info: string

user_campaign/get_campaign_targets.thtml

+$target client list: arra:

thtml

campaign/campaign_report.thtml

+$users: array
+$limit_start_time: DateString = null
+$limit_end_time: DateString = null
+$calls_total: int
+$client_event_types: array
+$client_count: int

+$target_amount: int
+$accomplished_amount: int
+$target_clients_states_report: array
+$need_to_target_amount: int
+$need_to_accomplish: int
+$clients_classifications_report: array
+$emails_report: array
+$email_links_report: array
+$target_amount_campaign: int
+$accomplished_amount_campaign: int
+$users_details: array
+$calls_contacted: int
+$clients_finished: int
+$clients_accomplished: int
+$days_left: int
+$calls_total_target: int
+$calls_contacted_target: int
+$clients_finished_target: int
+$clients_accomplished_target: int
+$info: string

+$menu: string

+$campaign list: string

+$campaign_details: array
+$sales_arguments: array
+$classifications: array
+$users_not_in_campaign: array
+$users_in_campaign: array
+$target_clients_in: array
+$info: string

+$menu: string

+$campaign list: string

campaign/get_campaign_report.thtml

+$limit_start_time: DateString = null
+$limit_end_time: DateString = null
+$client_event_types_report: array
+$target_client_states_report: array
+$target_client_classifications_report: array
+$emails_report: array

+$email_links_report: array

+$target_amount: int

+$accomplished amount: int




Liite 3. Jirjestelméan asetukset ja vakiot

Alla on jdrjestelmén asetustiedosto, joka sisiltdd oletusasetukset sekd validoinnissa kiy-
tettdavit sddnnolliset lausekevakiot. Validointivakiot ovat tdssi vaiheessa vasta luonnoksia.

Asetustiedosto:

/ *x
* MYVA asetustiedosto
*/

/ *x
* Kannustusviestien ndyttdmisen minimiv&li minuutteina.
*/

define (" ENCOURAGEMENT_MIN_INTERVAL’, '907);

/ *x
* Kannustusviestien ndyttdmisen maksimiv&li minuutteina.
*/

define (' ENCOURAGEMENT_MAX_INTERVAL’, ’'1807);

/ **
* Aikahaarukka minuutteina, jolta lasketaan tilastollisesti parhaita hetkid.
* Esim. asiakkaiden paras tavoitettavuusajankohta tédssd asetetun minuuttimdédran
* tarkkuudella.
*/
define (' STATISTIC_TIME_FRAME’,’120");

/ *x
* Aika minuutteina, Jjonka ylittdvistd puheluista ndytetddn kdyttdjdlle varoitus
* ja tarjotaan mahdollisuus korjata puheluun kdytetty aika oikeaksi.
*/

define (' CALL_DURATION_WARN_LIMIT’,”120");

Validointivakiot:

/ *x
* Validi kéayttajatunnus.
*/
define (' VALID_USERNAME’, ' [a-z0-9]{3,16}");

/ *x
* Validi salasana
* TODO: vaatimus erityyppisistd merkeistd
*/

define (' VALID_PASSWORD’, ’'.{8,1}");

/ **
* Validi SHAl-tiiviste.
*/
define (' VALID_SHALl’, ' [0-9a-f]{40}");

/ *x
* Validi puhelinnumero.
* TODO: tarkennettava
*/
define (' VALID_PHONE_NUMBER’, ’\\+?[0-9\\- ()]+');



/ *x

* Validi tyhj& merkkijono
*/

define (' VALID_EMPTY’, ’7S$7);

/ **

* Validi URL-osoite

* TODO: tekemdtta

*/
define (' VALID_URL’, "");

/ *x
* Validi Y-tunnus
*/
define (' VALID_YID’, "[0-91{1,14}-[0-91");



Liite 4. Kayttoliittymékuvat

Seuraavilla sivuilla on kéyttoliittyméprotokuvat KL-kuval-KL-kuvall.



KL-kuval: Sisdinkirjautuminen

MYVA

Kaytajatunnus
Salasana [il



KL-kuva2: Aloitussivu

[Miten menee?| [Waihda salasana| | Kifjaudu ulos |

Matti Mainio

v Kampanjat

Olet tehty todella hienoa tydta. Voit parantaa tehokkuutasi tarttumalla luurin vield vahan ahkerammin.

Tanaan soitettu 1 kpl
Soittamatta vield 5 kpl

Asiakkaiden kartoitus
(1.4.2007- )]
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur.soitto 12.6.2007 klo 13:00

SAP-kysely
(1.1.2007-1.9.2007)
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur.soitto 12.6.2007 klo 14:00

Vene-kysely
{1.1.2007-1.4.2007)

L] Omo-kysely

v Haku
Yiitys ]

Yhteyshenkila [ |
Puh.nrofvaihde |::l
¥-tunnus l::l
Kampana [ 7]




KL-kuva3: Kaisittelemattomit kohdeasiakkaat

[Miten menee?| [Waihda salasana| | Kifjaudu ulos |

Matti Mainio Kasittelemattdmat 123 kpl

v Kampanjat

|Olet tehty todella hienoa tydta. Voit parantaa tehokkuutasi tarttumalla luurin vield vahan ahkerammin.

| 10] [Laheta valituille] f:h"e'::g"s‘“ ""gu yhth| kaik % Tanaan soitettu 1 kpl
Nayta viesti Cigti ¥ 0 Soittamatta viela 5 kpl
Asiakkaita 357 kpl Klikattu " Oletusjarjestys)
4 I
Asiakkaiden kartoitus Yritys V [YhteyshenkiloV |[Sovittu yht.ottdW [Viim. yht.ottW [Tila 'V [Kiinn¥ [Viesti
(1.4.2007- ) MNokia Ville Vallaton 17.7.2007 16:00 |1.7.2007 15:00 [Varattu : N iy 11 & 2N07 19-07
Sovittuja soittoja 3 kpl Unikon ‘eeti Vienonen |18.7.2007 12:00 Klikattu  11.6.2007 12:02
Seur soitto 12.6.2007 ko 13:00 Exmic Outi Onnela 13.7.2007 14:00[Vaara hlo |Luettu 11.6.2007 12:01
Trud Oy Einari Einola Lahetetty 11.6.2007 11:00
SAP-kysely X Klndqux Oyj Henna Merild L ahetettava viest
(1.1.2007-1 8.2007) Kolmio Oy Teppo Taunola Aideaias
Sovittuja soittoja 3 kpl # [Lopen peruna Heikki Heniola Heil
: [ el b mlsmiimimall Lt m | Lt i~ 2 H
SEUF 3080/12.6. 2007 k01100 i sszg:kr‘ Tassapa sinulle erinomainen auto. |- Salasanan vaibto
T @1 |Heikin h:| Viesti on lahtéssa 10 henkilalle. | | Lisatietoja www.auto.f | vanha salasana[ |
(1.1.2007-1.4.2007) 2| [Kukkaka | Haluatko varmasti lahettaa viestin? i y
B B £ [Kengat IAEN?I;‘IIH' . | Uusisalasana [ |
—I Omo-kysefy % Laukkute El mz:zécsl;:lo g
* [Huolto ja : Uusi salasana |
Tv-huolfo H. A. Toivola Pl et mi
e Kaapistot OY Antero Arkula [ Tallenna | | Sulie |
v A= | Toivon Putiikki Toivo Taoivoton
n Haceannm Mahiili Haecean Hava

Yritys |: Hakulista
Kampanja Yritys Yhteyshenkilo [Puh.no  |Vaihde Myyija |
Yhteyshenkil [: Auton myynti  JAikon Ville Vallaton  [040-123456020-1234 Matti Mainio

Sap-kysely Aikon Ville Vallaton 020-1234 Maija Meri
Puh.nrofvaihde E Vene-kysely  JAikon Ville Vallaton 020-1234 Matti Mainio_| Kese: |G Tysriins J o @ m
Sulje (L) Omat tiedostot

& E——— S
—unns @ Lisaa yritysiyrityksia R e e
- Yksittainen |2 OpenOffice.org 2.0 Installation Files
Kampanja Z:I an}"s Y-tunnus () OpenOFfice.org 2.2 Installation Files
@ Tiedostosta Tiedostonimi: | | [ avaa |

| | I Selaa... | I Lisaa I Tiedostotyyppi: {Wuvks 6.0-8.0("xl) v Peruuta




KL-kuva4: Kaisitellyt kohdeasiakkaat

[Miten menee? | [Vaihda salasana| | Kijaudu ulos |

Matti Mainio | Kasitellyt 234 kpl

v Kampanjat

|Olet tehty todella hienoa tydta. Voit parantaa tehokkuutasi tarttumalla luurin vield vahan ahkerammin. |

f?hhlrﬁgostit lk'gD yhth _kaik % Tanaan soitettu 1 kpl
Nayts viesti Lzetetlf Y 0 Soittamatta vield 5 kpl
Asiakkaita 357 kpl Klikattu 11 Oletusjarjestys
Asiakkaiden kartoitus - - - — - ;' m I n V
(1.4.2007- ) Yritys V |Yhteyshenkil® |Sovittu yht.ott¥ [Viim. yht.ottd¥ [Tila Kiinn WViesti
Sovitiuia Softor Catalina Carita Liina 13.7.2007 14:00 100
ovittuja soittoja 3 kpl = — ™
Seur sotto 12.6.2007 Klo 13.00 Faktor Niilo Neilimo 13.7.2007 14:55 80
I-Print Oy F .7.2009 15:05 56
SAP-kysely Jaakon paino E| Olet tehnyt hienoa tyota. ?’.2009 15:05 20
(1.1.2007-1 9.2007) Karinki Tmi li 1 7.2007 13:44 45
Sovitiuia soittor Kellomiehet h Myyntisuppilo 7.2009 15:05 47 |Lah. 3.6.2007 16:00
ovittuja soittoja 3 kpl : - - "
Seur soitto 12.6.2007 ko 14:00 Kinderix Oyj k| Tavoite 7.2009 3:05 0
KR-Design k paiva 1.7.2007 10:25 10
Vene-kysely ; Latvala Re.ima Oy |F Soitetut 1 1.7.2007 9:25 56 '
(1.1.2007-1.4.2007) = Lomakevaihtoehto  |J Keskustelut 1 7.2007 15:00 10 |Klik. 11.6.2007 12:02
i Muovi k Tavoite kylla+ei 0 1.7.2007 14:12 34
5 2 Offire Tmi h Tavoite 0 7.2009 12:05 78
o & | [Okarek 3 17,2007 11:35 10
E Plexiset T Soitettu 1
% Salo-Angora C Soittamatta 5 7.2007 8:55 34
v Haku “ |_[Scan Vison N
: = Taksisuharit N Tehty tydaika 0:20 1.7.2009 11:34 34 |Lah. 3.6.2007 16:00
Yiitys [ ] 4 | [Tanssistudio Kenka [F |  Tanittava tystaikaa 1:40  |7.2009 15.05 E
Toika Ky T
YhteYShenkilﬁ :] 7 Wrange hndud rrndr |3.?.2Df‘ — - —_—
‘uorelma Helmi Yuorelma 12.7.200

Puh.nrofvaihde :] — Kohde: | (@ Tyiipta 40 2 > E

\D Omat tiedostot

g Oma tietokone
¥-tunnus : vLisaa yrilys/yrityksia &) verkkoymprists

@ et () New Folder
~ Yksittainen |2 OpenOffice.org 2.0 Installation Files
Kampanja Ej Yl’ltYS Y-tunnus (2 OpenOffice,org 2.2 Installation Files

© Tiedostosta
[ | [Selaa... | | Lisaa |

Tiedostonimi: “ :

Tiedostotyyppi: [w‘orks B.0-8.0("xI v | [ Peruuta ]




KL-kuvaS: Myyjin raportit

[Miten menee? | [Vaihda salasana| | Kijaudu ulos |

Matti Mainio

v Kampanjat

|Olet tehty todella hienoa tydta. Voit parantaa tehokkuutasi tarttumalla luurin vield vahan ahkerammin.

Rajaus
| | - | | Soittojen paivatavoite Ekpl
Ehdotus 20 kpl
Soittoja yht. 100
Asiakkaiden kartoitus Sahkopostlt lkm yht% kaik %
(1.4.2007- ) Lahetetty 60
Sovittuja soittoja 3 kpl Luettu 40 Paras tavoitettavuus klo 14-15
Seur soitto 12.6.2007 ko 13:00 Klikattu " Tavoite saavutettu parhaiten klo 10-11
SAP-kysely Asia_kkaan tila lkm  yht%h kaik % Tavoite Eniten kauppoja 20 puhelualpy
(1.1.2007-1 9.2007) Tavoitetty
Sovittuja soittoja 3 kpl N':":n?m 2 t_o.'.m'
Seur.soitto 12.6.2007 klo 14:00 Vaara henkild
Ei vastaa
Vene-kysely \arattu Myyntisuppilo
(1.1.2007-1.4.2007) Ei paikalla Tavoite Paiva Toteutunut
Soita uudestaan paiva ka. 3h paiva
3 Ei aloitettu kayt.tavoite laskdffu laskettu
| [ Omokyesy ELalotel [ wleo) | Setett | 100
Tavoitteet Ikm yht% kaik % Tavoite [ 20]@6) \Keskustelut 30
v Haku Tavoite saavutettu | |
. Tavoitetta ei saavutettu _n(ﬁ) Kasitellyt 10
Yritys l:] Kesken
; Ei aloitettu _nﬁ) Tavoite 5
Yhteyshenkila [ ] Yhteensa
Puh.nrofvainde [ | Luokittelutekijat __ Ikm  yht% kaik %
On auto/ei vaihda Jaljella on tydpaivia [ 10]]
Y-tunnus :] Ei autoafei hanki . =
On autofvaihtamassa
Kampanja :I:I Ei autoa/ostamassa

Yhteensa

Varoitus: asiakkaita liian vahan
Tarvitaan n kpl:ta asiakkaita lisaa




KL-kuva6: Kaikki raportit

[Miten menee? | [Vaihda salasana| | Kijaudu ulos |

Kaikki raportit

Matti Mainio

v Kampanjat

|Olet tehty todella hienoa tydta. Voit parantaa tehokkuutasi tarttumalla luurin vield vahan ahkerammin.

Myyia [ [ Tavoitettu (300 Jkpl
Rajaus
- | | Tavoite saavutettu | 200 |kpl
_ Soittoja yht. 100 Soitot Tavoite Tavoitettu
— . : ehd. myyj tav. saav.tav. saav.
ReakkaidenRaronue Sf’:hkopostlt lkm yht % kaik % Maija Meri 5] 2050 45 [0 ] 49
(1.4.2007- ) Lahetelly 60 Matti Mainio | 20| B[40 50 [20] 16
Sovittuja soittoja 3 kpl t('-ll'inu T asiakkan :? Rﬂ?pe ROPO 9| 40|34 31|70] 76
Seur soitto 12.6.2007 klo 13:00 HANNERa a5 annals ReijaKiuru | 10| 55 (23| 43 [60 | B5
Linkefid 5 TaunoTuomi | 5| 2[3] 5[20] 4
SAP-kysely Linkki 2 B Unto Uneksia| 4] 1] 5] 6[10] 11
4 Uupuu 50
(1.1.2007-1 9.2007) Asiakaiden tila lkm yht % kaik % Asetettu ¥
Sovittuja soittoja 3 kpl Tavoitaiti | |
Seur soitto 12.6.2007 klo 14:00 Numero & Toim
\38ra henkila
Vene-kysely Eo Myyntisuppilo
(1.1.2007-1.4.2007) E— Tavoite Kaikki Toteutunut
Ei paikall
] Omo-kysely S:Ji}::lufldzstaan Wlask ttu laskettu
Ei aloftettu T () Soitetut 100
Yhteensa
\ AT [ 20]@6) \Keskustelut [ 30
Tavoitteet lkm yht % kaik % Asetettu —
Yritys l:] Tavoite saavutettu | | (5) Kasitellyt 10
Tavoitetta ei saavutettu -
Yhteyshenkils [ | | [Kesken [ 1® Tavoite 5
_ Ei aloitettu
Puh.nrofvaide [ 7 ] | Vhteensa Jaliella on tybpania
Y-tunnus Luokittelutekijat lkm  yht % kaik %
On auto/ei vaihda
Kampanja | [ ] Ei autoalei hanki =
On auto/vaihtamassa Raporttitaulukot
Ei autoa/ostamassa Yhteystiedot
Yhteensa &ar—n-wml
. . o ek o I Historia
Varoitus: asiakkaita liian vahan K =
ammentit

Tarvitaan n kpl:ta asiakkaita lisaa



KL-kuva7: Kampanjan yllipito

Matti Mainio

v Kampanjat

Asiakkaiden kartoitus
(1.4.2007- )}
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur.soitto 12.6.2007 klo 13:00

SAP-kysely
(1.1.2007-1.9.2007)
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur .soitto 12.6.2007 klo 14:00

Vene-kysely
(1.1.2007-1.4.2007)

u

Omo-kysely

v Haku

Yiitys [ ]
Yhteyshenkila [ |
Puh.nrofvaihde [ ]
[ 1

[ [

Y-tunnus

Kampanja

[Miten menee? |

[Waihda salasana |

| Kirjaudu ulos |

|0Iet tehty todella hienoa tydta. Voit parantaa tehokkuutasi tarttumalla luurin vield vahan ahkerammin.

Kampanjan nimilAuton myynti

Tilaaja [Automaa |
Alkaa 152007 |Paattyy [ |
Viesti

Otsikko [Automainos

Heil

Tassapa sinulle erinomainen auto.

Lisatietoja wwwwy. auto fi

Myyntiargumentit

Uusi ja moderni

Kuluttaa vahan

Anokas

Luokittelu

On auto/ei vaihda

Ei autoalei hanki

On autofvaihtamassa

Ei autoa/ostamassa

Kampanjan myyjat

Maija Meri

Matti Mainio 040-3647 mm@cc.fi
040-3547 mi@cec.fi

Lemm
>

Myyjan puh.nro

040-3647

Myyjan séhkdpost

Valitse asiakkaat siirrettavaksi I:lkpl

Roope Ropo
Reija Kiuru
Tauno Tuomi
Unto Uneksija

Aloit. [ JKesk. [ Jvalm. []

Yritykset

Trud Oy Matti Mainio Imurit Oy
Tv-huolto Matti Mainio Onnin kala
Unikon Matti Mainio TExMEx

Yrjalan kauppa Matti Mainio Unon uistin
MNokia Matti Mainio kesk Kenda

Exmic Maija Meri  kesk Aikon kesk
Heikin hamput Matti Mainio kesk Asko kesk
Hessun Maobiili Matti Mainio kesk Ermix kesk

Huolto ja Kone
Kaapistot OY
Kengat ja sukat Oy

Matti Mainio kesk
Matti Mainio kesk
Maija Meri  kesk

LihaJaloste kesk
<---|Rake R&Y kesk
--->{lsmon Talo valm

Kinderix Oyj Matti Mainio kesk Isa&poika valm
s |<olmio Oy Matti Mainio kesk Kake H valm
S*:“tf‘:"t”l"“:m e E Kukkakauppa Kukkis Matti Mainio kesk Paven rautavalm
g Laukkutehdas RLM  Matti Mainio kesk S-market  walm
i P Lopen peruna valm
G opeoticecrg 2.2 etetion s Raision Rautakauppa valm
Toivon Putiikki valm
— ] Toivon Kauppa valm
i [Works 6.0-8.0 (%) v [ Peuta | Yht 100 kpl
Lisatdan yrityksia tiedostosta
| | | Selaa... | | Lisaa |




KL-kuva8: Yhteydenotto asiakkaaseen

[Miten menee? | |Vaihda salasana| | Kijaudu ulos |

Matti Mainio

v Kampanjat

Olet tehty todella hienoa tydta. Voit parantaa tehokkuutasi tarttumalla luurin vield vahan ahkerammin. |
Matti Mainio

T

WWW

Tanaan soitettu 1 kpl
Soittamatta viela 5 kpl
Yrityksen tiedot Yhteydenotto
pvm klo
Yritys [Mokia | Inoa Uusi yhteydenatto | [ | |
Asiakkaiden kartoitus - —
1.4.2007- ) Y-tunnus 1120389 | Puhelu kestanyt yli 20 minuttia.  |innostus | |
PR, “Yahvista tai muuta kesto. 0 100
Soiilja soitcja 3 ke Toimiala oiton tila | [
Seur soitto 12.6.2007 klo 13:00 Buikeliin kasto: 5055 yyntiargumentit
Yaihde 071 B00E usi ja moderni
Osoite Keilarant||__Paivita | [ Sulie | |uluttaa vahan
Email info@nol wvokas

[wwaw. nokia.com

| Avaa

|

Yhteyshenkild |\/ille

Haluatko varmasti 1ahettaa viestin?

Sporttinen

Uusi myyntiargume

Haluatko seuraavan puhelun?

[ & ]

Kommentti
KoM Titteli it-pa: =
Puh.nro [040-123456 | 01 e lEhd Elavkat! iaki Tavoite savutettu
nayta viesti 0)avbdeiEmassa | |Elavacetmansa © -
Email [ww@cc. fi | W Eylia{Ei] 4 esken
Ei kiinnosta | .
Tr— | Tallenna | | Peruuta |
divamaara |Klo  |KestgToiminto Yhteyshenkilo |Puhnro email Kiinn. |Kommentti
12.6.2007 | 9:11 |1:50 |Kasitelty Ville Vallaton  [040-123456 fwwi@cc. fi 90 |Soittaja oli todella...
12.6.2007 | 9:10 |1:50 |Yritystieto muutos  |Ville Vallaton  [040-123456 hasaee fi
12.6.2007 | 9:09 [0:20 [Varattu Ville Vallaton  [040-123456 |Soittaja oli todella mukava.
12.6.2007 | 9:05 [1:20 [Vaara henkild Ville Valo 040-123456 |0l el:ittéitn "“’;”"S‘F‘"}’I}.,St”fé?‘a- sta
12.6.2007 | 9:00 [0:30 |Varattu —— 040-123456  |ia aikovat vuoden sisélla tehda
11.6.2007 | 12:02 Linkkia Kiatic ki www.auto.fi |-eeo=em— Inastoksen _
11.6.2007 | 12:01 Sahképosti luettu [Ville Valo 040123456 |Mahdollisesta SAP:n hankinnasta.
11.6.2007 | 11:00 Sahkaposti lahetetty [Ville Valo D40-123456 irannattaa oftaa yhteylta.




KL-kuva9: Paikiyttijin nikymai
Padkayttdjan ndkymaéd ei ole suunniteltu.

0]



KL-kuvalQ: Laskutustietotaulukot

Historiaraportti Kampanjaraportti
Kampanjan nimi Auton myynti Kampanjan nimi Auton myynti
“Yoimassaolo 1.5.2007- “Yoimassaolo 1.5.2007-
Myyja Matti Mainio Myyja Matti Mainio
Rajaus 1.15.2007-30.5.2007 Rajaus 1.15.2007-30.5.2007
Pvm|Klo [Kesto|Myyija[Toiminto|Yritys [Yhteyshenkilo|Puhnro|Sahkoposti|Kiinn.[Kommentti Sahkopostit lkm _yht % kaik %
Lahetetty 60
Luettu 40
Klikanneita asiakkaita 11
Linkki 1 5
Linkki 2 6
Asiakaiden tila lkm vyht % kaik % Asetettu

e ] B ] avotty -

Numero ei toimi
“aara henkild

Ei vastaa
: : arattu
Kommenttiraportti Ei paikalla
Kampanjan nimi Auton myynti Soita uudestaan
‘Yoimassaolo 1.5.2007- Ei aloitettu
Myyja Matti Mainio Yhteensa
Rajaus 1.15.2007-30.5.2007
Yritys|Pvm  [Myyja |[Kommentti Tavoitteet lkm yht % kaik % Asetettu
Tavoite saavutettu
Tavoitetta ei saavutettu
Kesken
- - Ei aloitettu
Yhteensa
Luokittelutekijat lkm yht % kaik %
On auto/ei vaihda
E . Ei autoalei hanki
Yritysraportti . On autofvaihtamassa
Kampanjan nimi Auton myynti Ei autoa/ostamassa
‘Yoimassaolo 1.5.2007- Yhieensa

Myyja Matti Mainio
Rajaus 1.15.2007-30.5.2007 fie | [Sulle ]

Yritys Y-tunnus Toimiala Osoite Vaihde www Inoa-id Yrityksen sahkoposti Nimi Titteli Sahkoposti Puh.nro Myyja

I



KL-kuvall: Lisidttiavin taulukon tietojen validointi

[ Tallenna | | Peruuta |

Lahiosumat

[Lisaa kaikki|  |Ala lisaa mitaan |
Yritys Y-tunnus Toimiala Osoite Vaihde www Inoa-id Yrityksen sahkoposti Nimi Titteli Sahkoposti Puh.nro Myyja

OEi OLis

OKorv

OEi OLis

Kory

OEi OLis

O Karv

Ei lahiosumia LLisaa kaikki| |Al4 lisaa mitaén |

Yritys Y-tunnus Toimiala Osoite Vaihde www Inoa-id Yrityksen sahkoposti Nimi Titteli Sahkoposti Puh.nro Myyja

OEj OLis

OEi OLis

OEi OLis

[OEi OLis

OEi OLis

QEi OlLis

OEi OLis

[ Tallenna

[ Peruuta |

Cl



