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1 Johdanto

Myyntihenkil6iden valmennuksen hallintajirjestelméd (myva) on Helsingin yliopiston tie-
tojenkisittelytieteen laitoksen kesdn 2007 ohjelmistotuotantoprojekti. Jarjestelmén tilaa-
jana on Creo Consulting. Creo Consulting auttaa yrityksid myymiin paremmin avus-
tamalla uusia yrityksid myyntistrategian ja tehokkaiden myynnin kédytintdjen luomises-
sa sekd pidempiin toimineita yrityksid myynnin uudelleensynnyttimisessd. Lisdksi Creo
Consulting tarjoaa myyntihenkil6ille valmennuksen, jossa opetellaan parempia myynnin
kiytintojd erityisesti uusasiakashankinnassa. Kokemuksen mukaan parhaiten valmennuk-
sen opit menevit perille, mikéli valmennettavat saavat harjoitella oman tyonsd ohessa.
Tarkoituksena on tuottaa jirjestelmd, joka toimii valmennusta tukevana ymparistona si-
ten, ettd valmennettavat voivat tehda tyotd samanaikaisesti oikeiden asiakkaiden parissa.

Myyntihenkildiden valmennuksen hallintajirjestelmén tarkoituksena on siséltdd asiakas-
rekisteri ja rekisterin ylldpito sekd valmennettavan oppimistavoitteet ja muut tiedot. Oh-
jelmiston tuella valmennettava toteuttaa oppimansa uudet taidot ja toimenpiteet taltioitu-
vat jirjestelméddn. Valmennettavan tyoskentelyd ja edistymistd voidaan jirjestelmin avulla
seurata ja ohjelmisto tarjoaa alkeellisen tavan tukea valmennettavaa vinkkien ja kannus-
tusviestien avulla.

Tamai testausuunnitelmadokumentti toteutettavalle myyntihenkiléiden valmennuksen hal-
lintajédrjestelmille (jdljempéna jirjestelmi) perustuu myva projektin vaatimusmaadrittely-
ja suunnitteludokumentteihin. Dokumentti on tarkoitettu projektiryhmén testaussuunni-
telmaksi jdrjestelmén toteutukseksessa ja jirjestelmén varsinaisessa testauksessa. Projekti
toteutetaan kesidn 2007 aikana myvan projektisuunnitelman mukaisesti. Testaus on jaettu
kolmeen vaiheeseen: yksikkotestaus, joka suoritetaan koodauksen aikana, integrointites-
taus sekd jarjestelmétestaus.

Jarjestelmin eri osien toimivuuden validointi 10ytyy toteutusdokumentista.

Tamin dokumentin toisessa luvussa miiritellddn dokumentissa kdytettdvit termit. Kol-
mannessa luvussa kuvataan yksikkotestaus, neljinnessi integrointitestaus ja viidennessa
jarjestelmitestaus. Kuudes luku kisittelee testausaikataulua.

e Ohjelmointikieleni kdytetdin PHP:td ja SimpleTest-testityokalua (http://simpletest.org/)

2 Sanasto

Kappaleessa listataan dokumentissa kdytetyt termit ja niiden selitteet.

ACID Miiritelmd ominaisuuksista, jotka tietokantatransaktioiden tulee tdyttdd, jotta tie-
tokannan eheys ja luotettavuus voidaan taata. Nimé on kuvattu tarkemmin asiakir-
jassa ISO/IEC 10026-1:1992 Section 4.
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AJAX Asynchronous JavaScript and XML on ohjelmointitekniikka, jonka avulla voi-
daan luoda interaktiivisia verkkosivuja. Asynkronisuus tarkoittaa sitd, ettd verkko-
sivua voidaan pdivittdd osa kerrallaan vaatimatta koko sivun uudelleenlataamista.
JavaScript viittaa ohjelmointikieleen, jolla AJAX-komponentit yleensi toteutetaan.
XML on tiedonkuvauskieli, jota kdytetdédn viestilitkenteessd palvelimen ja selaimen
valilla.

CakePHP Nopean sovelluskehityksen (RAD) kehysohjelmisto PHP-kielelle.

CSS Cascading Styling Sheets on erityisesti verkkosivuille kehitetty tyyliohjeiden ku-
vaustapa. CSS:n avulla verkkosivun ulkoasu (fontit, virit jne.) ja taitto voidaan erot-
taa varsinaisesta tekstisisillosta.

CSV Comma-separated values. Tallennustyyppi taulukkomuotoiselle datalle.

GDD Goal-Derived Design. Helsingin yliopiston tietojenkésittelytieteen laitoksen seka
Interacta Designin kehittimi kéyttoliittymasuunnitteluprosessi, jossa kayttoliitty-
mi suunnitellaan kdyttdjan tyotehtdvien suorituspolkujen optimaalisuutta ajatellen.

HTML Hypertext Markup Language on verkkosivujen kuvauskieli. HTML-mééritelmid
on useita, kuten XHTML, joka on XML-syntaksin mukaista HTML-kielta.

Inoa Fonectan tarjoama palvelu, jolla saa tarkempaa tietoa yrityksesti, esim. yhteystiedot
jne.

JavaScript JavaScript on péddasiassa verkkoympiristossd kdytettavi komentosarjakieli.
JavaScriptin tdrkein sovellus on mahdollisuus lisédtd verkkosivuille dynaamista toi-
minnallisuutta.

Jarjestelma Jdrjestelmin tilaajan tilaaman tuotteen yleisnimitys.
Jirjestelmin tilaaja Creo Consulting.

Kampanja Kokonaisuus, joka siséltid tavoitteet, kampanjaan kuuluvat myyjit ja tavoit-
teiden kohteena olevat kohdeasiakkaat.

Kampanjan tavoite Tavoite, johon myyjd pyrkii jokaisen kohdeasiakkaan kohdalla,
esim. pddstd sopimukseen tapaamisesta.

Kampanjan tilaaja Yritys, joka ostaa kampanjan palveluna.

Kampanjan vastuuhenkilo Kiytetdin vaatimusmairittelydokumentin luvussa 4.2 Ta-
voitepohjaiset kdyttotapaukset yleiskisitteend henkilolle, joka vastaa kampanjoiden
hallinnollisista asioista. Muissa luvuissa vastuuhenkilon rooli jakaantuu kampanjan
yllédpitdjédn ja padkiyttdjin rooleihin.

Kampanjan ylldpitdjia Myyja, joka luo ja ylldpitda kampanjoita.

Kohdeasiakas Kampanjan puitteissa yhteydenotottojen kohteena oleva yritys.



Kiyttija Ylidkisite, siséltdd sekd kampanjan ylldpitdjan, myyjin ja padkayttdjan.

Kiyttijaasiakas Yritys joka kdyttidd jarjestelmédad vuokralaisena jirjestelmid palvelimil-
laan ylldpitivilti taholta.

Luokittelutieto Myyjin kohdeasiakkaalle antama, yhteydenoton perusteella selvidvi ka-
tegorisointitieto.

Liahiosuma Haun tuloksena palautettava tieto, joka on tismilleen tai muistuttaa lihei-
sesti hakuparametria.

Majakka Sihkopostiviestiin upotettava viittaus nakymaéttomain kuvatiedostoon, joka la-
dataan jdrjestelmdstid viestid avattaessa. Latauskutsun perusteella jarjestelmi saa
tiedon, ettd vastaanottaja on avannut viestin. Monet sdhkdpostiohjelmat eivit kui-
tenkaan lataa kuvia ulkoisista ldhteisté.

MVC Model-View-Controller. Ohjelmistosuunnittelussa kiytetty arkkitehtuurimalli,
jossa tietosisalto, sitd esittavd kayttoliittymd sekd edellisten hallinta on erotettu
toisistaan.

MySQL Tietokannan hallintajérjestelma.
Myyja Tyontekijd, joka kampanjassa on yhteydessd kohdeasiakkaisiin.
Myyntiargumentti Viite, jota voi kiyttdd avuksi keskustelussa kohdeasiakkaan kanssa.

Myyntisuppilo Myyjin ty6td helpottamaan tarkoitettu tyokalu. Myyntisuppilon suuauk-
ko siséltdd tehdyt soitot. Tamin jidlkeen se rajautuu niihin, jotka on tavoitettu seki
niihin, joiden kanssa on piisty tavoitteeseen.

PHP Useilla eri alustoilla toimiva ohjelmointikieli, jota kdytetdin erityisesti Web-palve-
linympiristoissd dynaamisten web-sivujen luonnissa.

Profilointitiedot Tietoja myyjien henkilokohtaista ominaisuuksista, esim. luurikammoi-
suus.

Paikayttija Ylemmin tason kdyttdjd, joka voi luoda myyjid sekd médrittdd nditd kam-
panjan yllapitdjiksi. Ei kuitenkaan ole myyjd eikd kampanjan yllapitdja.

RAD Rapid Application Development. Ohjelmistojen kehitysmalli, joka tdhtdd ohjelmis-
ton nopeaan ja helppoon valmistamiseen.

UML Unified Modeling Language. Mm. ohjelmistojen rakenteen kuvaamiseen kiytetty
graafinen mallinnuskieli.

URL Uniform Resource Locator on merkkijono, jolla osoitetaan www-sivun sijainti ver-
kossa.

Viesti Kohdeasiakkaille ldhettavd markkinointisdhkdpostiviesti.

Y-tunnus Suomen viranomaisten yritykselle myontamai tunnus, joka yksilo1 yrityksen.



4

Yhteydenotto Myyji ottaa kohdeasiakkaaseen yhteyttd soittamalla tai 1dhettamilld vies-
tin.

Yhteyshenkilo Kohdeasiakkaan tyontekijd, johon myyjd on suoraan yhteydessa.

XML Extended Markup Language on yleiskédyttdinen kuvauskieli, jossa tietosisdllon li-
séksi voidaan kuvata tiedon merkitystd. Se on rakenteellinen kuvauskieli, joka aut-
taa jasentdmaddn laajoja tietomassoja selkeimmin.

3 Yksikkotestaus

Yksikkotestauksessa testataan jirjestelmin pienimmaét kokonaisuudet. Testauksen suorit-
taa kokonaisuuden ohjelmoija. Testauksen apuna kidytimme SimpleTest-testaustyokalua.
SimpleTestilld kirjoitetut testit toimivat samalla yksikkotestauksen dokumentaationa.

3.1 Lahestymistapa

Kaikki ryhmén jdsenet suorittavat yksikkotestausta tuottamalleen koodille. Jokainen on
siis itse vastuussa koodinsa toimivuudesta ja yksikdiden riittdvista testauksesta jarkevilld
syotteiden arvoalueilla sekd my0s siitd, ettd kaikki yksikon mahdolliset tilat tulee testa-
tuksi.

3.2 Toiminnallisuuden testaustapa

Koodaajat suorittavat toiminnallisuutta testaavia testejd koodaamilleen yksikdéille ja tes-
taavat, ettd kaikki yksikon tarjoamat palvelut toimivat virheettomasti. Kukin koodaaja
testaa koodinsa yksikko kerrallaan. Kun yksikkod on valmis, koodaaja suorittaa yksikon
syotteille arvoalueanalyysin ja testaa, ettd yksikko toimii tdsmélleen niin kuin sen pitdi-
kin poikkeustilanteet mukaanlukien.

3.3 Valittu kattavuus

Testauksen tulee kattaa kaikki yksikdon mahdolliset toiminnot ja tilat. Lausekattavuuden
tulee olla 100 %.

3.4 Testisyotteiden valintatapa

Testisyotteet valitaan arvoalueanalyysin perusteella. Arvoalueanalyysi tuottaa osa-
arvoalueita, joiden reunoilta valitaan testauksessa kdytettdvit arvot.



3.5 Hyviksymiskriteerit
Koknaisuus katsotaan hyviksyttavisti yksikkotestatuksi kun testi on suoritettu tismélleen

edelld midriteltyjen sdéntojen mukaisesti, eikd virheitd 16ydy.

4 Integrointitestaus

Integrointitestauksessa testataan yksikoiden rajapintoja, eli yksikoiden rajapintojen kautta
toisilleen tarjoamia palveluja ja niiden oikeellisuutta ja toimivuutta.

4.1 Lihestymistapa

Integrointitestauksessa integoitavien yksikdiden rajapinnat testataan kun yksikkotestaus
on suoritettu. Kdytimme bottom-up strategiaa, eli ohjelma rakennetaan siten, etti ensin
luodaan tietokanta ja siitd yksikko kerrallaan edetédédn ylospdin. Kun yksikot ovat valmiit,
testaan integrointitestauksessa niiden yhteistyon toimivuus rajapintojen avulla.

4.2 Rajapintojen testaustapa

Integrointitestauksessa testataan yksikoiden toisilleen tarjoamat palvelut. Kaikille palve-
luille tehddin arvoalueanalyysi sopivien testisoytteiden 10ytamiseksi. Niitd testisyotteitd
annetaan kutsuvan palvelun kautta testattavalle rajapinnalle, eli testataan kahden integroi-
tavan yksikon vilisti yhteistyoté.

4.3 Valittu kattavuus

Kaikki testattavien yksikodiden toisilleen tarjoamat palvelut tulee testata arvoalueanalyy-
silld saaduilla testisyotteilla.

4.4 Testisyotteiden valintatapa

Testisyotteet saadaan jokaiselle palvelulle suoritetun arvoalueanalyysin avulla.



4.5 Hyviksymiskriteerit

Kahden yksikon integrointitestaus voidaan hyviksyi kun yksikdiden véliset rajapinnat ja
poikkeustilanteet on testattu. Koko jérjestelmén integrointitestaus on valmis kun kaikki
yksikot on integroitu yhteen ja ne on testattu edelld mainittujen vaatimusten mukaisesti.

5 Jirjestelmiitestaus

Jarjestelmitestaus suoritettaan viimeisend testausvaiheena, kun jarjestelméa voidaan tes-
tata yhtend kokonaisuutena.

5.1 Léihestymistapa

Jarjestelmétestaus tehdddn kayttoliittymén kautta kokonaiselle jirjestelmadlle, eikd toteu-
tukseen endd puututa.

5.2 Vaatimusten testaustapa

Jarjestelmitestauksen tarkoitus on tarkistaa, ettd kaikki vaatimusméiirittelyssi toteutetta-
vaksi médritellyt jarjestelmin toiminnot ja palvelut saadaan katettua jéarjestelmén toimin-
tojen avulla. Kukin ohjelman palvelu testataan arvoalueanalyysin avulla valituilla syot-
teilld ja testauksen apuna kdytetddn laajennettuja kiyttdtapauksia ja niistéd tehtyji paétos-
tauluja.

5.3 Valittu kattavaus

Jarjestelmitestauksen tulee kattaa kaikki toiminnalliset vaatimukset, jotka on valittu to-
teutettavaksi. Myos jdrjestelmén kaikki mahdolliset tilat tulee testata.

5.4 Testisyotteiden valintatapa

Testisyotteet valitaan toiminnallisten vaatimusten arvoalueanalyysin avulla saatujen
reuna-arvojen perusteella.



5.5 Hyviksymiskriteerit

Jarjestelmitestaus voidaan hyviksyi kun kaikki ohjelman tarjoamat palvelut ja toiminnot
on testattu ja hyviksytty. Tamin jdlkeen ohjelman testaus on suoritettu.

6 Testausaikataulu

6.1 Tarkistuspisteet

Yksikkotestaus tehdddn koodin kirjoittamisen ohessa. Yksikkotestaus siis alkaa yhtdai-
kaa toteutusvaiheen kanssa ja loppuu, kun viimeinenkin yksikko on koodattu ja testattu.
Yksikkotestaus on tédten riippuvainen toteutusaikataulusta joten viivéstykset toteutuksessa
aiheuttavat my0s testausaikataulun venymisen.

Integrointitestaus suoritetaan, kun yksikkotestaus on valmis. Varsinaisia tarkistuspisteitad
ei ole, vaan jokainen raportoi omasta edistymisestdidn tyon edetessa.

Jarjestelmitestaus aloitetaan kun integrointitestaus on valmis ja ohjelma on toimintakun-
toinen.

7 Testautuksen toteutuminen

Jarjestelmédn yksikkotestaus tapahtui suunnitellulla tavalla. Jarjestelmédn malliluokkien
metodeille kirjoitettiin SimpleTest-yksikkotestiluokat. Testauksessa osoittautui jonkin
verran ongelmalliseksi se, ettd testien ldpimeno vaati valmiin testidatan syottamisen. Tie-
tokantaan tdmén jidlkeen tehdyt muutokset aiheuttivat sen, ettd testit eivdt endd menneet
lapi. Osa testeistd oli tehty niin, ettd tdtd ongelmaa ei esiintynyt. Yksikkotesteissd ei
tdyteen lausekattavuuteen piisty.

Jarjestelmén kontrollereita, ndkymid sekd JavaScript-komentosarjoja ei yksikkotestattu
lainkaan. Erityisesti kontrollerien nikokulmasta titd voidaan pitdd merkittdvind puuttee-
na, silli CakePHP:n RAD-lidhestymistavassa raja mallin ja kontrollerin vililld on hieman
hiilyva. Jarjestelméssd havaittiin koodin jadadytyksen jilkeen joitakin kriittisid bugeja, jot-
ka olisivat luultavasti paljastuneet yksikkotestauksen kautta. Kontrollerien testauksessa on
kuitenkin otettava huomioon, ettd CakePHP:n kontrollereita on erittdin vaikea integroida
osaksi yksikkotestausta. Kdytdnnon ongelmaksi muodostui mm. se, kuinka kontrolleri-
luokka on mahdollista instansioida muun kuin ohjelmistokehyksen kautta. Jos aika olisi
riittdnyt, olisi ohjelmistoa pitdnyt uudelleenkirjoittaa niin, ettd mahdollisimman suuri osa
toimintalogiikasta olisi siiirretty malleihin helpottamaan testausta.

Jarjestelmin integraatiotestausta ei toteutettu suunnitelman mukaisesti.



8

Johtuen todella kiredstd aikataulusta ja jirjestelmédn osien myohdisestd valmistumisesta,
taydellistd jarjestelmétestausta ei suoritettu. Tdhdn voidaan pitdd merkittavind osasyyna
sitd, ettd testausta ei tehty kattavasti koodaamisen ohella. Jarjestelmétestaus olisi ollut
mahdollista aloittaa jo aikaisemmassa vaiheessa toteutusvaihetta, toisin kuin suunnitel-
massa oli kirjattu. Jirjestelmétestausta tehtiin laajemmassa mielessé vasta projektin aivan
viime vaiheissa, jolloin koodi oli jo jaadytetty. Tésti tilanteesta johtuen koodia jouduttiin
muuttamaan vield lopullisen jaddytyksen jidlkeen. Testauksessa havaitut ei-kriittiset bugit
on kirjattu osaksi toteutusdokumenttia.

Jalkianalyysina voidaan todeta, ettd projektissa olisi pitdnyt jaddyttdd koodi uusien omi-
naisuuksien osalta vihintddn viikkoa aikaisemmin, jotta testaukselle ja bugien korjaami-
selle olisi jadnyt enemmién aikaa. Nykyistd versiota ei voi pitdd riittdvin hyvin testattuna.



