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1 Johdanto

Myyntihenkildiden valmennuksen hallintajédrjestelmi (myva) on Helsingin yliopiston tie-
tojenkaésittelytieteen laitoksen kesdn 2007 ohjelmistotuotantoprojekti. Jirjestelmén tilaa-
jana on Creo Consulting. Creo Consulting auttaa yrityksid myyméiin paremmin avus-
tamalla uusia yrityksid myyntistrategian ja tehokkaiden myynnin kiytintdjen luomises-
sa sekd pidempiin toimineita yrityksid myynnin uudelleensynnyttimisessi. Lisidksi Creo
Consulting tarjoaa myyntihenkildille valmennuksen, jossa opetellaan parempia myynnin
kdytintoja erityisesti uusasiakashankinnassa. Kokemuksen mukaan parhaiten valmennuk-
sen opit menevit perille, mikéli valmennettavat saavat harjoitella oman tyonsi ohessa.
Tarkoituksena on tuottaa jirjestelmd, joka toimii valmennusta tukevana ympéristond si-
ten, ettd valmennettavat voivat tehdd tyotd samanaikaisesti oikeiden asiakkaiden parissa.

Myyntihenkildiden valmennuksen hallintajirjestelmén tarkoituksena on siséltidd asiakas-
rekisteri ja rekisterin ylldpito sekid valmennettavan oppimistavoitteet ja muut tiedot. Oh-
jelmiston tuella valmennettava toteuttaa oppimansa uudet taidot ja toimenpiteet taltioitu-
vat jirjestelméddn. Valmennettavan tyoskentelyéd ja edistymistd voidaan jirjestelmin avulla
seurata ja ohjelmisto tarjoaa alkeellisen tavan tukea valmennettavaa vinkkien ja kannus-
tusviestien avulla.

Tissd vaatimusmaidrittelydokumentissa mééritelldédn toteutettavalle myyntihenkildiden val-
mennuksen hallintajdrjestelmaélle (jaljempidnd jarjestelmi) asetetut vaatimukset. Doku-
mentti on tarkoitettu projektiryhmiin ja jirjestelmiin tilaajan viliseksi sopimukseksi jirjes-
telmén toteutuksesta. Projekti toteutetaan kesidn 2007 aikana myvan projektisuunnitelman
mukaisesti.

Tdamédn dokumentin toisessa luvussa mééritellddn dokumentissa kiytettdavit termit. Kol-
mannessa luvussa kuvataan jarjestelmiin liittyvit sidosryhmit. Neljdnnessi luvussa ku-
vataan jarjestelmin kiyttdjavaatimukset. Luku siséltdd yleiset kdyttdjdvaatimukset YKI1-
YK28, jotka kuvaavat jirjestelmin tilaajan esittdmit vaatimukset jarjestelmaélle, seki ta-
voitepohjaiset kayttotapaukset TK1-TK?26, jotka on johdettu yleisistid kdyttdjivaatimuk-
sista sekd jdrjestelmin tilaajalta saaduista esimerkeistd. Viidennessd luvussa esitetidin
jarjestelmén kéyttoliittymédsuunnitelma ja sen ndytot KL1-KL11. Kuudennessa luvus-
sa madritelldén jirjestelmén ei-toiminnalliset vaatimukset EVI-EV8 seki toiminnalli-
set vaatimukset TV1-TV45, jotka kuvaavat jirjestelmén toiminnot. Kullekin toiminnol-
le méadritellddn myos toteutuksen todennikoisyyden prioriteetti. Seitsemidnnessd luvussa
esitetddn jarjestelmédn ympiristolle asettamat vaatimukset. Ymparistovaatimukset on jaet-
tu palvelinvaatimuksiin YV1-Y V3 ja tybasemavaatimuksiin YV4-Y V5. Kahdeksas luku
kuvaa jirjestelmédarkkitehtuurin ja yhdeksis luku ohjelmiston elinkaarta.

Projektiryhmiin jisenet ovat luovuttaneet projektin tuotoksiin kohdistuvat immateriaalioi-
keudet Helsingin yliopistolle, joka antaa ndin saamiinsa immateriaalioikeuksiin vapaan
kdyttdoikeuden GPL (GNU General Public License) -lisenssin version 2 muodossa.



2 Sanasto

Kappaleessa listataan dokumentissa kdytetyt termit ja niiden selitteet.

ACID Miiritelmi ominaisuuksista, jotka tietokantatransaktioiden tulee tdyttdd, jotta tie-
tokannan eheys ja luotettavuus voidaan taata. Nima on kuvattu tarkemmin asiakir-
jassa ISO/IEC 10026-1:1992 Section 4.

AJAX Asynchronous JavaScript and XML on ohjelmointitekniikka, jonka avulla voi-
daan luoda interaktiivisia verkkosivuja. Asynkronisuus tarkoittaa sitd, ettd verkko-
sivua voidaan pdivittdd osa kerrallaan vaatimatta koko sivun uudelleenlataamista.
JavaScript viittaa ohjelmointikieleen, jolla AJAX-komponentit yleensi toteutetaan.
XML on tiedonkuvauskieli, jota kdytetdaédn viestiliikenteesséd palvelimen ja selaimen
vililla.

CSS Cascading Styling Sheets on erityisesti verkkosivuille kehitetty tyyliohjeiden laji.
CSS:n avulla verkkosivun ulkoasu (fontit, vérit jne.) ja taitto voidaan erottaa varsi-
naisesta tekstisisallosta.

GDD Goal-Derived Design. Helsingin yliopiston tietojenkésittelytieteenlaitoksen seka
Interacta Designin kehittami kiyttoliittymédsuunnitteluprosessi, jossa kayttoliitty-
mad suunnitellaan kdyttdjin tyotehtdvien suorituspolkujen optimaalisuutta ajatellen.

HTML Hypertext Markup Language on verkkosivujen kuvauskieli. HTML-mééritelmia
on useita, kuten XHTML, joka on XML-syntaksin mukaista HTML-kielt4.

Inoa Fonectan tarjoama palvelu, jolla saa tarkempaa tietoa yrityksestd, esim. yhteystiedot
jne.

JavaScript JavaScript on péddasiassa verkkoympiristossd kdytettdvi komentosarjakieli.
JavaScriptin tirkein sovellus on mahdollisuus lisédtd verkkosivuille dynaamista toi-
minnallisuutta.

Jarjestelma Jarjestelmin tilaajan tilaaman tuotteen yleisnimitys.
Jirjestelmin tilaaja Creo Consulting.

Kampanja Kokonaisuus, joka siséltdd tavoitteet, kampanjaan kuuluvat myyjét ja tavoit-
teiden kohteena olevat kohdeasiakkaat.

Kampanjan tavoite Tavoite, johon myyji pyrkii jokaisen kohdeasiakkaan kohdalla, esim.
paidstd sopimukseen tapaamisesta.

Kampanjan tilaaja Yritys, joka ostaa kampanjan palveluna.

Kampanjan vastuuhenkilo Kiytetddn luvussa 4.2 Tavoitepohjaiset kidyttotapaukset yleis-
kisitteend henkilolle, joka vastaa kampanjoiden hallinnollisista asioista. Muissa lu-
vuissa vastuuhenkilon rooli jakaantuu kampanjan ylldpitdjin ja padkdyttdjian roo-
leihin.



Kampanjan yllipitaja Myyja, joka luo ja ylldpitdda kampanjoita.
Kohdeasiakas Kampanjan puitteissa yhteydenotottojen kohteena oleva yritys.
Kiyttidja Ylakasite, siséltdd sekd kampanjan ylldpitdjan, myyjin ja padkayttdjan.

Kiyttijaasiakas Yritys joka kdyttdid jirjestelmédd vuokralaisena jirjestelmii palvelimil-
laan ylldpitdviltd taholta.

Myyja Tyontekijd, joka kampanjassa on yhteydessd kohdeasiakkaisiin.
Myyntiargumentti Viite, jota voi kiyttdd avuksi keskustelussa kohdeasiakkaan kanssa.

Myyntisuppilo Myyjin ty6td helpottamaan tarkoitettu tyokalu. Myyntisuppilon suuauk-
ko siséltdd tehdyt soitot. Tamin jidlkeen se rajautuu niihin, jotka on tavoitettu seki
niihin, joiden kanssa on piisty tavoitteeseen.

PHP PHP on useilla eri alustoilla toimiva ohjelmointikieli, jota kdytetdén erityisesti Web-
palvelinympdéristdissd dynaamisten web-sivujen luonnissa.

Profilointiedot Tietoja myyjien henkilokohtaista ominaisuuksista, esim. ~luurikammoi-
suus”.

Paikiyttija Kayttdja, joka voi luoda myyjid sekd médrittdd nditd kampanjan yllapitidjik-
Si.

Viesti Asiakkaalle ldhetttdvi sdhkopostiviesti.
Y-tunnus Suomen viranomaisten yritykselle myontamai tunnus, joka yksilo1 yrityksen.

Yhteydenotto Myyjd ottaa kohdeasiakkaaseen yhteytti soittamalla tai ldhettamalld vies-
tin.

Yhteyshenkilo Kohdeasiakkaan tyontekijd, johon myyjd on suoraan yhteydessa.

XML Extended Markup Language on yleiskédyttdinen kuvauskieli, jossa tietosisdllon li-
sidksi voidaan kuvata tiedon merkitysti. XML on rakenteellinen kuvauskieli, joka
auttaa jasentdmaédn laajoja tietomassoja selkedmmin.

3 Ulkopuoliset sidosryhmiit

Tamai kappale sisiltdd tiedot jarjestelmédn liittyvistd ulkopuolisista sidosryhmistéd. Ulko-
puolisiksi sidosrymiksi on katsottu ne, jotka eivit ole jidrjestelmén kiyttdjid, mutta joilla
on jokin liittymad jédrjestelméén.

Kampanjan tilaaja Yritys, joka ostaa kampanjan palveluna.
Asiakastietojen myyji Yritys, jolta ostetaan valmiita osoitetietoja kampanjaa varten.

Kohdeasiakas Kampanjan puitteissa yhteydenotottojen kohteena oleva yritys.



4 Kiyttajdvaatimukset

Kayttdjavaatimukset-luku jakaantuu kahteen osaan: yleiset vaatimukset, jotka ovat asiak-
kaan esittimid vaatimuksia jarjestelmille, seké niistd johdetut tavoitepohjaiset kiyttota-
paukset, jotka ovat realistisia tilanneasetelmia, joita suunnitteilla olevalla jirjestelmilla
tulisi pystyé ratkaisemaan.

4.1 Yleiset kayttijivaatimukset

Néamai ovat jarjestelmin tilaajan esittdamid vaatimuksia jirjestelmille. Niistd on johdettu
toiminnalliset, ei-toiminnalliset sekd ympiristovaatimukset, kuten myo6s kayttoliittyma-
suunnittelua varten tehdyt tavoitepohjaiset kiyttotapaukset.

YK1:

YK2:

YK3:

YK4:

YKS:

YK6:

Ohjelmointiympiéristovaatimukset

Kuvaus: Jarjestelmé tulee ohjelmoida PHP-kielelld kdyttden hyviksi CakePHP-
kehysohjelmistoa. Jarjestelmin kayttoliittymdkomponentit tulee toteuttaa
niin, ettd jirjestelmén graafista ulkoasua voidaan muuttaa ilman, ettd oh-
jelman sisdinen toimintalogiikka hiiriintyy. Tietokantana tulee kayttdd
MySQL-tietokantaa.

Opittavuus

Kuvaus: Myyjien pitdd pystyd kiyttdméain jarjestelmdd CREO:n yleisen myynti-
koulutuksen pohjalta, joka ei kisittele jirjestelmén kayttoa.

Kayttoliittymén selkeys

Kuvaus: Niytoille ei saa olla turhaa informaatiota. Informaation pitéd olla jasen-
nelty selkedsti.

Kayttoymparistovaatimukset

Kuvaus: Jarjestelmin tulee toteuttaa niin, ettd sitd voidaan kédyttdd mahdollisim-
man monissa erilaisissa koneympiristoissd. Erityisesti kdyttojirjestelmasi-
donnaisuutta tulee vélttaa.

Tietosuoja

Kuvaus: Jarjestelmén tulee olla salasanasuojattu. Eri kédyttdjdasiakkaiden kaytta-
jat eivit saa nidhdi toistensa tietoja esimerkiksi kampanjoita.

Kayttijatietojen yllidpito

Kuvaus: Jarjestelmissi tulee olla mahdollisuus uusien kiyttdjien luomiseen seka
vanhojen tietojen muuttamiseen.



YK7:

YKS:

YKO9:

YK10:

YK11:

YK12:

YK13:

YK14:

YK15:

Tyosuunnittelu

Kuvaus: Jarjestelmén tulee tukea myyjin pdivin tyOsuunnittelua (esim. soittojen
tekemisti).

Kannustus

Kuvaus: Jarjestelmin tulee kannustaa myyjdd, myyjiin pitdd pystyd liittdmidn
profilointitietoja.

Sidhkopostiviestien lihettiminen

Kuvaus: Jarjestelmilld tulee voida luoda kampanjasidhkoposteja, joita myyjd voi
lahettdd asiakkaille. Viesteihin pitdd pystyd liittiméén linkkejd.

Viestien tila

Kuvaus: Jarjestelmistd tulee nihdé ldhetettyjen sdhkopostien tilat sekd erityisesti
se, milloin kannattaa uusia viestejd ja kuinka paljon.

Soittojen tilat

Kuvaus: Pitdd pystyd tekemidn soittoja ja kirjaamaan soittojen tilat sekd mui-
ta olennaisia tietoja (esim kiinnostuksen aste, sovitut soitot, kommentteja,
luokittelutietoja, soiton kesto)

Pikasoitto

Kuvaus: Jarjestelmissi tulee olla pikasoittotoiminnallisuus, jonka avulla myyja
voi nopeasti tehdi soittoja kohdeasiakkaille ilman, ettd hinen tiytyy esi-
merkiksi valita itse seuraavaa yhteydenottokohdetta.

Myyntiargumentit

Kuvaus: Jarjestelméssd tulee olla mahdollisuus myyntiargumenttien kirjaami-
seen ja hyddyntimiseen yhteydenotoissa.

Myyjien kampanjaan lisddminen

Kuvaus: Myyjid pitdd pystyd lisidméiin ja poistamaan kampanjoista. Myyjille pi-
tdad pystyd asettamaan kampanjakohtaiset sihkopostiosoitteet ja puhelinnu-
merot.

Soittohistoria

Kuvaus: Jarjestelméssa pitdd olla mahdollisuus seurata soittohistoriaa.



YK16:

YK17:

YK18:

YK19:

YK20:

YK21:

YK22:

YK23:

Sidhkopostiviestien linkit

Kuvaus: Sahkopostiviestiin pitdd pystyd liittiméédn linkkejd, joiden kéyntifre-
kvenssid pitdd pystyd seuraamaan.

Kohdeasiakkaiden lisdéiiminen ja liittiminen

Kuvaus: Sekid myyijin ettd kampanjan ylldpitdjin tulee pystyi lisdédmiin kohdea-
siakkaita, sekd nédiden tietoa tulee pystyd muokkamaan. Sama kohdeasiakas
el voi olla useamman myyjin kohteena.

Hakuominaisuudet

Kuvaus: Jarjestelméssi on oltava helppo ja nopea hakutoiminto erityisesti helpot-
tamaan tilanteita, joissa asiakas soittaa myyjille sekd esimerkiksi vanhojen
kampanjoiden tietojen etsimisessd. Tietoja pitdd pystyd rajaamaan seké jér-
jestimaéin.

Tavoitteet

Kuvaus: Myyjin ja kampanjan ylldpitdjian pitdd pystyd asettamaan erilaisia ta-
voitteita sekd jirjestelmédn pitdd tarjota riittdvisti tietoa timén tavoitteen
asettamiseksi. Kampanjalle pitdd pystyd asettamaan alku- ja loppupdivit.

Myyntisuppilo

Kuvaus: Pitdi olla myyntisuppilo, jonka avulla kdyttdjd voi seurata etenemistiin
seki tukea tavoitteidensa asettamista.

Tyoskentelyaikojen seuraaminen

Kuvaus: Jarjestelmin tulee tarjota tietoa siitd, mitkd tyoskentelyajat ovat olleet
erityisen tehokkaita.

Lisitietojen saaminen kohdeasiakkaista

Kuvaus: Jarjestelmin tulee tarjota mahdollisuus saada tietoa kohdeasiakkais-
ta tarjoten mahdollisuuden siirtyd asiakkaan verkkosivuille tai INOA-
tietokannan yrityskuvaukseen.

Myyjien seuraaminen

Kuvaus: Kampanjan yllidpitdjin tulee nihdd kaikkien kampanjaan kuuluvien
myyjien kampanjatietoja.



YK24: Kohdeasiakkaiden siirtiminen

Kuvaus: Kohdeasiakkaita pitdd pystyd siirtiméddn kampanjan sisdlld myyjien vé-
lilla. Kaikkia asiakkaita, myos niitd joiden kanssa on pédsty tavoitteeseen,
pitdd pystyd siirtamién.

YK25: Laskutus

Kuvaus: Jarjestelmén pitéd tarjota tietoa laskutusta varten, kuten sen, kuinka mo-
ni yhteydenotto on pédtynyt tavoitteeseen ja montako eri kohdeasiakasta
on vierailut kampanjan sdhkopostiviestissid olevan linkin kautta kampanja-
sivulla. Laskutukseen liittyvissd tiedoissa riittdvét pelkit pohjatiedot. Var-
sinaiset laskutoimenpiteet voidaan tehdd ulkoisilla jirjestelmilla.

YK26: Raportit

Kuvaus: Kampanjan etenemisté pitdd pystyd seuraamaan seké kokonaisuutena et-
td yksittdisen myyjin osalta. Jarjestelméstd pitdd pystyd viemédin raportteja
taulukkolaskentaohjelmiin, jotka siséltivit tietoa esimerkiksi kampanjassa
tehtyjen puheluiden miiristd ja nithin liittyvistd luokittelu- ja tilatiedoista.

YK27: Etusivu

Kuvaus: Sisddnkirjautumisen jilkeen kdyttdjan on pystyttavd valitsemaan kam-
panja sekd se mitd kdyttdja ensimmdiiseksi tekee.

YK28: SQL-taitoinen paakiyttija

Kuvaus: Jérjestelmién voi toteuttaa niin, ettd padkdyttdjan voidaan olettaa hallit-
sevan SQL-kyselykielen ja osaavan tehdi tarvittavat toimet suoraan tieto-
kantaan.

4.2 Tavoitepohjaiset kiayttotapaukset

Seuraavat tavoitepohjaiset kiyttotapaukset on johdettu yleisisti kdyttdjavaatimuksista se-
ki jarjestelmin tilaajalta saaduista esimerkeistd. Tavoitepohjaiset kidyttGtapaukset ovat
realistisia tilanneasetelmia, joita suunnitteilla olevalla jirjestelmailla tulisi pystyé ratkai-
semaan. Tavoitepohjaisia kiyttdtapauksia kédytetddn kiyttoliittymédsuunnittelun 1ahtokoh-
tana GDD-suunnitteluprosessin mukaisesti. Tavoitepohjaiset kiyttdtapaukset on alla jao-
teltu erikseen myyjin ja kampanjan vastuuhenkilon tapauksiin.



4.2.1

TK1:

TK2:

Myyjan kayttotapaukset

Myyja aloittaa tyopaivan

Kdyttdjdn tavoite: Myyji aloittaa pédivin toitd ja miettii mistd sitd tdndédn pitii-
sikddn aloittaa.
Tilatietoja:

e Nyton 1.4. klo 8.00.

e Myyjilld on kaksi kiiynnissd olevaa kampanjaa.

e Kampanjan Aapeli puitteissa on sovittu puheluita klo. 9.10 seké klo
10.15.

e Kampanjassa Bertrand ei ole sovittuja puheluita, mutta klikattuja
viestejd on 10 kpl. Klikkaukset ovat tapahtuneet aikavililld 28.4.-
30.4.

e Myyjin tyot on suojattu salasanalla.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjdvaatimukset, YK7,YK12, YK20

Kampanja kiiynnissé, viesteja pitiisi ldhettia

Kdiyttdijéin tavoite: Myyjd on soittanut ajankohtaiset puhelut. Viestejd on lihe-
telty ja nyt niitd pitdisi ldhettda lisdd, mutta paljonko?
Tilatietoja:

e Kampanja on ollut kiiynnissd muutaman viikon. Sen pohjalta on nih-
ty ettd kaksikymmenti sadasta viestin vastaanottajista avaa viestin ja
kahdeksan klikkaa viestissd olevaa linkkid.

e Kampanjassa viestin ldhettdmisestd tavoitteen saavuttamiseen vaadi-
taan keskimédrin viisi soittoa ja 10 paivid.

e Myyjilld on kampanjakohtainen sdhkopostiosoite ja puhelinnumero.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK7, YK9, YK10, YK19

Variaatio TK2.1: Kampanja alkaa

Kidyttdjdn tavoite: Myyja yrittdd ldhettdd sopivan miirdn viestejd 10ytddkseen
potentiaalisimpia kohdeasiakkaita. Sopiva miiri on sellainen, joka tuottaa
tarpeeksi soittoja, muttei litkaa. Myyja ei tiedd, miké olisi sopiva maara.

Tilatietoja:

e Uusi myyntikampanja on avattu, muttei vield mitenkéén késitelty.

e Myyjélle on annettu sadan asiakkaan luettelo.

e Aikaisemman kokemuksen perusteella kampanjan vastuuhenkil6 on
arvioinut, ettd timén kaltaisessa kampanjassa viestin lukee 15 hen-
kilod sadasta vastaanottajasta 3 pdivin aikana ldhettdmisestd.

e Lihetettdvd viesti on sama kaikille.

e Kohdeasiakkaita ei ole tarpeen valikoida.



TK3: Soittoja tulossa

Kdyttdjdn tavoite: Myyja on ldhettényt edelliseni pdivdnd 10 viestid, joista kah-
den linkkid on klikattu. Lisdksi myyjd muistaa sopineensa soittavansa
muutamalle kohdeasiakkaalle, muttei muista kenelld ja milloin. Ennen
soittoa myyji tarkastaa ldhetetyn viestin sisdllon, jotta muistaisi mitd koh-
deasiakkaalle tarkkaanottaen on kerrottu.

Tilatietoja:

e Nyt on maanantai 1.5. klo 10.00

e Myyjd ei muista ettd on sopinut soittavansa kohdeasiakkaille A-Mar-
keting Oy maanantaina iltapdivilld, B-Industries Oy:lle tiistaina ja
C-Consulting Oy:lle loppuviikosta.

e Lisdksi myyjd on soittanut 20 puhelua, joissa numero on ollut varattu
seki 10 joista ei olla vastattu.

e Myyji tietdd soittojen/postituksen prioriteetit: 1) sovitut puhelut 2)
numerot joista ei vastattu tai numero oli varattu, ja edellisestd soitto-
yrityksestd on kulunut kohtuullisesti aikaa 3) klikatut viestit 4) ldhe-
tetyt viestit 5) postitus.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK7, YKI10, YK11, YKI12, YK13,
YKI5, YK18, YK22

Variaatio TK3.1: Soitto kiinnostuneille

Kiyttijiin tavoite: Kampanjan tavoitteet saavutettaisiin, jos saataisiin sovittua
vield kaksi tapaamista. Myyjd soittaa kohdeasiakkaille, jotka ovat aikai-
sempien puheluiden perusteella olleet hyvin kiinnostuneita.

Tilatietoja:

e Kallen Kala Oy ja Villen Vihannes ovat olleet hyvin kiinnostuneita.

Variaatio TK3.2: Sovittu puhelu toisessa kampanjassa

Kdiyttijéin tavoite: Myyja on tyOskentelemédssd kampanjan Auto parissa. Myyji
el muista, ettd on sopinut tdlle pdiville puheluita kampanjan Fillari tii-
moilta.

Tilatietoja:

e Nyton 1.2. klo 12.05
e Myyjd oli sopinut soittavansa kampanjaan Fillari liittyvin puhelun
12.00
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Yrityksen lisdiminen kohdeasiakaslistaan

Kdiyttiijiin tavoite: Myyjd on kuullut tuttavaltaan yrityksestd Y-Publishing Oy,
joka voisi olla kiinnostunut myyjidn kauppaamasta tuotteesta, mutta myy-
jd ei tiedd onko yritys kampanjan kohdeasiakkaiden joukossa. Myyjédn on
kirjattava yrityksen tiedot kohdeasiakaslistaan, jottei toinen myyjd vahin-
gossa ottaisi yhteyttd samaan yritykseen. T@mén jidlkeen myyji ottaa yh-
teyden yritykseen.

Tilatietoja:

e Yritys ei ole kenenkédédn myyjin kohdeasiakaslistassa (tdssd kampan-
jassa).

e Yhteen kohdeasiakkaaseen saa ottaa yhteyttd vain yksi myyjd per
kampanja.

Viittaukset: Yleiset kédyttdjavaatimukset YK17, YK18, YK26

Variaatio TK4.1: Yritys on myyjidn omalla kohdeasiakaslistalla
Kdyttdjdn tavoite: Myyja kidy 1dpi omaa kohdeasiakaslistaansa ja 16ytdd sieltd
Y-Publishing:in. Myyja ldhettdd viestin yritykseen samantien.

Variaatio TK4.2: Yritys on kampanjassa toisella myyjalld

Kdyttdjdn tavoite: Myyja katsoo ensin omasta kohdeasiakaslistastaan, josta yri-
tystd ei 10ydy. Myyjén pitdéd varmistaa onko yritys toisella myyjalla.

Tilatietoja:

e Todellisuudessa yritys on myyjalld Liisa Lipetti.

Yrityslistan lisidiminen kohdeasiakaslistaan

Kayttdjan tavoite: Myyjd on saanut listan potentiaalisia kohdeasiakkaita. Me-
neillddn olevan kampanjan kohdeasiakaslista pitdisi yhdistdd uvuteen lis-
taan, mutta myyji ei tiedd onko uudessa listassa samoja asiakkaita kuin al-
kuperiisessd. Samaa kohdeasiakasta ei saa olla listassa kuin kerran. Myyja
voi korvata tai sdilyttdd kohdeasiakaslistassa olevan kohdeasiakkaan, jos
uudessa listassa on samoja tietoja.

Tilatietoja:

e Listoissa on samoja yrityksid.
e Molemmissa listoissa on vanhentuneita tietoja.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK17, YK18, YK26

Variaatio TKS.1: Kampanja alkaa ilman kohdeasiakkaita
Kdyttdjdn tavoite: Kampanja on luotu, mutta siihen ei ole osoitettu yhtddn koh-
deasiakasta.
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TKé6: Puhelua soittamassa

Kiyttdijdn tavoite: Myyja on soittamassa kohdeasiakkaalle, joka on klikannut
viestid, ehdottaakseen tapaamista. TyOnseurannan takia puheluista kirja-
taan ajankohdat, kestot, tieto siitd tavoitettiinko haluttu henkil, sekd mah-
dollisesti vapaamuotoisia kommentteja. Myyjd tarkastaa milld myyntiar-
gumenteilla kampanjassa on yleisesti menestytty. Myyjd katsoo yrityksen
verkko-sivulta yleisii tietoja luodakseen keskustelusta mielekkddmmin.

Tilatietoja:

e Nyt on torstai 4.5. aamupdiva.

e Henkil0 joka vastaa ei hoida asiaa, mutta antaa suoran numeron Mat-
ti Markkasella, joka hoitaa.

e Matti sanoo ettei pysty juuri nyt sopimaan tapaamista, koska on ldh-
dossé tyomatkalle Puolaan, ja pyytédd soittamaan parin viikon paasti
uudestaan.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK10, YK11, YK18, YK19

Variaatio TK6.1: Tilatietojen variaatioita
Kayttdjan tavoite: Kuten edelld
Tilatietoja:

e Numerosta ei vastata

e Numero on varattu

e Vastaaja ilmoittaa soittavansa piakkoin takaisin
e Vastaaja ohjaa puhelun toiselle henkilolle

Variaatio TK6.2: Myyji soittaa kohdeasiakkaalle myydikseen tuotteen
Kdiyttdijéin tavoite: Myyja yrittad puhelimitse myydi tuotetta ja samalla kartoit-

taa tuotteen herittimii kiinnostusta. Myyjé soittaa asiakkaalle.
Tilatietoja:

e Kohdeasiakas on kiinnostunut , mutta pitdi tuotetta liian kalliina.

Variaatio TK6.3: Tilatietojen variaatioita
Kdyttdjdn tavoite: Kuten edelld
Tilatietoja:

e Kohdeasiakas ei ole kiinnostunut.
e Kohdeasiakkaalla on jo vastaava tuote.

Variaatio TK6.4: Kauppa onnistuu

Kdiyttijin tavoite: Myyjad keskustelee kohdeasiakkaan kanssa. Kohdeasiakas
ostaa tuotteen. Myyji kirjaa tehneensi kaupat sekd myyntiargumentin jota
kaytti.
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Variaatio TK6.5: Soitetaan kartoitustietoja

Kdyttdjdn tavoite: Kampanjan tarkoituksena on selvittdd kohdeasiakkailta, on-
ko heilld kidytossdadan SAP, vastaava palvelu tai ovatko he harkinneet SAPin
hankkimista. Myyji soittaa kohdeasiakkaalle.

Tilatietoja:

e Eri vastausvaihtoehdot tiedetddn kampanjan alkaessa.

Variaatio TK6.6: Kohdeasiakkaissa havaitaan luokitteleva piirre

Kdyttdjdn tavoite: Kampanjan kuluessa on huomattu ettid useat kohdeasiakkaat
eivit ole kiinnostuneita myyjéin tarjoamasta tuotteesta, koska he ovat jo
ostaneet tuotteen kilpailevasta yrityksestd K-Sales Oy. Tiedolla on merkit-
tavd vaikutus tulevan liitketoiminnan suunnitteluun, joten tieto niistd koh-
deasiakkaista, jotka ovat myos K-Sales Oy:n asiakkaita kirjataan ylos.

Variaatio TK6.7: Rekisterin kartoitus

Kdiyttijin tavoite: Kampanjan tarkoituksena on selvittdd kohdeasiakkailta hen-
kiloitd, jotka tekisivit pddtoksen SAP:n tai vastaavan palvelun ostamisesta
tai ostamatta jattdmisestd. Myyji soittaa kohdeasiakkaalle ja kysyy kuka
hoitaa ndmaé asiat. Vastaaja kertoo ettd toimitusjohtaja paattdd nima asiat.
Myyji kysyy toimitusjohtajan nimei ja onko toimitusjohtajalle suoraa nu-
meroa.

Puhelua soittamassa, aikaisempia keskusteluja kiyty

Kdiyttijiin tavoite: Myyjd on soittamassa kohdeasiakkaalle, jonka kanssa on
kdynyt jo aikaisemmin keskusteluita. Keskusteluun saisi luotua tuttaval-
lisen sdvyn, jos myyjd muistaisi yksityiskohtia aikaisemmista puheluista,
mutta koska kohdeasiakkaita on paljon ja edellisestd keskustelusta on jo
yli viikko, myyjd ei muista mistid viimeksi on puhuttu tai milloin tarkkaa-
nottaen edellinen keskustelu kéytiin.

Tilatietoja:

e Nyton 15.5.

e Myyji keskusteli yhteyshenkilon kanssa 6.5.

e Edellisessd puhelussa myyjd sai tietdd, ettd yhteyshenkilo on juuri
lahdossd tyomatkalle Puolaan ja viipyy sielld viikon.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK15

Kohdeasiakas soittaa takaisin

Kiyttdijdn tavoite: Kohdeasiakas soittaa myyjille kdnnykkéédn tallentuneen nu-
meron perusteella. Myyjd hakee kohdeasiakkaan tiedot puhelun lomassa
puhelinnumeron, yrityksen nimen tai yhteyshenkilon nimen perusteella.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK18
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Yhteyshenkilo antaa viirin numeron

Kdyttdjdn tavoite: Myyji soittaa yritykseen, jossa vastaaja antaa numeron hen-
kilolle, joka hoitaa asiaa. Myyjd kirjoittaa numeron ylds ja soittaa uuteen
numeroon, joka osoittautuu viiriksi. Myyjédn on soitettava takaisin ensim-
miiseen numeroon, jotta saisi asian selvitettya.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK15

Myyja asettaa tavoitteita itselleen

Kdyttdjdn tavoite: Myyja on urakkapalkalla toisséd. Pysyékseen aikataulussa se-
ki seuratakseen toittensd etenemistd myyjd asettaa tavoitteen puheluiden
lukumiirin suhteen pdivad kohden.

Tilatietoja:

e Kampanja Aapeli on kdynnissd 1.2.-3.4. Kampanja Bertrand 3.3.-
45.

e Nyton4.3.

e Kampanjassa Aapeli on myyjin tavoitteeksi asetettu myyda tuote
kymmenelle asiakkaalle.

e Kampanjassa Bertrand on myyjin tavoitteeksi asetettu sopia tapaa-
minen 20:n asiakkaan kanssa.

e Myyjd on myynyt kaksi tuotetta kampanjan Aapeli titmoilta.

e Myyji on sopinut kolme tapaamista kampanjan Bertrand tiimoilta.

e Jotta myyjin talous ei notkahtaisi, pitdisi hdnen saada myytyé kaksi
tuotetta seki sovittua yksi tapaaminen joka péiv.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK19, YK20

Variaatio TK10.1: Myyntisuppilo

Kdiyttdijéin tavoite: Myyja pohtii montako puhelua hédnen pitéisi tehdi, jotta sai-
si kampanjan aikana myytyd kymmenen tuotetta. Myyjilld on tiedossa
myyntisuppilon tasojen viliset suhteet.

Tilatietoja:

e Yhdeksistikymmenesti soitetusta puheluista varsinaiseen keskuste-
luun pédtyy kaksikymmenta.
e Kahdestakymmenesti keskustelusta kauppaan pédtyy kahdeksan.
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Myyjan raportit

Kdyttdjdn tavoite: Myyja tutkii yhteenvetotietoja arvioidakseen omaa tehok-
kuuttaan sekd kampanjan etenemistd. Myyja vertailee paljonko on soit-
tanut puheluita télli ja edelliselld viikolla.

Tilatietoja:

e Myyji on tillé viikolla soittanut 50 puhelua, joista 10:ssd on péasty
varsinaiseen aiheeseen.

e Edelliselld viikolla myyjd on soittanut 35 puhelua ja piissyt aihee-
seen S:ssd.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK19, YK20, YK26

Myyjin tehokkaat hetket 1

Kdyttdjdn tavoite: Myyja pyrkii tehostamaan tyotinsd. On havaittu ettd puhe-
luiden soittamisajankohdat vaikuttavat myyntitapahtuman onnistumiseen,
mutta myyji ei osaa arvioida mika olisi paras aika.

Tilatietoja:

e Myyjin aikaisemmista soitoista aamupéivisin on tavoitettu enemmin
thmisid suhteessa iltapdivin soittoihin.

e Eniten kauppoja on syntynyt klo 10-12.

e Klo 15-17 ihmisid on tavoitettu kaikista huonoiten.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK21

Myyjan tehokkaat hetket 2

Kdyttdjdn tavoite: On havaittu myds, ettéd toiset myyjit tekevit suhteessa enem-
min kauppoja soittaessaan puheluita harvemmin, ja toiset taas soittaessaa
useammin. Myyji ei osaa arvioida miké olisi hédnelle paras soittotiheys.

Tilatietoja:

e Myyjd on tehnyt suhteellisesti eniten kauppoja soittaessaan kaksi-
kymmenti puhelua piivissi.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK21
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Vanhojen tietojen selailu

Kdyttdjdn tavoite: Myyjd muistaa olleensa tekemisissid kohdeasiakkaan Ranen
Rauta Oy kanssa jonkin edeltdvin kampanjan puitteissa. Myyjd tarkistaa
mikd kampanja on ollut kyseessé seki oliko kohdeasiakas silloin kiinnos-
tunut.

Tilatietoja:

e Myyji oli tekemissd Ranen Raudan kanssa kampanjan Vasara puit-
teissa.
e Rane ei ollut lainkaan kiinnostunut tuotteesta.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK15, YK18

Salasana unohtuu

Kdyttdjdn tavoite: Myyja on aloittamassa pdivin toitd, mutta huomaakin unoh-
taneensa salasanansa.
Tilatietoja:

e kampanjan vastuuhenkil6lld on valtuus antaa myyjélle uusi salasana.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YKS

Variaatio TK15.1: Salasanan vaihto
Kdyttdjdn tavoite: Myyjin oletussalasana on hankala muistaa. Myyji vaihtaa
salasanansa helpommin muistettavaan.
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4.2.2 Kampanjan vastuuhenkilon kiyttotapaukset

TK16:

TK17:

Luodaan kampanja

Kdyttdjdn tavoite: kampanjan vastuuhenkiloé on saanut tilauksen uudelle kam-
panjalle. Kampanjaan on kirjattava kampanjan tilaajan tiedot, listaus koh-
deasiakkaista, suunnitellusta aikataulusta ja tavoitteista. Kampanjan ta-
voitteena on myyda 300 kappaletta maitokannuja.

Tilatietoja:

e Suomessa on 350 yritysti, jotka ovat kampanjan kohderyhmaissi ja
joiden tiedot on ostettu ulkopuoliselta yritykselti.

e Kampanjaan on varattu yksi tdysipdivdinen myyjd Liisa Lipetti ja
yksi osa-aikainen Pekka Lipponen.

e Lipposen  kampanjakohtainen  sdhkopostiosoite  on  pek-
ka@maito.com ja puhelinnumero 09-5554432. Lipetin kampanja-
kohtainen sdhkopostiosoite on liisa@maito.com ja puhelinnumero
040-12322245.

e Kampanja alkaa 1.6.2007 ja loppuu 1.9.2007.

e Kampanjan kirjeen sisidllostd on sovittu asiakkaan kanssa.

e kampanjan vastuuhenkilo tietdd entuudestaan hyvid myyntiargu-
mentteja kampanjaa varten.

Viittaukset: Yleiset kidyttdjavaatimukset YK9, YK13, YK14, YK17, YK19

Variaatio TK16.1: Kartoitus
Kayttdjan tavoite: Kampanjan tavoitteena on selvittdd kenelld on kdytossid SAP
tai ollaanko sellaista hankkimassa.

Variaatio TK16.2: Rekisterid rakentava kartoitus
Kdyttdjdn tavoite: Tavoitteena selvittdd kuka henkil6 missikin yrityksessd pat-
tad SAP:in hankkimisesta.

Variaatio TK16.3: Luodaan kampanja ilman kohdeasiakkaita

Kdyttdjdn tavoite: kampanjan vastuuhenkil6 jéttdd vastuun asiakaslistan kerdi-
misestd myyjille. kampanjan vastuuhenkild luo siis kampanjan, muttei
osoita yhtddn kohdeasiakasta siihen.

Kesken kampanjan lisitain asiakkaita

Kdyttdjdn tavoite: Kampanjan kuluessa on huomattu, ettd nykyisessd kohde-
asiakaslistassa ei ole tarpeeksi kohdeasiakkaita, jotta kampanjan tilaajan
kanssa sovitut tavoitteet saavutettaisiin. kampanjan vastuuhenkilo lisda
kohdeasiakkaita kampanjaan.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjdvaatimukset YK17
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Uusi myyja

Kdiyttiijéin tavoite: Uusi myyjd tulee toihin. kampanjan vastuuhenkild kirjaa
myyjidn kampanjakohtaiset tiedot.
Tilatietoja:

e Myyjin nimi on Matti Matikainen

e Myyjin sdhkopostiosoite on matti.matikainen @creo.fi

e kampanjan vastuuhenkil6lléd on tiedot Matin psykologisesta profiilis-
ta.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjdvaatimukset YKS, YK6

Variaatio TK18.1: Tietojen muokkaus

Kdyttdjdn tavoite: Liisa Lipetti on mennyt naimisiin ja ottanut sen myotd kayt-
t6on uuden sukunimen Pipetti. Kampanjan vastuuhenkil6 kirjaa muuttu-
neet tiedot ylos.

Osoitetaan kampanja seké asiakkaita myyjille

Kdiyttijiin tavoite: Kampanja on sen verran suuri, ettd sen tekemiseen tarvitaan
useita myyjid. kampanjan vastuuhenkil6 jakaa yritykset myyjille tyore-
surssien mukaan.

Tilatietoja:

e Kampanjassa on kohdeasiakkaita 200 kappaletta.

e Kaikkia kohdeasiakkaita ei tarvitse osoittaa jollekin myyjille, vaan
niitd voi jattdd myos reserviin.

e Kampanjaan on kéytettdvissd kaksi myyjdd: Matti Matikainen seké
Liisa Lipetti, joka on osa-aikainen

e kampanjan vastuuhenkilo arvioi, ettd kohdeasiakkaista 130 annetaan
Matille ja 70 Liisalle.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjdvaatimukset YK19, YK24
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Vaihdetaan asiakas myyjilta toiselle

Kdyttdjdin tavoite: Myyja Matti Matikainen sairastuu ja madritidin viikoksi sai-
raslomalle. Kampanjassa on soittamatta runsaasti puheluita, jotka toisen
myyjdn tdaytyy soittaa. kampanjan vastuuhenkilo ei tiedd kelld myyjalla
olisi aikaa soittaa puhelut.

Tilatietoja:

e Sairastuneella myyjilla on 60 kohdeasiakasta, joihin ei ole vield oltu
yhteydessd, ja 20 joille on soitettu, ja 10 joille on ldhetetty sahkdpos-
tia.

e Tiysipdividisid myyjid on kolme ja osapdiviisid kaksi.

e Tiysipdivdiselld myyjalld Liisa Lipetti ja osapdivdiselld myyjalla
Pekka Lipponen olisi resursseja hoitaa réstiin jadvit asiakkaat.

Viittaukset: Yleiset kédyttdjavaatimukset YK14, YK19, YK24

Variaatio TK20.1: Myyjé irtaantuu kampanjasta pysyvésti

Kdyttdjdn tavoite: Myyja Matikainen on péittinyt vaihtaa alaa. Kampanjapii-
likon tiytyy osoittaa Matikaisen asiakkaat toisille myyjille mukaanlukien
ne joiden kanssa Matikainen on jo aloittanut kommunikoinnin.

Muutetaan kampanjaan kuuluvia myyjia

Kiyttdjdn tavoite: Kampanja ei ole edennyt toivotusti. Kampanjan tilaajalle on
luvattu tietty midrd yhteydenottoja ja on selvinnyt, ettd nykyiselld tyo-
tahdilla tavoitteeseen ei pddstd. kampanjan vastuuhenkil6é osoittaa kam-
panjalle kaksi uutta myyjidd, mutta ei tiedd kenelld myyjilld olisi eniten
resursseja.

Tilatietoja:

e Myyjilld Lipetti ja Lipponen on resursseja ottaa lisdd asiakkaita.
e Nyt on 5.5. Kampanja on alkanut 1.4. ja paittymisajankohdaksi on
sovittu 1.6.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK14, YK19, YK24

Laskutus kesken kampanjan

Kdyttdjdn tavoite: Kampanjan tilaajan kanssa on sovittu, ettd kampanjasta las-
kutetaan kerran kuussa vaikka kampanja jatkuu kuusi kuukautta.
Tilatietoja:

e Nyt on aika tehdi toisen kuun lasku.

e Tissd kuussa on sovittu kymmenen tapaamista ja 10ydetty 20 hyvin
kiinnostunutta asiakasta.

e Edellisessd, jo laskutetussa kuussa, sovittuun viisi tapaamista ja loy-
dettiin 10 hyvin kiinnostunutta asiakasta.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK16, YK25, YK26
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Kampanjan piittyminen

Kdyttdjdn tavoite: Kampanja on paittynyt. Kampanjan tilaajan kanssa on sovit-
tu, ettd ilmoitetaan ne kohdeasiakkaat, joiden kanssa on sovittu tapaami-
nen, sekd ne jotka vaikuttivat hyvin kiinnostuneilta, mutta eivit suostuneet
tapaamiseen. Kampanjan tilaaja maksaa korvauksen ndiden lukuméérin
mukaan.

Tilatietoja:

e Kampanjan tilaajan kanssa on sovittu, ettd maksetaan 10 euron kor-
vaus jokaisesta sovitusta asiakastapaamisesta seki 2 euroa jokaisen
hyvin kiinnostuneen tiedoista.

e On kampanjan jilkeinen viikko.

Viittaukset: Yleiset kidyttdjavaatimukset YK16, YK25, YK26

Asiakkaita vanhasta kampanjasta uuteen

Kdyttdijan tavoite: Edellisessd kampanjassa jdi tavoittamatta kohdeasiakkaita,
jotka olisivat kdyttokelpoisia uudessa kampanjassa. kampanjan vastuuhen-
kilo siirtdd nimé kohdeasiakkaat kuuluvaksi uuteen kampanjaan.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK17, YK26

kampanjan vastuuhenkilon raportit

Kdyttdjdn tavoite: kampanjan vastuuhenkilo tarkastelee kampanjan etenemisti.
Hintid kiinnostaa paljonko tavoitteista puuttuu, seké paljonko kukin myyja
on tehnyt ja mita.

Tilatietoja:

Kampanja on alkanut 1.2. ja pééttyy 1.4. Nyt on 1.3.

Kampanjan tavoitteena on sopia 20 tapaamista.

Myyjé Tauno Tykki on sopinut 12 tapaamista.
Myyjd Masa Lusmu on sopinut 2 tapaamista.

Viittaukset: Yleiset kidyttdjavaatimukset YK16, YK23, YK26
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TK26: Myyjien profiilit

Kdiyttiijéin tavoite: Jotta erilaisia myyjid voitaisiin kannustaa jokaiselle sopi-
vammilla tavoilla, myyjistd kerdtddn tietoja eri osa-alueilta, joiden perus-
teella kannustaminen tehd&én.

Tilatietoja:

e Profiilin muuttujat saavat lukuarvon 0-100.

e Muuttujat ovat: prospektointimotivaatio, prospektoinnin tavoiteta-
so, tavoitehammennys, murehtija, himovalmistautuja, hyperammat-
tilainen, esiintymispelko, roolikieltdjd, padttdmiton, sosiaalinen epi-
varmuus, referenssi-inho, luurikammo, kaverinkarttaja, perhepehmo,
vaistovastustaja.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjdvaatimukset YK8

5 Kayttoliittyma

Kayttoliittymasuunnittelu on tehty GDD-suunnitteluprosessin mukaisesti. Kayttoliitty-
miprototyyppid on kiytetty vaatimusmaadrittelyssid vaatimusten esiinkaivelun apuvélinee-
ni. Prototyypin avulla jirjestelmén tilaajan kanssa on pystytty keskustelemaan erityises-
ti epdtarkoista vaatimuksista. Kayttoliittyméprototyypin toiminnot on johdettu yleisistad
kayttdjavaatimuksista (luku 4.1), tavoitepohjaisista kiyttotapauksista (luku 4.2) seki jar-
jestelmain tilaajalta suoraan saadusta palautteesta. Jarjestelmén toiminnalliset vaatimukset
on keritty kdyttoliittyméprototyypin toiminnoista. Koska kiyttoliittyméprototyyppid teh-
tdessd el ole huomioitu toteutuksessa mahdollisesti vastaantulevia rajoitteita, saattaa to-
teutettu kiyttoliittymé poiketa prototyypistd. Myos luvussa 6.2 Toiminnalliset vaatimuk-
set esitettyjen toimintojen priorisointien my&td osa prototyypissd ilmenevistd toiminnoista
saattaa jadada pois.

Kayttoliittyméprototyypin ndyttdjen kuvat ovat liitteessd 1. Kuvien numerointi liitteessi
vastaa alla olevaa numerointia. Laskutustietotaulukot (KL.10) ovat erillisid ndkymié, mutta
kuvassa ne on koottu yhdelle sivulle.

KL1: Sisaidnkirjautuminen

Kuvaus: Jarjestelmén sisddnkirjautumissivu.
Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YKS

KL2: Aloitussivu

Kuvaus: Nikymi myyjén tai kampanjan ylldpitdjan kirjaudutua sisdén.
Viittaukset: Yleiset kédyttdjavaatimukset YK27
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Kasittelemittomit kohdeasiakkaat

Kuvaus: Myyjén vield késitteleméattomat ja keskenerdiset kohdeasiakkaat.
Viittaukset: Yleiset kayttdjavaatimukset YK7, YK8, YK10, YK9,YK12, YK17,
YK18, tavoitepohjaiset kdyttdtapaukset TK1, TK2, TK3, TK4, TKS, TKS

Kaisitellyt kohdeasiakkaat

Kuvaus: Myyjin loppuun kisitellyt kohdeasiakkaat.
Viittaukset: Yleiset kidyttdjavaatimukset YK7, YK8, YK9, YK12, YK17, YKI18,
tavoitepohjaiset kdyttotapaukset TK4, TKS, TKS8

Myyjén raportit

Kuvaus: Tarjoavat yhteenvetotietoa myyjédn toiminnasta kampanjan sisilla.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK7, YK8, YK12, YK18, YK19, YK20,
YK21, YK26, tavoitepohjaiset kayttotapaukset TK2, TKS, TK10, TK11,
TK12, TK14

Kaikki raportit

Kuvaus: Tarjoavat kampanjan ylldpitdjille yhteenvetotietoa kampanjasta.
Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK7, YKS8, YK12, YK18, YK19, YK?20,
YK23, YK26, tavoitepohjaiset kiyttotapaukset TK8, TK22, TK25

Kampanjan yllipito

Kuvaus: Kampanjan ylldpito, joka on tarkoitettu vain kampanjan ylldpitdjdn
kayttoon.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK7, YK8, YK12, YK13, YK14, YK16,
YK19, YK24, tavoitepohjaiset kiyttotapaukset TK8, TK16, TK17, TK18,
TK19, TK20, TK21, TK23

Yhteydenotto asiakkaaseen

Kuvaus: Myyjin yhden kohdeasiakkaan yhteydenottojen tiedot ja soittojen kir-
jaus.

Viittaukset: Yleiset kidyttdjavaatimukset YK7, YK8, YK9, YKI11, YK13, YKI15,
YK?22, tavoitepohjaiset kidyttotapaukset TK4, TK6, TK7, TKS8, TK9, TK14

Piiikiiyttijin nikyma

Kuvaus: Asiakkaan ja kdyttdjien ylldpito, joka on tarkoitettu vain padkayttdjin
kdyttoon.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjivaatimukset YK6, YKS, tavoitepohjaiset kiyttota-
paukset TK15, TK26
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KL10: Laskutustietotaulukot

Kuvaus: Laskutusperusteet, jotka tuotetaan taulukkomuodossa jatkokdsittelyd
varten.

Viittaukset: Yleiset kayttdajavaatimukset YK25, tavoitepohjaiset kédyttotapaukset
TK22, TK23

KL11: Lisittivan taulukon tietojen validointi

Kuvaus: Mahdollistaa lisdttdvien asiakastietojen muuttamisen oikeaan muotoon
sekd mahdollisuuden tarkistaa tupla asiakkaat.

Viittaukset: Yleiset kayttdjavaatimukset YK17, tavoitepohjaiset kédyttotapaukset
TKS

6 Jarjestelmiavaatimukset

Jarjestelmivaatimukset kuvaavat jiarjestelmén vaatimukset sen suoritus- ja kiyttoympéris-
tolle. Tama luku jakautuu kahteen alilukuun, ei-toiminnalliset vaatimukset jotka késittele-
vit aihetta hiukan yleiselld tasolla seké toiminnalliset vaatimukset joka asettaa eksakteja
vaatimuksia jirjestelmén toiminnalle.

6.1 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Ei-toiminnallisissa vaatimuksissa kuvataan jirjestelmin ne ominaisuudet, jotka ovat ylei-
sid kaikissa tilanteissa vallitsevia ominaisuuksia.

EV1: Kaytettavyys

Kuvaus: Tuotteen tulee olla helposti kiytettdvd. Sen kiyttoliittymén tulee olla
looginen ja tukea helppoa opittavuutta. Ohjelman pitdd antaa kdyttdjille
riittavd palaute toiminnastaan. Dokumentaation tulee olla riittdvin katta-
va ja virheeton. Tuotteen kdyton tulee olla mahdollista ilman erillistd ohjel-
miston kdyttoon suuntaavaa koulutusta.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YK2

EV2: Tehokkuus

Kuvaus: Tuotteen ei tule kiyttdd tarpeettomasti koneresursseja. Esimerkiksi tie-
tokantakyselyissi ei tule noutaa turhaa tietoa tietokannasta.
Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK4
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Luotettavuus

Kuvaus: Tuotteen tulee toimia oikein kaikissa tilanteissa. Kéyttdjan mahdolliset
virheelliset syotteet tulee tunnistaa sekd estdd ndiden tallentuminen tieto-
jarjestelmiin. Virhetilanteissa kiyttdjin tulee saada selkei selvitys virheen
sisdllostd. Ohjelman toiminnan keskeytyessd ennenaikaiseksi on taattava
se, ettd keskeneriiset tietokantakyselyoperaatiot eivit tallennu tietokantaan.
Titd varten tietokantatransaktioiden tulee tiyttdd ACID-kelpoisuus.

Standardit: Verkkostandardien osalta ohjelmiston kayttoliittymdn HTML-sivut
noudattavat World Wide Web Consortiumin (W3C) XHTML 1.0 Transitio-
nal -suositusta. CSS tyylitiedostojen osalta sivut noudattavat CSS 2.1 -suo-
situsta. Tyylitiedostojen osalta rajoitutaan niihin ominaisuuksiin, joita ym-
paristovaatimuksissa kuvatut selaimet tukevat. Noudattamalla W3C:n suo-
situksia voidaan taata se, ettd ohjelmisto toimii kaikissa niitd suosituksia
noudattavissa selaimissa. Niistd suosituksista voidaan poikkeustapauksissa
poiketa, jos se on tarpeen esimerkiksi selaimissa olevien bugien ohittami-
seksi.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjdvaatimukset YK4

Asennettavuus

Kuvaus: Tuotteen mukana on seurattava riittdvit ohjeet ohjelmiston asentamisek-
si kohdeympéristoon.

Siirrettiavyys

Kuvaus: Tuotteen ei tule asettaa siirrettdvyydelld erityisid esteitd. Sekéd ohjel-
man kayttdmai tietokanta (MySQL) ettd ajoympiristé (PHP) ovat useiden
eri alustojen tukemia ohjelmistoja. Téllé taataan se, ettd ohjelmisto on siir-
rettdvissi kaikkiin nithin alustoihin, jotka pystyvit tarjoamaan edeltivét oh-
jelmistot. Ohjelman kayttoliittyméssd ei tule kdyttdad sellaisia teknologioi-
ta, jotka vaativat selaimen lisdksi muita ohjelmia toimiakseen (esimerkiksi
Adobe Flash Player ja Java Runtime Enviroment)

Viittaukset: Yleiset kiyttdjdvaatimukset YK1, YK4

Laajennettavuus ja yllapidettivyys

Kuvaus: Ohjelmiston tulee olla rakennettu noudattaen mahdollisimman pitkil-
le valitun kehysohjelmiston (CakePHP) asettamia kidytdntojd. Erityisesti
poikkeukset téstd tulee dokumentoida tarkasti. Niiden lisdksi ohjelmiston
koodin tulee olla helppolukuista sekd riittavisti kommentoitua ylldpidon
helpottamiseksi. Jarjestelmin kdyttoliittymidn muotoilujen tulee olla tehty
CSS-kielen avulla kayttoliittymén ulkoasun helppoa ylldpidettdvyyttd var-
ten.

Viittaukset: Yleiset kiyttdjavaatimukset YK1, YK4
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EV7: Turvallisuus

Kuvaus: Koska tuote siséltdd henkilotietoja, on sen sisdltimat tiedot suojattava
riittavilld tavalla. Tadmé tapahtuu kidyttdoikeuksien rajaamisella niin, ettd
tuotteen kiyttd vaatii kdyttdjatunnuksen ja salasanan kdyton.

Viittaukset: Yleiset kdyttdjavaatimukset YKS

EVS8: Lainsiiddiannon vaatimukset

Kuvaus: Tuotteen tulee ldhtokohtaisesti mahdollistaa vain niiden tietojen tallen-
taminen yksityishenkiloistd, jotka henkilotietolaki sallii. HenkilGtietojen
suojaamisessa on noudatettava lainsddddannollisia madridyksid (henkilttie-
tolaki 32 §).

6.2 Toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat jirjestelmén toiminnot kiyttdtapausten avulla. Kai-
kista kdyttotapauksista annetaan kuvaus, kuka toimintoa kiyttdd, miten jirjestelmai toimii
tilanteessa, millaisia poikkeustilanteita saattaa tulla ja mikd on toiminnon prioriteetti.

Kiéyttdjaroolit ovat seuraavat:

Padkayttdja SQL-taitoinen koko jérjestelmin ylléapitdja
Kampanjan ylldpitdji Hallinnoi omia kampanjoitaan, voi toimia my0Oskin myyjina
Myyjd Jarjestelmin peruskayttdji

Kiyttdtapaukset on luokiteltu prioriteetin mukaan, prioriteetit ovat seuraavat:

Prioriteettiluokka 1  Pakollinen
Prioriteettiluokka 2 Tirked

Prioriteettiluokka 3  Pyritiin toteuttamaan
Prioriteettiluokka 4 Toteutetaan, jos jdd aikaa

Prioriteetteihin on paddytty seuraavasti:

Kaikki prioriteettiluokan 1 toiminnot tulee toteuttaa, jotta jirjestelmaa ylipddnsd voidaan pitdi toimiva
Prioriteettiluokan 2 toiminnot tulee toteuttaa, jotta jarjestelmi on oikeasti kdyttdjélle hyodyllinen.
Prioriteettiluokan 3 toiminnot pyritddn toteuttamaan, ne antavat lisdarvoa jarjestelmalle.
Prioriteettiluokan 4 tominnot jaédvit todennédkoisesti toteuttamatta, silld aika ei luultavasti tule milldén

Ryhméd myva on asettanut omat tavoitteensa seuraavasti:

Prioriteettiluokan 1 toiminnot tehty = hyvéksyttivé suoritus Prioriteettiluokan 2 toimin-
noista tehty puolet = hyvé suoritus Prioriteettiluokan 2 toiminnot tehty = kiitettevd suori-
tus

Kéyttotapausten viliset suhteet on kuvattu kaaviona liitteessd 2.
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Kirjautuminen

Kdyttdjdn rooli: Padkayttdjda, kampanjan ylldpitdjd, myyja

Kdiyttijin toiminta: Kiyttdja avaa sisddnkirjautumissivun, syottdd kayttdjiatun-
nuksen ja salasanan niille varattuihin kenttiin ja painaa sisddnkirjautumis-
painiketta.

Jdrjestelmdn toiminta: Jérjestelma tarkistaa tunnuksen ja salasanan tietokannasta
ja tarkistaa minka tasoinen kiyttdjd on kyseessd. Mikéli kaikki on kunnossa,
jarjestelma siirtdd kiyttdjin etusivulle.

Poikkeustilanne: Tunnus tai salasana on viairin, tunnus on ei-aktiivinen, tietokan-
taan ei saada yhteytta.

Viittaukset: Kayttoliittymidkuva KL1, Yleiset kayttdjavaatimukset YK5

Prioriteetti: 1

Uloskirjautuminen

Kiyttdjdn rooli: Padkayttdajd, kampanjan ylldpitdjd, myyja

Kdiyttiijiin toiminta: Painaa uloskirjatumispainiketta, jolloin jirjestelmd kirjaa
kiyttdjan ulos.

Jdrjestelmdn toiminta: Kirjaa kdyttdjan ulos.

Poikkeustilanne: Tietokantapalvelimeen ei saada yhteytt.

Viittaukset: Kiyttoliittymédkuvat KL3, KL4, KLS5, KL6, KL7, KL8, KL9, KL10,
KL11, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK5

Prioriteetti: 1

Kampanjan tavoitteiden muuttaminen

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Kayttdjd muuttaa kampanjan kokonaistavoitteita kirjoitta-
malla uudet arvot kampajan tavoite -kenttiin ja painaa sen jilkeen tallen-
na-painiketta.

Jérjestelmdin toiminta: Kampanjan uudet tavoitteet tallentuvat tietokantaan.

Poikkeustilanne: Virheellinen arvo kentdssi, tietokantaan ei saada yhteytti

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL6, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK19

Prioriteetti: 1

Kiyttija siirtyy yllapitosivulle

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdijin toiminta: Kiyttdjd avaa ylldpitosivun hallinnoidakseen kampanjaa ja
myyjid painamalla ylldpito-vililehted.

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelmd avaa ylldpitondkymin ja hakee tietokannasta
sivulla nédytettavit tiedot.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL7

Prioriteetti: 1
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Kampanjan luominen

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan yllédpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Kiyttdjd painaa uusi kampanja -painiketta luodakseen uuden
kampanjan.

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelmd tyhjentdd kentdt kampanjan tietojen syotti-
mistéd varten

Poikkeustilanne: -

Viittaus: Kayttoliittyméikuva KL7

Prioriteetti: 1

Kampanjan tietojen tiyttiminen

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjan toiminta: Kayttdja tayttdd tiedot kenttiin kampanjan nimi(pakollinen
tieto), tilaaja, ja miirittdd kampanjan alkamisajan kenttddn alkaa ja loppu-
misajan kenttddn loppuu. Tdmaén jidlkeen hidn midrittdd kampanjan kohdea-
siakkaille ldhetettdvén viestin sisdllon ja lisdd linkin viestiin. Sitten hén li-
sdd kampanjassa kiytettdvat myyntiargumentit ja luokittelutiedot. Lopuksi
hin painaa tallenna-painiketta.

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelmd tallentaa uuden kampanjan tiedot tietokan-
taan.

Poikkeustilanne: Kampanjan nimi puuttuu, linkki virheellinen, aika viirin ase-
tettu, tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL7

Prioriteetti: 1

Kampanjan tietojen muuttaminen

Kdyttdjdan rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kidyttdjin toiminta: Kayttdjd pdivittdd haluamiansa kampanjan tietoja (ks. kam-
panjan tietojen tdyttiminen TV6 ja kohdeasiakkaiden lisdédminen tiedostos-
ta TV21).

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelmad pdivittdd muutetut/lisétyt tiedot tietokantaan.

Poikkeustilanne: Kampanjan nimi puuttuu, linkki virheellinen, aika viirin ase-
tettu, tietokantaan ei saada yhteytti.

Viittaus: Kayttoliittyméikuva KL7

Prioriteetti: 1
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Myyjin tietojen muuttaminen

Kdyttdjdn rooli: Kampanjen yllédpitdja

Kdiyttijin toiminta: Kiyttdja muuttaa myyjin puhelinnumeron ja sdhkopostio-
soitteen kampanjan mukaiseksi valitsemalla ensin myyjidn kampanjan myy-
jat -listalta, ja sitten syottamalld tiedot niille varattuihin kenttiin jonka jil-
keen hin painaa alhaalla vasemmalla olevaa tallenna-painiketta.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelma tallentaa uudet tiedot tietokantaan.

Poikkeustilanne: Puhelinnumero tai sdhkopostiosoite ei kelpaa, tietokantaan ei
saada yhteyttd

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL7, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK6

Prioriteetti: 1

Myyjien liittiiminen kampanjaan

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjin toiminta: Kayttdjd lisdd kampanjaan myyjid painamalla valitsemalla
myyjdn myyjdpoolista ja painamalla painiketta, jossa on nuoli vasemmal-
le jolloin myyjd ilmestyy kampanjan myyjét -listaan. Kdyttdjd voi myoskin
poistaa valitun myyjdn kampanjasta painamalla painiketta, jossa on nuoli
oikealle. Lopuksihén painaa alhaalla vasemmalla olevaa tallenna-painiket-
ta.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelmd pdivittdd tietokantaa lisdysten ja poistojen
mukaisesti.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytti.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL7, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK 14

Prioriteetti: 1

Myyjien poistaminen kampanjasta

Kdyttdjdin rooli: Kampanjan yllédpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Kiyttdjd poistaa valitun myyjin kampanjasta painamalla
painiketta, jossa on nuoli oikealle.

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelma pdivittdd tietokantaa poistojen mukaisesti.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL7, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK14

Prioriteetti: 1
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Kohdeasiakkaiden liittiminen myyjélle

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan yllédpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Kayttdjd voi siirtdd kohdeasiakkaita kampanjaan kuuluval-
le myyjille valitsemalla myyjdan myyjit-listasta ja joko syottamilld arvon
valitse-kenttdén, jolloin myyjélle maddrdytyy kentdn arvon mukainen mairi
kohdeasiakkaita tai kdyttdjd voi siirtdd kohdeasiakkaita myyjille kohdeasia-
kaslistasta ja my0s myyjéltd pois nuolindppédinten avulla (my6s keskenerii-
sid ja valmiita kohdeasiakkaita voi siirrelle mutta ne ovat sidotut tiettyyn
myyjddn).

Jarjestelmdn toiminta: Jirjestelmi pdivittaa tietokantaan tiedon mikd kohdeasia-
kas on kullakin myyjélld ja mikd on tilanne asiakkaan kanssa.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL7, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK17

Prioriteetti: 1

Salasanan vaihto

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan ylldpitdja, Paakayttdja

Kdyttdjdn toiminta: Kayttdja klikkaa minkd tahansa sivun yldlaidassa olevaa
vaihda salasana -painiketta jonka jdlkeen hédnelle aukeaa salasananvaihto-
ponnahdusikkuna. Hén syottdd vanhan salasanan sille varattuun kenttédén,
sekd uuden salasanan kahteen kertaan niille varattuihin kenttiin. Lopuksi
hin klikkaa tallenna-painiketta.

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelma tarkistaa ettd vanha salasana oli oikein ja et-
td uusi salasana on syotetty kaksi kertaa samalla tavalla. Kun tiedot ovat
oikein, jirjestelma tallentaa uuden salasanan kantaan.

Poikkeustilanne: Vanha salasana on viirin, uusi salasana syotettiin vain kerran,
uusi salasana on eri tavalla kentissé, tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaukset: Kayttoliittymikuvat KL.3, KL4, KL5, KL6, KL7, KL8, KL9, KL10,
KL11, Yleiset kayttdjavaatimukset YK5

Prioriteetti: 1

Kampanjan valinta listalta

Kdyttdjéin rooli: Myyji, Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjin toiminta: Kiyttdjd valitsee listalta haluamansa kampanjan, jolloin
kiyttdjalle aukeaa kampanjan tiedot.

Jérjestelmdn toiminta: Jirjestelmd hakee klikatun kampanjan tiedot ja ndyttdd ne
kiyttdjélle

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytti

Viittaus: Kayttoliittymidkuva KL3, KL4, KL5, KL6, KL7, KL8, KL10, KL11

Prioriteetti: 1



TV14:

TV1S:

TV1e:

29

Soitto listalla olevalle kohdeasiakkaalle

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kiayttdjdn toiminta: Kayttdjd valitsee haluamansa kohdeasiakkaan listalta paina-
malla luuripainiketta halutun kohdeasiakkaan kohdalla.

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelmd avaa napin painalluksen jilkeen soittoikku-
nan ja hakee siihen tietokannasta kohdeasiakkaan tiedot, yhteydenoton tie-
dot ja mahd. kohdeasiakkaan soittohistorian

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL8, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK11, YK15

Prioriteetti: 1

Kohdeasiakkaan tietojen muuttaminen

Kdyttdjan rooli: Myyji, Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjin toiminta: Kayttdja paivittdd kohdeasiakkaan tietoja oikeiksi. Muokat-
tavat kentit ovat: yritys(kohdeasiakkaan nimi), y-tunnus, toimiala, vaihde,
osoite, email, www, yhteyshenkild, titteli, puh nro ja email(yhteishenkilon).
Muokkauksen jédlkeen kdyttdjd painaa tallenna-painiketta.

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelma tallentaa muutokset tietokantaan.

Poikkeustilanne: Sdhkopostiosoite muodoltaan virheellinen, tietokantaan ei saa-
da yhteytti.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL8, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK17

Prioriteetti: 1

Lisdi yhteydenoton tietoja

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Kayttdja pdivittdd tekeménsid soiton tietoja. Kayttdjd lisaa
mahdollisen uuden yhteyden oton ajankohdan, sddtdd kiinnostus-liukuva-
likkoa, valitsee soiton tilan, valitsee myyntiargumentin listalta tai lisdd
oman, asettaa tavoitteen tilanteen valintapainikkeella, lisdéd kommentin, ja
valitsee luokkitelutiedon. Mikdli asiakas ei ollut kiinnostunut, kiyttidjd va-
litsee myos sen miksi ei ollut kiinnostusta. Lopuksi kiyttdjd painaa tallen-
na-painiketta. Kiyttdja valitsee tdmin jdlkeen haluaako tehdd heti uuden
soiton vai ei.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelmd piivittdd soiton tiedot kantaan, tulostaa ne
soittohistoriaan ja tarjoaa mahdollisuuden tehdi heti uusi soitto.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytti.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL8, Yleiset kdyttidjavaatimukset YK11

Prioriteetti: 1
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Yksittaisen kohdeasiakkaan lisééiminen

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kayttdjdn toiminta: Kayttdjd lisdd y-tunnuksen ja kohdeasiakkaan nimen (véhin-
tddn toinen tieto on pakollinen) niille varattuihin kenttiin kampanjan pii-
sivulla ja klikkaa lisdd-painiketta. Kayttdjdlle ndytetddan validointi-ikkuna
josta ndkyy onko kyseiselld nimelld tai y-tunnuksella jo kohdeasiakas jér-
jestelmissd. Kéyttdja tarkistaa tiedot, korjaa miki jotain korjattavaa 10ytyy
ja klikkaa lopuksi tallenna-painiketta.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelmd hakee 1dhiosumia tietokannasta kiyttédjien an-
tamien tietojen pohjalta. Lahiosumat ndytetddn kiyttdjille uudessa néky-
massé.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd, kenttiin ei syotetty tarpeeksi tie-
toja.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL3, Yleiset kiyttidjdvaatimukset YK17

Prioriteetti: 1

Viestin lihetys valituille kohdeasiakkaille

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjan toiminta: Kayttdja valitsee kampanjan kisitteleméattomat-sivulla tai
kisitellyt-sivulla halutut kohdeasiakkaat ja klikkaa ylld olevaa ldheté-pai-
niketta. Tamin jilkeen kiyttdjdltd vield varmistetaan ponnahdusikkunalla
ettd hin varmasti haluaa ldhettdd viestin. Osoitteisiin voi ldhettdd viestin
vain kerran.

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelmd ldhettdd viestin valituille kohdeasiakkaille
(tastd vihennetddn mahdollisesti listalta kédsin valitut).

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd, sdhkopostiosoite ei toimi, sih-
kopostipalvelin ei toimi, vastaanottajan sahkdpostiosoite ei toimi.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL3, KL4

Prioriteetti: 1
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Viestin lihetys ilman valintaa

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdiyttijin toiminta: Kiyttdja syottdda kampanjan késitteleméttomat tai késitellyt
sivulla olevaan kenttiiin ldhetettdvien viestien médrin ja klikkaa lopuksi 1d-
hetid-painiketta. Tamén jilkeen kayttdjaltd vield varmistetaan ponnahdusik-
kunalla ettd hdn varmasti haluaa ldhettad viestin.

Jérjestelmdin toiminta: Jarjestelma ldhettdd viestin halutulle maérille kohdea-
siakkaita. Tdhén joukkoon valitaan vain sellaisia kohdeasiakkaita, joille ei
ennen ole ldhetetty viestid.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd, sdahkopostiosoite ei toimi, sidh-
kopostipalvelin ei toimi, vastaanottajan sahkdpostiosoite ei toimi, kenttdssi
el ole lukumaéaraa.

Viittaus: Kayttoliittyméikuva KL3, KL4

Prioriteetti: 1

Myyjén tavoitteiden muuttaminen

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Kayttdjd muuttaa yksittdisen myyjén tavoitteita kirjoittamal-
la uudet arvot myyjien tavoitteet -taulukon sarakkeisiin ja painaa sen jil-
keen tallenna-painiketta.

Jérjestelmdin toiminta: Myyjdn uudet tavoitteet tallentuvat tietokantaan.

Poikkeustilanne: Virheellinen arvo sarakkeessa, tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL6, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK19

Prioriteetti: 2

Kohdeasiakkaiden lisiaminen tiedostosta

Kdyttdjdan rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjin toiminta: Kiyttdjd selaa haluamansa tiedoston jossa kohdeasiakkaat
ovat listattuna ja painaa lisdd-painiketta. Kdyttdjdlle ndytetdin validointi-
ikkuna josta nédkyy, 10ytyyko jarjestelmistd jo joku/jotkut listalla olevista
kohdeasiakkaista entuudestaan. Kayttdji tarkistaa tiedot, korjaa miki jotain
korjattavaa 16ytyy ja klikkaa lopuksi tallenna-painiketta.

Jéirjestelmdn toiminta: Jirjestelma tallentaa listassa olevat kohdeasiakkaat tieto-
kantaan ja tulostaa ne kohdeasiakaslistaan kéyttdjin ndhtéville.

Poikkeustilanne: Tiedosto ei kelpaa, tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL7, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK17

Prioriteetti: 2
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Pikasoitto

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdiyttijin toiminta: Kiyttdjd painaa pikasoitto-painiketta, jolloin héinelle aukeaa
soittoikkuna ja hén voi aloittaa tydskentelyn.

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelmd avaa napin painalluksen jilkeen soittoikku-
nan ja hakee sithen tietokannasta listalla korkeimmalla soittoprioriteetilla
olevan kohdeasiakkaan tiedot, yhteydenoton tiedot ja mahd. kohdeasiak-
kaan soittohistorian.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd, soittolistalla ei ole kohdeasiak-
kaita.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL8, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK12

Prioriteetti: 2

Myyjan raporttien katselu

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdiyttijin toiminta: Kiyttdja klikkaa myyjén raportit vililehted jolloin esille au-
keaa raporttisivu.

Jdrjestelmdn toiminta: Klikkauksen seurauksena jirjestelmi hakee tietokannasta
tarvittavat tiedot raporttien tekemiseen. Lopuksi jéarjestelma laskee tiedoista
tulokset raporttiin.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd

Viittaus: Kayttoliittymikuva KLS, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK26

Prioriteetti: 2

Kaikkien raporttien tarkastelu

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjan toiminta: Kayttdja valitsee kaikki raportit sivun, jolloin tarkasteltavak-
si aukeaa koko kampanjan raportit.

Jérjestelmdin toiminta: Kun kaikki raportit sivua on klikattu, jirjestelmé vaihtaa
nidkymaiin kaikki raportit sivun, hakee tietokannasta tiedot raporteista ja
néyttdd ne kiyttdjalle.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL6, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK25, YK26

Prioriteetti: 2
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Myyjan raporttien tarkastelu

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan yllédpitdja

Kdiyttijin toiminta: Kiyttdja valitsee tietyn myyjdn pudotusvalikosta tarkastel-
lakseen juuri hdnen raporttejaan.

Jarjestelmdn toiminta: Kun myyjéd-pudotusvalikosta on valittu tietty myyji, jar-
jestelmé hakee tdamién tilastot tietokannasta ja ndyttdd ne kayttéjille.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL6, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK23

Prioriteetti: 2

Raporttien aikarajaus

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjan toiminta: Kayttdjd rajaa nidytettdviksi raportit (koko kampanjan tai va-
litun myyjéin) tietyltd aikavililtd kirjoittamalla aikavilin sille varattuihin
kenttiin ja painaa sen jidlkeen Rajaa -painiketta.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelmad hakee tiedot tietokannasta mééritetyn aikava-
lin perusteella.

Poikkeustilanne: Aika on virheellinen, tietokantaan ei saada yhteytti.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL6, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK25, YK26

Prioriteetti: 2

Soittohistorian katselu

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Kayttdjd tarkastelee edellisid soittoja kohdeasiakkaalle ja
laittaa kursorin kommentti-kentéin piille nihdikseen koko kommentin.

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelma listaa soittohistorian kédyttdjan nihtiviksi ja
ndyttdd koko kommentin kun hiiren kursorin vie kommentti-kentén paille.

Poikkeustilanne: -

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL8, Yleiset kayttdjdvaatimukset YK15

Prioriteetti: 2

Myyntisuppilon kiyttiminen

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Myyjdn raportit sivulla kdyttdja syottdada myyntisuppilolle
uusia arvoja niille varattuihin kenttiin (soitetut, keskustellut, tavoite (kyl-
lé/e1), jaljelld) jolloin uudet tulokset tulevat nékyviin.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelmad tarkastaa ettd kenttiin syotettiin oikeanlaisia
arvoja.

Poikkeustilanne: Kentiin on syotetty vddrdnlaisia arvoja.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KLS5, KL6, Yleiset kayttdjavaatimukset YK20

Prioriteetti: 2
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Miten menee nikymé

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdiyttijin toiminta: Kiyttdja vie kursorin miten menee painikkeen péille sivun
yldlaidasta jolloin hin saa nédkyviin tiedot tyon edistymisestid (onko tavoit-
teeseen padsty, miten soitot ovat menneet, montako soittoa on tehty, mon-
tako jiljelld, kdytetty tyoaika).

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelmd hakee tiedot myyntityon edistymisestd kan-
nasta, laskee arvot ja ndyttdd ne kayttdjélle.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytti.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL3, KL4, Yleiset kédyttdjavaatimukset YK7

Prioriteetti: 2

Viestin esikatselu

Kdyttdjdn rooli: Myyjd, Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjin toiminta: Kayttdjd klikkaa kampanjan piisivulla viesti painiketta jon-
ka seurauksena hinelle nédytetdin ponnahdusikkunassa asiakkaille ldhete-
tyn/ldhtevin viestin sisalto.

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelmé noutaa tietokannasta viestin sisidllon ja néyt-
taa sen kayttdjille ponnahdusikkunassa.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytti

Viittaus: Kayttoliittyméikuva KL3, KL4

Prioriteetti: 2

Paivitavoitteen asettaminen

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Myyjidn raportit sivulla kdyttdjd syottdd pdivitavoitteensa
(eli soittojen lukumaédrin) sille varattuun kenttdén ja klikkaa tallenna.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelma tallentaa tavoitteen tietokantaan.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd, kenttdén ei syoOtetty kdypdd lu-
kua

Viittaus: Kayttoliittymikuva KLS, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK19

Prioriteetti: 2
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Kampanjan valinta haun avulla

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kayttdjdn toiminta: Kayttdja syottdd hakukenttiin jonkin/jotkin seuraavista tie-
doista: kohdeasiakas, yhteyshenkild, puhelinnumero / vaihde, y-tunnus,
kampanja ja klikkaa lopuksi hae painiketta. Haku avaa uuteen ikkunaan
haun tulokset josta kéyttdjd voi klikkaamalla avata haluamansa kampanjan.
Klikattu kampanja aukeaa kiyttdjille nikyviin.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelma tarkistaa kenttien tiedot ja hakee niitd vastaa-
vat tulokset tietokannasta. Tulos niytetddn ponnahdusikkunana kayttdjille.

Poikkeustilanne: Hakukentissd ei ole tietoa, tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaukset: Kayttoliittymikuvat KL.3, KL4, KL5, KL6, KL7, KL8, KL9, KL.10,
KL11, Yleiset kédyttdjavaatimukset YK18

Prioriteetti: 3

Viestin lidhetys soittoikkunassa

Kdiyttijiin rooli: Myyji, Kampanjan ylldpitadja

Kdyttdjdn toiminta: Kayttdjd ldhettdd viestin kohdeasiakkaalle painamalla Lihe-
ta-painiketta yhteyshenkilon email -kentén vieressa. Kdyttdjdltd varmiste-
taan vield, haluaako hdn varmasti ldhettda viestin (kylléd/ei).

Jérjestelmdin toiminta: Jarjestelmd generoi viestin ja ldhettdd sen kohdeasiak-
kaalle.

Poikkeustilanne: Sidhkopostipalvelin ei vastaa.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL8, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK9

Prioriteetti: 3

Avaa Inoa tai kohdeasiakkaan webbisivut

Kdyttdjan rooli: Myyji, Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdijin toiminta: Kiyttdjd avaa kohdeasiakkaan webbisivut painamalla Avaa-
painiketta. Kéyttdjd avaa kohdeasiakkaan Inoa-sivut klikkaamalla Inoa-
linkkia.

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelméd avaa linkin uuteen selainikkunaan.

Poikkeustilanne: Linkki ei toimi.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL8, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK22

Prioriteetti: 3
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Vie raportteja taulukkomuodossa

Kdyttdjdn rooli: Kampanjan yllédpitdja

Kdiyttijin toiminta: Kiyttdja valitsee raportin vietdviksi klikkaamalla haluaman-
sa raportin nimei jolloin raportin esikatselu aukeaa uuteen ikkunaan ja
kayttdja joko hylkda viennin painamalla Hylk&4 tai hyviksyy viennin Vie-
painikkeella.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelmd avaa halutun raportin esikatseltavaksi uuteen
ikkunaan ja hylittiessd palaa edelliseen nikyméén tai hyviksyttiessd antaa
raportin eteenpiin.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytti.

Viittaus: Kayttoliittymidkuva KL6, KL10, Yleiset kdyttdjavaatimukset YK25,
YK26

Prioriteetti: 3

Aikavilin rajaus myyjian raporteissa

Kdiyttijiin rooli: Myyji, Kampanjan ylldpitadja

Kdyttdjdn toiminta: Myyjin raportit sivulla kdyttdjd syottdad aloituspdivin ja lo-
petuspdivén niille varattuihin kenttiin ja painaa rajaa painiketta jolloin jar-
jestelmi nayttda raportit halutulta aikavalilta.

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelma tarkastaa ettd kenttiin on syotetty paivamaarit
ja ettd ne on syotetty oikeassa muodossa. Huomioidaan myds ettéd aloitus-
pdivd ei voi olla lopetuspdivimairin jilkeen. Jarjestelmi hakee tarvittavat
tiedot tietokannasta ja laskee raportin tulokset timin mukaan.

Poikkeustilanne: Pdivamaarikenttd/kentit ovat tyhjit kun rajaa painiketta paine-
taan, pdivamaiirit ovat viirin péin, kenttiin ei ole syotetty padivimaiirid oi-
kealla tavalla, tietokantaan ei saada yhteytt.

Viittaus: Kayttoliittyméikuva KLS, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK26

Prioriteetti: 3

Pitkéiin kestiineen soiton hyviksyminen

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan ylldpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Soittoruutu on ollut pitkddn auki ja kun kéyttdja lopulta tal-
lentaa puhelun, niin jirjestelmé nédyttdd kuluneen ajan ponnahdusikkunas-
sa. Kéyttdjd muuttaa ajan Puhelun kesto -kenttiin jos kulunut aika ei vastaa
todellisuutta ja painaa sitten Piivitd-painiketta. Sulje-painikkeella voidaan
toiminto peruuttaa.

Jarjestelmdn toiminta: Jos soittoon on kulunut paljon aikaa, jirjestelmi antaa
kdyttdjin muuttaa aikaa ponnahdusikkunassa ennen kuin tallentaa soiton
tiedot kantaan.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd, virheellinen aika kentéssi.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL8

Prioriteetti: 3
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Kannustusviesti

Kdyttdjdn rooli: Myyji, Kampanjan yllédpitdja

Kdyttdjdn toiminta: Kayttdjd satunnaista sivua avatessaan nikee ndytolld kaytti-
jad kannustavan viestin.

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelmi valitsee satunnaisesti valitsemallaan hetkelld
myyjastd tallennettuja profilointitietoja ja satunnaisuutta kédyttden jonkun
jarjestelmiin tallennetuista kannustusviesteistd ja ndyttdd sen naytolla.

Poikkeustilanne: Tallennettuja kannustusviestejd ei pystytd lukemaan.

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL3, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK8

Prioriteetti: 3

Lisai uusi kiyttajidasiakas

Kdyttdjan rooli: Padkayttdja

Kdyttdjin toiminta: Kayttdjille avautuu sisddnkirjautumisen jilkeen automaatti-
sesti ylldpitosivu. Kéyttdjd klikkaa uusi asiakas-painiketta joka luo uuden
kiyttdjdasiakkaan jonka jdlkeen kdyttidjdasiakkaalle annetaan nimi télle va-
rattuun kenttddn. Tdmén jilkeen kiyttdjd painaa lisdd/muuta-painiketta joka
lisdd uuden kayttdjdasiakkaan.

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelma tarkistaa onko syotetylld nimelld jo kédyttédja-
asiakas, ettei kentti ole tyhji ja ettei nimi ole liian pitka.

Poikkeustilanne: Kyseiselld nimelld on jo kdyttdjdasiakas, nimikenttddn ei syo-
tetty mitdédn, nimi oli liian pitkd, tietokantaan ei saatu yhteytti.

Viittaukset: Kayttoliittymikuva KL9, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YKO6

Prioriteetti: 4

Katsele kayttijiasiakkuuksia

Kiyttcijiin rooli: Pidkiyttijd

Kidyttdjin toiminta: Padkayttdjille avautuu sisdédnkirjautumisen jidlkeen auto-
maattisesti yllipitosivu. Kiyttdjd voi valita listalta kiyttdjdasiakkaan jol-
loin hiin nikee kiyttdjdasiakkaan nimen nimikentdssd sekd kayttdjat jotka
liittyvit kdyttdjdasiakkaaseen (myyjdt, kampanjan yllapitdjat).

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelmi hakee tietokannasta kdyttdjdasiakkaaseen liit-
tyvit tiedot ja ndyttdd ne kayttajélle.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaukset: Kayttoliittyméikuva KL9, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YKO6

Prioriteetti: 4
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Lisda uusi kiyttijatunnus

Kdyttdjdn rooli: Padkayttdja

Kdyttdjdn toiminta: Pidkiyttdjille avautuu sisddnkirjautumisen jidlkeen auto-
maattisesti ylldpitosivu. Kun uusi kdyttdjd-painiketta painetaan, kiyttd;ja-
tunnuksen kentit tyhjenevit jolloin niihin voidaan tiyttdd uuden kdyttdjin
tiedot. Padkiyttd)d tiyttdd seuraavat kentét (pakollisia): kdyttdjdtunnus, sdh-
kopostiosoite, puhelinnumero. Vapaaehtoisia kenttid ovat: generoi sdhko-
posti, aktiivinen sekd kampanjan ylldpitdjd. Kun halutut kentiit on tiytetty,
kiyttdjd painaa Lisdd/muuta painiketta.

Jarjestelmdn toiminta: Jarjestelmi tarkistaa ettd vaaditut kentét on tiytetty ja ettd
ne on tiytetty oikein.

Poikkeustilanne: Jotkin vaadituista kentistd ovat tyhjii, tietokantaan ei saada yh-
teytta.

Viittaukset: Kiyttoliittymikuva KL9, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YKO6

Prioriteetti: 4

Kayttijatunnusten tietojen katselu

Kdyttdjdn rooli: Padkayttdja

Kdyttdjan toiminta: Padkayttdjéalle avautuu sisddnkirjautumisen jilkeen auto-
maattisesti ylldpitosivu. Haluttu kéyttdjda valitaan kayttédjélistalta jolloin
kayttdjdn tiedot ilmestyvit niille varattuihin kenttiin.

Jérjestelmdin toiminta: Kun kiyttdjatunnus on valittu listalta, jdrjestelméd hakee
tiedot tietokannasta ja ndyttdd ne kayttdjille.

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteytta.

Viittaukset: Kiyttoliittyméikuva KL9, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YKO

Prioriteetti: 4

Kayttidjatunnusten tietojen muuttaminen

Kdyttdjdn rooli: Padkayttdja

Kdyttdjdn toiminta: Pidkiyttdjille avautuu sisddnkirjautumisen jidlkeen auto-
maattisesti ylldpitosivu. Haluttu kdyttdja valitaan kayttdjélistalta jolloin
kiyttdjan tiedot ilmestyvit niille varattuihin kenttiin. Kiyttdja muuttaa ha-
luamiaan tietoja ja klikkaa lopuksi lisdd/muuta

Jérjestelmdin toiminta: Jirjestelma tarkastaa ettei mikdédn pakollisista kentistd ole
tyhjd jonka jdlkeen se vie muutokset kantaan

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd, jokin pakollisista tiedoista on
tyhja

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL9, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YK6

Prioriteetti: 4
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Kayttijan liittiminen asiakkuuteen

Kdyttdjdn rooli: Padkayttdja

Kdyttdjdn toiminta: Pidkiyttdjille avautuu sisddnkirjautumisen jidlkeen auto-
maattisesti ylldpitosivu. Haluttu kdyttdjd valitaan kdyttdjatunnuslistalta jon-
ka jdlkeen voidana selata haluttu asiakas listalta. Kayttdjd liitetddan asiak-
kaaseen liitd napilla.

Jérjestelmdin toiminta: Jarjestelma liittda kéyttdjan asiakkaaseen

Poikkeustilanne: Tietokantaan ei saada yhteyttd

Viittaus: Kayttoliittymikuva KL9, Yleiset kayttdjdvaatimukset YK6

Prioriteetti: 4

Muokkaa kiyttijaasiakaan nimei

Kdyttdjan rooli: Padkayttdja

Kdyttdjin toiminta: Kayttdjille avautuu sisddnkirjautumisen jilkeen automaatti-
sesti ylldpitosivu. Kéyttdjd valitsee listalta kiyttidjdasiakkaan jolloin asiak-
kaan nimi ilmestyy nimikenttddn. Nimed muutetaan ja lopuksi painetaan
muuta-painiketta.

Jdrjestelmdn toiminta: Jirjestelméa tarkistaa onko syotetylld nimelld jo asiakas,
ettei kenttd ole tyhji ja ettei nimi ole liian pitka.

Poikkeustilanne: Kyseiselld nimelld on jo asiakas, nimikenttiin ei syotetty mi-
tddn, nimi oli liian pitkd, tietokantaan ei saatu yhteytti.

Viittaukset: Kayttoliittyméikuva KL9, Yleiset kdyttdjdvaatimukset YKO6

Prioriteetti: 4

7 Ympiristovaatimukset

Téssd luvussa kuvataan jarjestelmén vaatimukset asiakkaan ympéristolle. Luku jakaantuu
kahteen osaan: palvelimelta, jolla jirjestelméa suoritetaan, vaadittavat ominaisuudet seka
tyOasemalta, jolla jirjestelméd kiytetdin, vaadittavat ominaisuudet.

7.1 Palvelinvaatimukset

Jarjestelma toimii palvelimissa, jotka tayttdvit alla olevat vaatimukset. Yksittdisten pal-
velinohjelmistojen minimivaatimukset on kuvattu kyseisten ohjelmistojen dokumentaa-

tiossa.
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WWW-palvelinvaatimukset

Kuvaus: Ohjelmisto testataan ympéristossd, jossa www-palvelimena on Apache
HTTP Server versio 1.3. Ohjelmisto pyritdin tekeméin niin, ettd sen pitdi-
si toimia myo6s muilla www-palvelinohjelmistoilla, jotka pystyvit suoritta-
maan PHP-skriptejd (esim. Apache 2.0 tai uudempi, IIS, Lighthttpd). Toi-
mivuutta muilla kuin Apache versio 1.3:1la ei kuitenkaan voida taata. Pal-
velmella tulee taata PHP-skriptien kdyttoon vihintdin 8 megatavua muistia.

Tietokantavaatimukset

Kuvaus: Ohjelmisto vaatii toimiakseen MySQL-tietokantaohjelmiston version
5.0 tai yhteensopivan.

Muut ajoympéristovaatimukset

Kuvaus: Ohjelmisto toteutetaan PHP-kielelld. Ajoympiristossd on oltava tarjolla
PHP versio 5.2 tai yhteensopiva.

7.2 Tyoasemavaatimukset

Jarjestelmi toimii tydasemissa, jotka tdyttavit alla olevat vaatimukset.

YV4:

YVS:

Selainvaatimukset

Kuvaus: Ohjelmisto testataan seuraavilla selaimilla:
e Mozilla Firefox 2.0
e Internet Explorer 7.0

Naéiden lisdksi ohjelma pyritdédn ohjelmoimaan niin, ettd sitd voidaan kéyt-
tdad myos muillakin standardeja noudattavilla selaimilla (esim. Opera). Se-
lainten asetuksissa tulee olla padlld tuki JavaScript-ajoympéristolle seki
evisteille (cookies).

Néayttokokovaatimukset

Kuvaus: Optimaalista kdytettavyyttd varten tulee tydaseman nidyton tulee pystyd
minimissdédn resoluutioon 1024x768. Nidyton tulee olla vérindytto.

8 Jarjestelmaarkkitehtuuri

Korkeimmalla tasolla jarjestelméarkkitehtuurissa on kéyttdjin web-selain, joka kutsuu
web-palvelimelta jirjestelmin tarjoamia palveluja. Web-palvelin kisittelee kutsun ja pa-
lauttaa tuloksen HTML-sivuna. Mikili selaimen ldhettdmén kutsun kohde siséltdd PHP-
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elementtejd, antaa web-palvelin pyydetyn tiedoston (mahdollisesti CGI-kisittelijdan kaut-
ta, web-palvelimen konfiguraatiosta riippuen) PHP-tulkille. PHP-tulkki suorittaa tiedos-
ton sisdltamidn PHP-koodin, joka antaa web-palvelimelle tulosteena selaimelle ldhetet-
tavin HTML-sivun. PHP-koodissa mahdollisesti olevat SQL-kyselyt ohjataan eteenpéin
vield alemmalle tasolle: tietokantapalvelimelle, joka tekee kyselyt tietokantaan ja palaut-
taa niiden tulokset PHP-tulkille, joka edelleen kisittelee niiden siséllot osaksi HTML-si-
vua.

Lihetettdvain HTML-koodiin linkitetdén CSS-tyylitiedosto sekd mahdollisesti my0s Ja-
vaScript-komentosarjatiedosto. Niistd ensimmadisessd midritelldén sivun asettelu ja ul-
koasu. Jilkimmaéinen mahdollistaa joidenkin kdyttoliittyméitoimintojen suorittamisen suo-
raan kiyttdjan selaimessa ilman, ettd pitdisi ladata uusi sivu web-palvelimelta. JavaScript-
koodia upotetaan tarvittaessa myds HTML-sivun sisddn. Néin saadaan aikaiseksi Ajax-
toiminnallisuutta, mikd mahdollistaa sen, ettd kdyttdjd voi suorittaa sivulla joitakin toi-
mintoja ilman, ettd toiminnon suorittamiseksi tarvitaan yhteyttd web-palvelimelle. Lo-
pulta valmiiksi koostettu HTML-sivutiedosto ldhetetddn kdyttdjin web-selaimelle, joka
tuottaa kiyttdjille pyydetyn palvelun mukaisen kiyttoliittyméandkymin. Edelld kuvattu
tapahtumaketju on esitetty kaaviona kuvassa 1.

HTTP-pyyntd

i

WWW-palvelin

. | .
@ @ - PHP - Tietokantapalvelin

HTTP-vastaus

) & (o)

Kuva 1: Kaavio jirjestelmin arkkitehtuurista.

Jarjestelmi toteutetaan kéyttden hyviksi MVC (Model View Control) -suunnittelumal-
lia (esitetty kaaviona kuvassa 2). Suunnittelumallin tarkoituksena on muun muassa mi-
nimoida jirjestelmin osa-alueiden vilisid riippuvuuksia ylldpidon ja jatkokehittimisen
helpottamiseksi. Web-sovelluksissa Controller on jarjestelmin osa, joka ottaa vastaan ja
kisittelee HTTP-pyynndt. Ndiden perusteella Controller kisittelee, lisdid tai muuttaa Mo-
delin kautta tietokannassa olevia tietoja. Ndmai tiedot Controller vélittdd Viewille, joka
web-sovelluksessa on HTTP-vastaus.

Riippuvuudet on minimoitu niin, ettd Controller kdyttdd sekd Modelia ettd Viewid. Model
tai View eivit ole riippuvaisia muista osa-jarjestelmistd. Télld taataan se, ettd esimerkiksi
kayttoliittyméén (View) tehdyt muutokset eivit aitheuta muutostarpeita Modelin toteutuk-
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seen. Model on jdrjestelmén osista tehtidvi yleensd kaikkein vakaimmaksi, koska siihen
tehdyt muutokset heijastuvat yleensd my06s muihin osiin. MVC-suunnittelumalli mahdol-
listaa parhaimmillaan sen, ettd samaan tietosisidltoon voidaan tehdi useita erilaisia kiytto-
liittymid, joihin tehdyt muutokset eivit aitheuta muutosvaikutuksia toisiin kdyttoliittymiin
tai Modeliin.

Model

(tietokanta)

Selain

View
(HTML & CSS & JS

Kuva 2: Kaavio MVC-suunnittelumallista.

9 Ohjelmiston elinkaari

Luvussa kerrotaan lyhyesti ohjelmiston elinkaaresta. Se mistd projekti alkaa, miten oh-
jelmisto testataan ja mihin elinkaari padttyy timén ryhmin osalta. Vaikka ryhmén vastuu
paittyykin ohjelmiston luovutukseen, ei se tarkoita siti ettd oltaisiin tultu koko ohjelmis-
ton kannalta elinkaaren padhén. Yleisesti voidaan sanoa ettd ohjelmiston elinkaari paittyy
sithen kun sen ylldpidosta ja muutoksista aiheutuu enemmén tyotd kuin uuden ohjelmis-
ton tuottamisesta.

OE1l: Validointi

Kuvaus: Jarjestelmille asetetut vaatimukset (yleiset kiyttdjivaatimukset luvus-
sa 4.1) on kartoitettu asiakastapaamisissa. Jarjestelmén tilaajan toiveiden
pohjalta on luotu tidssd dokumentissa esitetyt tavoitepohjaiset kayttota-
paukset (luku 4.2), jirjestelmé- (luku 6) ja ympiristovaatimukset (luku 7).
Kartoituksen kattavuus varmistetaan hyviksyttimilld timéd médrittelydoku-
mentti jdrjestelmén tilaajalla. Vaatimusten toteutumista valmiissa ohjelmis-
tossa valvotaan testausvaiheessa.
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Testaus

Kuvaus: Testaus aloitetaan toteutusvaiheessa. Yksikkotestauksessa komponetit
testataan niiden valmistuessa. Testausvaiheessa suoritetaan integraatio- ja
jarjestelmitestaukset. Integraatiotestauksessa selvitetdin miten hyvin kom-
ponenttien yhteistyo toimii. Lopuksi suoritetaan jirjestelmétestaus, jossa
koko jirjestelmid testataan kdyttien testiaineistona muun muassa tisti pro-
jektista kerittyjd mittaustietoja.

Yllipito

Kuvaus: Projektiryhmd ei vastaa tyon luovutuksen jilkeisestd ohjelmiston ylla-
pidosta. Ylldpitoa pyritddn kuitenkin helpottamaan tekemilld ohjelmistosta
helposti muokattava. Uusien ominaisuuksia jirjestelmiidn saatetaan toteut-
taa jatkoprojektien voimin. Jirjestelmiylldpitoa varten tehdédin erillinen ly-
hyt ylldpitodokumentti.



Liite 1. Kayttoliittymékuvat

Seuraavilla sivuilla on kiyttoliittyméprotokuvat KL-kuval-KL-kuvall. Kuvaukset kéyt-
toliittyméndytoistd on luvussa 5.



KL-kuval:

Sisdédnkirjautuminen

MYVA

Kaytajatunnus

Salasana

T
Kirjaudu




KL-kuva2: Aloitussiva

Pikasoitto
On/Off

Miten menee?

Kampanjat

(1.5.2007-

Auton myynti

Sovittuja soittoja 5 kpl
Seur.soitto 12.6.2007 klo 13:00

)

(1.4.2007-

Asiakkaiden kartoitus

Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur .soitto 12.6.2007 klo 13:00

)

SAP-kysely
(1.1.2007-1.9.2007)
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur .soitto 12.6.2007 klo 14:00

Vene-kysely
(1.1.2007-1.4.2007)

|| Omo-kysely

Haku

Yritys

Y-tunnus

Kampanja

Yhteyshenkila [ |
Puh.nrofvaihde [ |

[ 1

[ 1
[ [

[ Kirjaudu ulos |

[\Vaihda salasana |

Matti Mainio
Tanaan soitettu 1 kpl
Soittamatta vield 5 kpl




KL-kuva3: Kisittelemittomit kohdeasiakkaat

Pikasoitto
On/Off

Miten menee?

v Kampanjat

Asiakkaiden kartoitus
(1.4.2007- )
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur.soitto 12.6.2007 klo 13:00

SAP-kysely
(1.1.2007-1.9.2007)
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur.soitto 12.6.2007 klo 14:00

Vene-kysely

Kasittelemattdmat 123 kpl

[ Kirjiaudu ulos |

[Vaihda salasana |

I 10| | Lahets | Sahkapostiiedot Viesti on lahtdssa 10 henkilille, | oo
Nayta viesti Lahetetty | 60 Haluatko varmasti [ahettad viestin? | ' e e non kpl
Asiakkaita 357 kpl Luettu 40 - Soittamatta viela 5 kpl
Kiikattu | 15 [ Kylla_| [ENE]
4
Yritys V [Yhteyshenkilo¥ [Sovittu yht.ottdV [Viim. yht.ottW [Tila ¥V [Kiinn¥ [Viesti
Nokia Ville Vallaton 17.7.2007 16:00 |1.7.2007 15:00 |Varattu == SCLAEUES R S T e
Unikon Veeti Vienonen [18.7.2007 12:00 Klikattu  11.6.2007 12:02
Exmic Outi Onnela 13.7.2007 14:00[Vaara hip |Luettu  11.62007 12:01
Trud Oy Einari Einola Lahetetty 11.6.2007 11:00
X |Kinderix Ovi Henna Merila | |
B
ok Olet tehty todella hienoa tydta. Salasanan vailito

|
: Ald nayta enaa tanaan X

“oit parantaa tehokkuutasi tarttumal
bt luurin vield vahan ahkerammin.

Lahetettava viesti

Heil

[ EOED EUED ELEOED

\ 4

Tassapa sinulle erinomainen auto.

“anha salasana :’

Uusi salasana

—

(1.4.2007-1.4.2007) | Sulie | isatietoja www.auto.fi
—] o k w X IIUUIIU JG munc (SASIRRRL-} UIIGIII’\U Teweisin UUSi Salasana :
mo-Kyse. Tv-huolto H. A. Toivala Rl
Kaapistot OY Antero Arkula m?;zé?;'}:m
| |Toivon Putiikki Toivo Toivoton :
Haku Hessun Mobiili Hessu Hard Pl B B e
| Huima Vauhti Oy Ville VWauhti T
- [ ST RIS A TN (=T =T 1
Yritys [ Hakulista
Kampanja Yritys Yhteyshenkilo [puh.no myyja
Yhteyshenkilo [ [FTauton myynti_|Aikon ___[Ville Vallaton__|040-123456_|Matti Mainio
_ = |Sap-kysely  |Aikon Wille Yallaton Maija Meri o o8 o m
Puh.nrofvaihde ’: Wene-kysely  |Aikon Ville Vallaton Matti Mainio éoe'tt_ _ tytp -
Sulje o

Y¥-tunnus Py . ‘?gSerkk;y:n;Eristﬁ

Lisaa y"t}‘s ()Mew Folder

Y t Y't C enOffice.org 2.0 Installation Files
Kampanja I:]:I vllil s ggsenggice‘or: it

Tiedostosta

| I | Selaa. .. | | Lisaa | Tiedostonimi: [l ‘
Tiedostotyyppi: lWorks 6.0-8.0("xl v | [ Peruuta ]




KL-kuva4: Kaisitellyt kohdeasiakkaat

Pikasoitto
On/Off

Miten menee?

v Kampanjat

Asiakkaiden kartoitus
(1.4.2007- )}
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur .soitto 12.6.2007 klo 13:00

SAP-kysely
(1.1.2007-1.9.2007)
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur.soitto 12.6.2007 klo 14:00

Vene-kysely
(1.1.2007-1.4.2007)

a

Omo-kysely

v Haku

Yritys

Y-tunnus

Kampanja

[ 1

Yhteyshenkila [ |
Puh.nrofvaihde :]

[ 1
[ 1M

Kasitellyt 234 kpl

[ Kirjiaudu ulos |

[\aihda salasana |

L 10] [ Lahets | 1ozricooctitiedat Viesti on lahtossa 10 henkildlle. | 4 paainio
Nayta viesti Lahetetty | B0 Haluatko varmasti lahettad viestin? | 1. ..o ion kpl
Asiakkaita 357 kpl Luettu 40 Soittamatta vield 5 kpl
Kikatty 15 ET ;
v| \ 4
Yritys V [Yhteyshenkil® [Sovittu yht.ottW [Viim. yht.ottdV [Tila V|Kiinn WViesti
Catalina Carita Liina 13.7.2007 14:00 100
Faktor Niilo Neilimo 13.7.2007 14:55 a0
I-Print Oy Panli Paavn 11.7.2009 15:05 56
Jaakon paino f 7.2009 15:05 20
Karinki Tmi | Olet tehnyt hienoa tydta. 2.7.2007 13:44 45
Kellomiehet i 7.2009 15:05 47 |Lah. 3.6.2007 16:00
Kinderix Oyj } Myyntisuppilo 7.2009 9:05 0
= KR-Design } Tavoite 2.7.2007 10:25 10
# | |Latvala Reima Oy [F| paiva 2.7.2007 9:25 56
& Lomakevaihtoehto | Soitetut 1 7.2007 15:00 10 [Klik. 11.6.2007 12:02
_% Muovi |  Keskustelut 1 3.7.2007 14:12 34
& Offire Tmi ! Tavoite kylla+ei 0 7.2009 12:05 78
# | [Okartek | Tavaite 0 |27.2007 11:35 10
& Plexiset 1
% Salo-Angora ( Soitettu 1 7.2007 8:55 34
" Scan Vison \ Soittamatta A
0 Taksisuharit ! 1.7.2009 11:34 34 |Lah. 3.6.2007 16:00
= Tanssistudio Kenka |f Tehty tydaika 0:20 7.2009 15:05 68
5 Toika Ky I Tarvittava tydtaikaa 1:40
E Wrange ! 3.7.2007 14:.00 10 [Luet 12.7.2007 20:56
“uorelma Helmi vuoreima | [12.7.2007 11:25 86
Kohde: I@Tv‘cim:iyléi v & B
JD Omat tiedostot
‘ﬂ Oma tietokone
Lisaa yritys ~eprid
erlt % S Y¥-tunnus @Openoffice.org 2.0 Installat?on Files
|2)OpenOffice.org 2.2 Installation Files
Tiedostosta
| | [ selaa. | [ Lisaa | Tiedostorini | I =
Tiedostotyyppi: {Works 6.0-8.0("xk) vi Peruuta




KL-kuvaS: Myyjian raportit

[ Kijaudu ulos |  [Vaihda salasana |
Pikasoitto Miten menee?
OnfOff
v Kampanjat Rajaue
I | - | |
Soittojen paivatavoite E]kpl
Ehdotus 20 kpl
Soittoja yht. 100
As(;ail;eouocl;;-'n kanm)tus gjg:::::" tha fam Jyhth . lTavoite Paras tavoitettavuus klo 15-17
Sovittuja soitoja 3 kpl Numero ei toimi Paras myynti klo 10-12
Seur.soitto 12.6.2007 klo 13:00 \E/?:;Ztgznkllo Eniten kauppoja 20 puhelua/pvm
SAP-kysely \Varattu
(1.1.2007-1.9.2007) Ei paikalla
Sovittuja soittoja 3 kpl Soita uudestaan
Seur soitto 12.6.2007 klo 14:00 Ei aloitettu
Yhteensa . - o
Vene-kysely Myyntisuppilo Paiva/Kaikki
{1.1.2007-1.4.2007) Tavoitteet lkm  yht% %  Tavoite T?,"'?'te T?‘t?"t“““t
Tavoite saavutettu [ | E?Ntat g ka. 3h Ipanliatt
Omo-kyse. Tavoitetta ei saavutettu Syl avaiesyaseny asueri
n keely R (?n) Soitetut 100
Ei aloitettu
v o Vitoga [ 20]ee) Keskustelut 30
e ]| Luokitelutekijat _lkm_yhth % [ 5l® Kasitellyt 10
¥s —
On auto/ei vaihda :
Yhteyshenkilo [ || Ei autoa/ei hanki [ 1@ Tavoite 5
On autofvaihtamassa Passtann
. Ei autoafostamassa _
Puh.nrofvaihde
I— i T | :
Y-tunnus :] Varoitus: asiakkaita liian vahan Jaljela.on tyapémia =
Tarvitaan n kpl:ta asiakkaita lisaa
Kampanja [ 7] ’




KL-kuva6: Kaikki raportit

| Kirjaudu ulos |  [Vaihda salasana |
Pikasoitto Miten menee?
On/Off
WV Fompanat vyia [T
Tavoitett -300 kpl
Rajaus avoletiy p
I | - | | Tavoite saavutettu [ 200 |kpl
EEEE Soittoja yht. 100
Tavoitettu Tavoite Soitot
Asiakkaiden kartoitus Asiakkaan tila lkm yht% %  Tavoite Y LAY e 5a A e T Y]
(1.4.2007- ) Tavoitettu | | Maija Meri | 80 | 49[50] 45] 5 20
Sovittuja soittoja 3 kel Numera ei toimi Matti Mainio | 20 | 16 |40 | 50 |20 | B
Seur soitto 12.6.2007 klo 13:00 \/aara henkild Roope Ropo | 70| 76 (34| 31] 9 40
Ei vastan ReijaKiuru | B0 | 65 (23| 43 [10] 5
SAP-kysely \/aratty Tauno Tuomj 20 413 5[5] 2
(1.1.2007-1.9.2007) Ei paikalla Unto Uneksija] 10| 11]5] 6] 4] 1
Sovittuja soittoja 3 kpl Soita uudestaan Uupuu 50
Seur soitto 12.6.2007 klo 14:00 Ei aloitettu
Vene-kysely LT Myyntisuppilo Paiva/Kaikki
{1.1.2007-1.4.2007) Tavoitteet lkm  yht% %  Tavoite T?_v?lte ka 3h T{J'tt?utunut
J L ai e eau a0 I | ngtatavoite laskettu - Fae:sllittu
Omo-kysely Tavoitetta ei saavutettu h -
R | 90|Fo) Soitetut 100
Ei aloitettu
v S [ 20]ee) Keskustelut 30
e [ | Luokitelutekijat _lkm yhtt % [ 5l® Kasitellyt 10
¥e On auto/ei vaihda
Yhteyshenkilo [ || Ei autoa/ei hanki [ 11® Tavoite 5
On autofvaihtamassa
Puh.nrovaihde :] ELtautoa{pstamassa
eensé
Varoitus: asiakkaita lilan vahan 1 Jaliella on tvapaivia -10
Y-tunnus L 1 Tarvitaan n kpl:ta asiakkaita lisaa Sahkdpostitiedot ! -
. Lahetetty =~ B0
Kampanja [ [] Luettu 40
Yhteystiedot Klikattu 15
Kamppanjaraportti
Histori
Kommentit
Luokittelutiedot




KL-kuva7: Kampanjan yllidpito

Pikasoitto

On/Off

Miten menee?

v Kampanjat

Seur.soitto 12.6.2007 klo 13:00

Asiakkaiden kartoitus
(1.4.2007- )
Sovittuja soittoja 3 kpl

Seur .soitto 12.6.2007 klo 14:00

SAP-kysely
(1.1.2007-1.9.2007)
Sovittuja soittoja 3 kpl

Vene-kysely
(1.1.2007-1.4.2007)

a

Omo-kysely

A

Haku

[ 1
Yhteyshenkila [ |
Puh.nrofvaihde :]
[ 1
[ T1

Yritys

Y-tunnus

Kampanja

[ Kirjaudu ulos |

[\aihda salasana |

Uusi kampanja

Karmpanjan nimi{Auton myynti

Tilaaja [Automaa

Alkaa 152007 |Loppuu [ |
Viesti

Heil

Tassapé sinulle erinomainen auto.
Lisatietoja wanwy. auto. fi

| Lisaa linkki | |

Myyntiargumentit
Uusi ja moderni
Kuluttaa vahan
Arvokas

Luokittelu

On auto/ei vaihda

Ei autoalei hanki

On autofvaihtamassa
Ei autoa/ostamassa

Lisda yritykset tiedostosta
[Selaa... | Lisaa |

Tallenna
Kohde: | (& Tyopoyts v O & @
[ )omat tiedostot

‘ 4 Oma tietokane
) o

e
(C2New Folder

iDOpenOffice.org 2.0 Installation Files
(Z0penoffice.org 2.2 Instaliation Files

[ [ Avaa |

Tiedostotyyppi: |Works 6.0 -6.0 () v| [ Peuuta ]

Kampanjan myyjat

Matti Mainio 040-3647 mm@cc.fi
Maija Meri  040-3547 mi@cc.fi

040-3647

Myyjan puh.nro

Myyjan sahkaposti

Siirrd myyjalle asiakkaita

Fa
3

Roope Ropo
Reija Kiuru
Tauno Tuomi
Unto Uneksija

[ kel

Yritykset Myyjan kasittelemattomat
Nokia Matti Mainio kesk Imurit Oy
Exmic Matti Mainio kesk Onnin kala
Heikin hamput Matti Mainio kesk B <---|[TExMEx
Hessun Mobiili Matti Mainio kesk |B--->|Uunon uistin
Huaolto ja Kone Matti Mainio valm Kenda
Kaapistot OY Maija Meri  kesk yht 10 kpl
Kengat ja sukat Oy Matti Mainio kesk Myyjan kesken
Kinderix Oyj Matti Mainio kesk Aikon

Kalmio Oy Matti Mainio kesk Asko
Kukkakauppa Kukkis Matti Mainio kesk [ <---|Ermix

Laukkutehdas RLM  Maija Meri  valm
Lopen peruna Matti Mainio kesk

--->|LihaJaloste

Rakennusliike R&Y

Raision Rautakauppa Matti Mainio kesk yht 10 kpl
Toivon Putiikki Matti Mainio valm Myvyian kasitellyt
Toivon Kauppa Matti Mainio kesk Ismon Talot

Trud Oy Isa&poika
Tv-huolto <---|Kake Herkku
Unikaon --->|Paavon rauta
Yrjalan kauppa S-market

Yht 100 kpl yht 10 kpl




KL-kuva8: Yhteydenotto asiakkaaseen

Pikasoitto
On/Off

Miten menee?

[ Kijaudu ulos |  [Vaihda salasana |

v Kampanjat

Asiakkaiden kartoitus
(1.4.2007- )}
Sovittuja soittoja 3 kpl
Seur .soitto 12.6.2007 klo 13:00

Matti Mainio
Tanaan soitettu 1 kpl
Soittamatta vield 5 kpl

Yhteyshenkild

Uusi yhteydenotto | | |

pvm klo

0 100

|
|
| []

Yrityksen tiedot Yhteydenotto
Yritys [Nokia | Inoa
Y-tunnus 11203 Kiinnostus
Puhelun kesto: [ 20:55 |
Toimiala | B _ Soiton tila
R Myyntiargumentit
L __F' t | Sulie |
Yaihde 071 8l —— _ Uusi ja moderni
Osoite Keilar.l . - . Kuluttaa vahén
Email info@nokia.fi | Arvokas
Sporttinen
WY [wrwew.nokia. com || Avaa |

Uusi myyntiargume

Haluatko seuraavan puhelun?

Haluatko varmasti lah

Wile

ettaa viestin?

[ Kaia ] [ & ]

I_l Crmo-kyael : Kommentti
Titteli it-pa [ E ] |
Puh.nro 040-123456 01 arneBlida Elavoas| kaikl Tavoite savutettu
Haku I_ I nayta viesti :‘malmamanassa I:‘Elalmmassalj -
Email frw@cc.fi | W. e =l jecken
Ei kiinnosta | B
T | Tallenna | | Peruuta |
aivamaara |Klo  |KestgToiminto Yhteyshenkilo |Puhnro email Kiinn. |Kommentti
12.6.2007 | 9:11 |1:50 |Kasitelty Ville Vallaton  [040-123456 paw@cce fi 90 [Soittaja oli todella...
12.6.2007 | 9:10 [1:50 [Yritystieto muutos  |Ville Vallaton  [040-123456 hass@ee fi
12.6.2007 | 9:09 [0:20 [Varattu Ville Vallaton  [040-123456  [Soittaja oli todella mukava.
12.6.2007 | 9:05 [1:20 [Vaara henkila Ville Valo 040-123456 | Oli erittain kiinnostunut SAP:sta, |53
12.6.2007 | 9:00 [0:30 [Varattu Ville Valo 040-123456  |ja aikovat vuoden sisalla tehda
11.6.2007 | 12:02 Linkkia klikattu Ville Valo 040-123456 |Paatoksen ,
11.6.2007 | 12:01 Sahkaposti luetty [Ville Valo 040-123a56 |Mahdollisesta SAP:n hankinnasta.
11.6.2007 | 11:00 Sahkaposti lahetetty [Ville Valo 040123456 [rannattaa ottaa yhieylla.




KL-kuva9: Paiakiyttijan nakymai

Asiakas

[cc

Asiakkaan kayttajat:

Maija Meri
Matti Mainio
Roope Ropo
Reija Kiuru
Tauno Tuomi
Unto Uneksija

Uusi asiakas

Asiakkaan nimi
[cC

Uusi kayttaja

Kayttajan nimi
[Matti Mainio |

Kavyttajatunnus
[mmainio |

Sahkopostiosoite
[mm@cc.fi |

Puh.nro
[040-3647 |

Uusi salasana
Aktiivinen
Kampanjan yllapitaja

Luokitteluprofiilit
Prospektointimotivaatio
Prospektoinnin tavoitetaso
Tavoitehammennys

Murehtija
Himovalmistautuja
Hyperammattilainen
Esiintymispelko
Roolikieltaja
Paattamatin
Sosiaalinen epavarmuus
Referenssi-inho
Luurikammao
Kaverinkarttaja
Perhepehmao
“aistovastustaja

12

%

45

%

56

%

67

%

36

%

46

%

27

%

11

%

24

%

35

%

46

%

65

%

54

%

g6

%

24

%

0]



KL-kuvalQ: Laskutustietotaulukot

Yhteystiedot
Yritys Yhteyshenkilo Vaihde |Puh.nro Email
Soittologi
Paivamaara|Myyja Klo Kesto Toiminto Yhteyshenkilo |Puhnro email Kiinn.|Kommentti
12.6.2007 [Matti Mainio 9:11 [1:50 Kasitelty Ville Vallaton  [040-123456 pawi@cc fi 90 |Soittaja oli todella...
12.6.2007 [Matti Mainio 9:10 [1:50 Yritystieto muutos  [Ville Vallaton  |040-123456 pwai@cc. fi
12.6.2007 [Matti Mainio 9:09 |0:20 arattu Ville Vallaton  |040-123456 paew@cce. fi
12.6.2007 [Matti Mainio 9:05 [1:20 aara henkild Ville Valo 040-123456 [wigdcce. fi 40 |Ei vastaa paatoksista
12.6.2007 |Matti Mainio 9:00 |0:30 Varattu Ville Yalo 040-123456 w@cc fi
11.6.2007 [Matti Mainio 12:02 Linkkia klikattu Ville Valo 040-123456 [wigdcce. fi
11.6.2007 [Matti Mainio 12:01 Sahkdposti luettu  |Ville Valo 040-123456 wigdcce. fi
11.6.2007 |Matti Mainio 11:00 Sahkdposti ldhetetty|Ville Valo 040-123456 [wigdcce. fi
Kamppanjaraportti
Kommentit Asiakaiden tila Ikm % %  Asetettu
Yritys Myyja Kommentti Tavoitetty
Nokia Matti Mainio Soittaja oli todella... Numero ei toimi
Nokia Matti Mainio Ei vastaa paatoksista \/aara henkilo
Ei vastaa
arattu
Ei paikalla
Soita uudestaan
Luokittelutiedot Ei aloitettu
Luokittelutekijat__[Ikm % % Yhitgensd
On auto/ei vaihda -
Ei autoa’ei hanki Tavqltteet lkm % % Asetettu
On autofvaihtamassa Tavoite saavutettu | |
Ei autoa/ostamassa Tavoitetta ei saavutettu
Yhteensa Kesken
Ei aloitettu
‘Yhteensa
Luokittelutekijat lkm % %
On auto/ei vaihda
- - Ei autoa/ei hanki
On autofvaihtamassa
Ei autoa/ostamassa
Yhteensa

I




KL-kuvall: Liséttivin taulukon tietojen validointi

Listan validointi

email name

title

company

y_tunnus www

inoa id

phone

contact_phone

address business_area company_email

Lisataan
Korvataan
Sailytetdan

L

K

S

S

L

Cl



Liite 2. Toimintokaaviot

Seuraavilla sivuilla on kuvattu kaavioina jéarjestelmén toimintojen riippuvuuksia toisis-
taan. Itse toiminnot on kuvattu luvussa 6.2.

Kaavioissa kuvataan sitd polkua, jota pitkin kidyttdjd navigoi jirjestelmédssid toiminnos-
ta toiseen. Kampanjan yllédpitdjan kaaviossa on kuvattu ainoastaan kampanjan ylldpitoon
liittyvit toiminnot; kampanjan ylldpitdjan toimiessa myyjand toimintopolku seuraa nor-
maalia myyjédn toimintopolkua.



Kayttoliittymakuvat (1/3)

Lisaa uusi include

asiakkuus

Asiakkuuksien
katselu

Salasanan
vaihto

i . include
Lisaa uusi

kayttaja

Lisaa kannusteet
tiedostosta
Liita kayttaja
asiakkuuteen

Kayttajien
katselu

<<Paakayttaja>>

% Kirjaut

uminen Kayttéjien tietojen

muuttaminen

o o

Uloskirjautuminen

Paakayttajan kayttoliittyman toiminnot



Kayttoliittymakuvat (2/3)

<<Myyja>> Raporttien aikarajaus
Salasanan
vaihto extend extend

Myyjén raporttien
tarkastelu
. i L . Kaikkien raporttien Muuta myyjan
<<Kampanjan yllapitaja>> Kirjautuminen o
panjan yliapiiay ] tarkastelu tavoitteita
% Muuta kampanjan
o tavoitteita
Lis&a yrityksia
tiedostosta
Uloskirjautuminen
Vie raportteja
excel muodossa
Myyjan tietojen Yilapito
muuttaminen

Kampanjan tietojen Kampanjan
tayttdminen luominen

Kampanjan tietojen
muuttaminen

Myyijien liittdminen
kampanjaan

Myyjien poistaminen
kampanjasta

Yritysten liittdminen

myyjalle
Kampanjan yllapitajan kayttoliittyman toiminnot



Paivatavoitteen
asettaminen

Aikavalin rajaus

Salasanan
vaihto

viestia

Myyjan raportit

Kampanjan
valinta

Kirjautuminen

Soita listalla olevaan
ritykseen
Soittoikkuna

<<Myyja>>

Pikasoitto

Yritysten lisdys
Uloskirjautuminen tiedostosta

Muuta yrityksen
tietoja

Avaa Inoa tai

Lisaa yhteydenoton Léheta séhkopostia

tietoja

Hyvaksy pitka
soitto

Myyjan kayttoliittyman toiminnot

Esikatsele

Miten menee?

Valitse kéasittelemattomat
yritykset

Kayttoliittymakuvat (3/3)

Saada myyntisuppiloa

Lahet& séahkopostia

Palauta lista
oletusjarjestykseen

Jarjesta yrityksia

Valitse kasitellyt
listalla

yritykset

Valitse yritys
hakulistalta

Validoi yrityslista

Katsele soittohistoriaa

yrityksen webbisivut




