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1 Johdanto

Tami dokumentti esittelee ryhmé myvan ohjelmistotuotantoprojektin pédépiirteittidin. Pro-
jektin asiakkaana toimi Creo Consulting Oy joka tarvitsi tydkalun myyntihenkiléiden
tyon ja kannustamisen tukemiseen. Projekti toteutettiin opiskelijavoimin kesalld 2007.
Projekti péittyi 24.8.2007.

2 Lopputuotteen esittely

Projektin lopputuotteena tuotettiin ohjelmisto joka tukee myyntihenkilod sekd hé-
nen myyntityOssddn ettd myoskin kannustaa héntd parempiin suorituksiin. Se tarjoaa
kayttdjalle kayttoliittyméin tehokkaaseen myyntityon organisointiin ehdottamalla ja
muistuttamalla kdyttdjdd tarvittavista yhteydenotoista, tavoitteista, saavutuksista, jne.
Ohjelmisto tarjoaa ylldpitdjdlle mahdollisuuden seurata myyntityon etenemistd muodos-
tamalla kampanjakohtaisia ja kdyttdjdkohtaisia raportteja sekd asettaa myyjille tavoitteita
myyntityon edistdmiseksi.

Ohjelmistossa on kolmentasoisia kdyttdjid. Ensimmaiselld tasolla on super user jonka péé-
asiallinen tehtdvi on uusien kdyttdjdasiakkaiden luominen. Toisella tasolla ovat kampan-
joiden yllépitdjit jotka voivat luoda uusia myyntikampanjoita omille myyjille. Viimeiselle
tasolla ovat itse myyjét jotka tyoskentelevit heille méarityissd kampanjoissa. Kampanjat
voivat poiketa hyvinkin paljon toisistaan. Yhteinen tekiji niille on kuitenkin se ettd paa-
madridnd on hankkia joko itselle tai tilaavalle asiakkaalle uusia omaan profiiliin sopivia
asiakkaita. Kampanjat voivat olla esimerkiksi tutkimustyoti siitd kuinka monella soite-
tuista kohdeasiakkaista on kdytdssddan SAP ja kuinka moni on ajatellut hankkivansa sen.
Toinen hyvia esimerkki on auton kauppaaminen jossa myyjit soittavat mahdollisia asiak-
kaita ldpi tiedustellaakseen ovatko he kiinnostuineita uudesta autosta.

Suurinta kiyttdjaryhméi jirjestelmissid edustavat myyjit jotka tekevét itse myyntityon.
Heidén tyonsé pyorii paljolti sdhkdpostin ldhettdmisen sekd soittamisen ympérilld. Juuri
titd tyotd kyseinen ohjelma tukee hyvin. Se pitdd kirjaa ldhetetyistd viesteistd, kuka ava-
si viestin ja milloin, kuka avasi viestissd olevia linkkejd jne. Jarjestelmi tekee jatkuvaa
historiatietoa siitd miten edelliset puhelut ovat menneet ja mikd niiden lopputulos on ol-
lut. Myyji on jatkuvasti tietoinen hinelle asetetuista tavoitteista kussakin kampanjanssa
ja voi ndin ollen ottaa paremmin huomioon kampanjapiillikon toiveet millaisella tahdilla
asiakkaita tulisi hoitaa. Kampanjan paityttyd kampanjapaillikko saa jirjestelméstd ulos
raportit koskien kampanjan tietoja, kuinka moni kohdeasiakaskontakteista saatiin kiinni,
kuinka monelle saatiin mahdollinen tuote myyty4 jne.



3 Dokumenttien tiivistelmat

3.1 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelmassa kdydédén lidpi padpirteittddn projektiin kuuluvat tyovaiheet, aika-
taulu, deadlinet, ryhmén jdsenet ja heidin vastuualueet, toimintatavat, jne. Sen on tarkoi-
tus olla ohjenuorana projektin toteuttamiselle koko projektin ajaksi.

3.2 Vaatimusméirittelydokumentti

Dokumentissa miiritelldan toteutettavalle myyntihenkildiden valmennuksen hallintajér-
jestelmille asetetut vaatimukset. Dokumentti on tarkoitettu projektiryhmin ja jirjestel-
min tilaajan viliseksi sopimukseksi jdrjestelmén toteutuksesta.

3.3 Suunnitteludokumentti

Dokumentti on tarkoitettu projektiryhmidn suunnitelmaksi jirjestelmén toteutuksesta.
Suunnitteludokumentti perustuu projektin vaatimusmaéérittelydokumenttiin. Dokumentti
pyrkii kuvaamaan tdydellisesti jokaisen osa-alueen toteutettavasta jirjestelmdstd eli se
toimii koodaajille ohjenuorana siitd mité tehdéén.

3.4 Toteutusdokumentti

Dokumentti on tarkoitettu selvitykseksi jirjestelmén toteutuksesta. Dokumentissa mééri-
telladn kaytettdvat termit, kuvataan jarjestelmin arkkitehtuuri, kuten CakePHP-kehysoh-
jelmiston hakemistorakenne,tietomalli, tietomallin riippuvuusmatriisi, tietomallista joh-
dettu tietokanta, jirjestelmin luokat ja kdyttoliittymin palvelut.

3.5 Testaussuunnitelma

Dokumentti on tarkoitettu projektiryhmin testaussuunnitelmaksi jarjestelmén toteutuk-
seksessa ja jarjestelmén varsinaisessa testauksessa. Testaus on jaettu kolmeen vaiheeseen:
yksikkotestaus, joka suoritetaan koodauksen aikana, integrointitestaus sekd jirjestelma-
testaus.



3.6 Kaiyttoohje

Kéyttoohje on toimii ohjeena myyntihenkilGille, kampanjanyllépitdjille seki ohjelmiston
ylldpitdjille. Se pitdd sisidlladn kaikki toteutetut toiminnat ja sen miten niitd oikeaoppisesti
kaytetddn.

4 Projektin paittoanalyysi

Sovittuna tavoitteena asiakkaan kanssa oli ettd kaikki prioriteetin yksi ominaisuudet tulee
olla toteutettuna jotta voidaan katsoa ettd projektista oli suoriuduttu onnistuneesti. Ryh-
mi kuitenkin tihtési titd korkeammalle, eli ettd myos ainakin puolet prioriteetti kahden
ominaisuuksista tuli olla toteutettuna. T&lloin voitaisiin katsoa ettd projektista suoriudut-
tiin hyvin. Koodin jadadytyspéivind 20.8.2007 oli saatu toteutettua kaikki prioriteetin yksi
ominaisuudet, ldhes kaikki prioriteetin kaksi ominaisuudet sekd muutamia isomman prio-
riteetin ominaisuuksista. Voidaan siis sanoa ettéd suoritus oli melko hyvi vaikka ongelmia
lopullisesta toteutuksesta vield 10ytyikin. Erityisesti jirjestelmin testaus kdynnistyi lii-
an myOhiin, jonka seurauksena jérjestelméén jdi vakavia tehokkuus-, kdytettivyys- ym.
ongelmia. T@hin vaikutti myos se, ettd kdytetty ohjelmistokehys ei sisdltinyt valmiita tes-
taustyOkaluja, vaan erilliset testaustyokalut jouduttiin integroimaan itse.

Ryhmin tyoskentely projektin aikana jakautui sekd yksilotyoskentelyyn ettd ryhmityos-
kentelyyn laitoksella. Tyotehtédvit jaettiin hyvésséd hengessd ryhmiin jasenten kesken, kui-
tenkin silld tavalla ettd jokainen oli mukana projektin jokaisessa osassa. Jokainen antoi
erittdin hyvén tyopanoksen projektille huolimatta siitd ettd monilla oli my®ds siviilityon ja
perhe-eldmin taakka harteillaan. Erityisen positiivista oli ryhmaéssi vallinnut hyvé yhteis-
tyohenki ja sitoutuminen projektin loppuunsaattamiseksi. TyOtunteja projektissa kertyi
noin 1400 jotka jakautuivat melko tasaisesti kaikkien osallistujien kesken; toisilla enem-
min projektin alkuun, toisilla loppuun.

Pienii ylldtyksidkin projektissa koettiin. Ensimmadisid oli se, kuinka huonosti asiakas oi-
keastaan aluksi tiesi edes miti halusi toteutettavalta ohjelmistolta. Suurin yllétys oli kui-
tenkin tyon miiri, joka tarvittiin projektin ldpiviemiseksi. Nyt lopussa ndhdién, ettd ryh-
milld ei ollut missédédn vaiheessa tarpeeksi ajallisia ja tydvoimallisia resursseja asiakkaan
kaikki toiveet tdyttdvin tuotteen toteuttamiseksi. Jos tydmaédri olisi osattu ennalta arvioida
paremmin, olisi huomattu ettd ominaisuuksia pitdd karsia enemmaén jotta lopputuotteesta
tulee hyvi toteutettavien ominaisuuksien osalta. Nyt tdhédn ei aivan paasty. Negatiivista
palautetta pitdd antaa myos laitokselle joka ei selkedstikddn omalta osaltaan osannut yh-
tddn ennalta-arvioida toteutettavan projektin laajuutta. Hyviné esimerkkind toimii tunti-
madrd joka tdmin projektin kohdalla oli paljon suurempi kuin samanaikaisesti kdynnissa
olevilla muilla ohjelmistotuotantoprojektitiimeilld. Vaikka suurin vastuu niissd asioissa
onkin itse projektitiimilld, kuuluu osavastuu myos laitokselle.

Hyvi henki ja vahva motivaatio olivat ne asiat joiden vuoksi projekti onnistui kuitenkin
nidinkin hyvin.



5 Yhteenveto

Loppuyhteenvetona voidaan sanoa etti projekti saavutti pdédosin tavoitteensa. Kaikkien ji-
senten panostus jokaisessa tydvaiheessa tuotti ohjelmiston, joka nyt palautettaessa, vaik-
kakin vajaana, on varmasti jatkokehittamisen arvoinen.



