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1 Johdanto

Myyntihenkil6iden valmennuksen hallintajirjestelmé (myva) on Helsingin yliopiston tie-
tojenkisittelytieteen laitoksen kesidn 2007 ohjelmistotuotantoprojektin tuottama jarjestel-
md. Jirjestelmén tilaajana on Creo Consulting. Creo Consulting auttaa yrityksid myyméaéan
paremmin avustamalla uusia yrityksid myyntistrategian ja tehokkaiden myynnin kéytin-
tojen luomisessa sekd pidempdidn toimineita yrityksid myynnin uudelleensynnyttimises-
sd. Lisdksi Creo Consulting tarjoaa myyntihenkildille valmennuksen, jossa opetellaan pa-
rempia myynnin kiytintojd erityisesti uusasiakashankinnassa. Kokemuksen mukaan par-
haiten valmennuksen opit meneviit perille, mikili valmennettavat saavat harjoitella oman
tyonsd ohessa. Myva- jdrjestelmi toimii valmennusta tukevana ympéristond siten, ettd
valmennettavat voivat tehdid tyotd samanaikaisesti oikeiden asiakkaiden parissa.

Myyntihenkildiden valmennuksen hallintajirjestelma sisdltdad asiakasrekisterin ja rekis-
terin ylldpidon sekd valmennettavan tietoja. Ohjelmiston tuella valmennettava toteuttaa
oppimansa uudet taidot ja toimenpiteet taltioituvat jirjestelméddn. Valmennettavan tyos-
kentelyd ja edistymisti voidaan jdrjestelmin avulla seurata. Projekti toteuteutettiin kesin
2007 aikana.

Dokumentti on tarkoitettu selvitykseksi jarjestelmin toteutuksesta. Dokumentin toises-
sa luvussa médritellddn dokumentissa kdytettidvét termit. Kolmannessa luvussa kuvataan
jarjestelmén arkkitehtuuri, kuten CakePHP-kehysohjelmiston hakemistorakenne. Neljin-
nessd luvussa kuvataan tietomalli, viidennessd luvussa tietomallin riippuvuusmatriisi ja
kuudennessa luvussa tietomallista johdettu tietokanta. Seitsemds luku sisdltdd jirjestel-
mén luokkien kirjastorakenteen. Luku kahdeksan sisiltidi toteutukseksesta kiytetyt ulkoi-
set komponentit, toteutuneet vaaatimuksetja Jorjestelméssd havaitut puutteet.

Jirjestelmi ei toteuta kaikkia vaatimusmaédrittelyn toiminnallisia vaatimuksia. Toteuta-
matta jaidneet vaatimukset ja keskeneriiset on lueteltu luvussa 8.3. Tietomalli sekd tieto-
kanta on toteutettu niin, ettd pois jaddneet toiminnot voidaan lisétd jarjestelmiin myohem-
min.

2 Sanasto
Kappaleessa listataan dokumentissa kdytetyt termit ja niiden selitteet.

ACID Maiiritelmi ominaisuuksista, jotka tietokantatransaktioiden tulee tdyttdd, jotta tie-
tokannan eheys ja luotettavuus voidaan taata. Nimé on kuvattu tarkemmin asiakir-
jassa ISO/IEC 10026-1:1992 Section 4.

AJAX Asynchronous JavaScript and XML on ohjelmointitekniikka, jonka avulla voi-
daan luoda interaktiivisia verkkosivuja. Asynkronisuus tarkoittaa sitd, ettd verkko-
sivua voidaan piivittdd osa kerrallaan vaatimatta koko sivun uudelleenlataamista.
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JavaScript viittaa ohjelmointikieleen, jolla AJAX-komponentit yleensi toteutetaan.
XML on tiedonkuvauskieli, jota kdytetddn viestiliikenteessd palvelimen ja selaimen
vililla.

CakePHP Nopean sovelluskehityksen (RAD) kehysohjelmisto PHP-kielelle.

CSS Cascading Styling Sheets on erityisesti verkkosivuille kehitetty tyyliohjeiden ku-
vaustapa. CSS:n avulla verkkosivun ulkoasu (fontit, virit jne.) ja taitto voidaan erot-
taa varsinaisesta tekstisisdllosta.

CSV Comma-separated values. Tallennustyyppi taulukkomuotoiselle datalle.

GDD Goal-Derived Design. Helsingin yliopiston tietojenkdsittelytieteen laitoksen sekd
Interacta Designin kehittdami kiyttoliittymédsuunnitteluprosessi, jossa kayttoliitty-
mi suunnitellaan kdyttdjan tydtehtdvien suorituspolkujen optimaalisuutta ajatellen.

HTML Hypertext Markup Language on verkkosivujen kuvauskieli. HTML-mééritelmid
on useita, kuten XHTML, joka on XML-syntaksin mukaista HTML-kielta.

Inoa Fonectan tarjoama palvelu, jolla saa tarkempaa tietoa yrityksesti, esim. yhteystiedot
jne.

JavaScript JavaScript on péddasiassa verkkoympiristossd kdytettavi komentosarjakieli.
JavaScriptin tirkein sovellus on mahdollisuus lisédtd verkkosivuille dynaamista toi-
minnallisuutta.

Jirjestelma Jarjestelmin tilaajan tilaaman tuotteen yleisnimitys.
Jéarjestelmin tilaaja Creo Consulting.

Kampanja Kokonaisuus, joka siséltdi tavoitteet, kampanjaan kuuluvat myyjit ja tavoit-
teiden kohteena olevat kohdeasiakkaat.

Kampanjan tavoite Tavoite, johon myyjd pyrkii jokaisen kohdeasiakkaan kohdalla,
esim. pddstd sopimukseen tapaamisesta.

Kampanjan tilaaja Yritys, joka ostaa kampanjan palveluna.

Kampanjan vastuuhenkilo Kiytetdin vaatimusmadrittelydokumentin luvussa 4.2 Ta-
voitepohjaiset kdyttotapaukset yleiskisitteend henkilolle, joka vastaa kampanjoiden
hallinnollisista asioista. Muissa luvuissa vastuuhenkilon rooli jakaantuu kampanjan
yllédpitdjédn ja padkiyttdjian rooleihin.

Kampanjan yllapitija Myyjd, joka luo ja yllapitdd kampanjoita.
Kohdeasiakas Kampanjan puitteissa yhteydenotottojen kohteena oleva yritys.
Kiyttidja Ylakisite, sisaltdd sekd kampanjan ylldpitdjan, myyjin ja padkayttdjan.

Kiyttajiaasiakas Yritys joka kéyttdi jarjestelmédd vuokralaisena jdrjestelmid palvelimil-
laan ylldpitivélta taholta.



3

Luokittelutieto Myyjidn kohdeasiakkaalle antama, yhteydenoton perusteella selvidvi ka-
tegorisointitieto.

Liahiosuma Haun tuloksena palautettava tieto, joka on tdsmilleen tai muistuttaa ldhei-
sesti hakuparametria.

Majakka Sihkopostiviestiin upotettava viittaus nikymittoméédn kuvatiedostoon, joka la-
dataan jdrjestelmistd viestid avattaessa. Latauskutsun perusteella jarjestelmi saa
tiedon, ettd vastaanottaja on avannut viestin. Monet sdhkopostiohjelmat eivét kui-
tenkaan lataa kuvia ulkoisista ldhteista.

MVC Model-View-Controller. Ohjelmistosuunnittelussa kiytetty arkkitehtuurimalli,
jossa tietosisdlto, sitd esittavd kayttoliittymd sekd edellisten hallinta on erotettu
toisistaan.

MySQL Tietokannan hallintajédrjestelma.
Myyja Tyontekijd, joka kampanjassa on yhteydessd kohdeasiakkaisiin.
Myyntiargumentti Viite, jota voi kiyttdd avuksi keskustelussa kohdeasiakkaan kanssa.

Myyntisuppilo Myyjin ty6td helpottamaan tarkoitettu tydkalu. Myyntisuppilon suuauk-
ko siséltdd tehdyt soitot. Tamin jidlkeen se rajautuu niihin, jotka on tavoitettu seki
niihin, joiden kanssa on piisty tavoitteeseen.

PHP Useilla eri alustoilla toimiva ohjelmointikieli, jota kdytetdén erityisesti Web-palve-
linympiristdissd dynaamisten web-sivujen luonnissa.

Profilointitiedot Tietoja myyjien henkilokohtaista ominaisuuksista, esim. luurikammoi-
suus.

Paikiyttija Ylemmin tason kiyttdjd, joka voi luoda myyjid sekd méadrittdd néitd kam-
panjan ylldpitdjiksi. Ei kuitenkaan ole myyji eikd kampanjan yllédpitd;a.

RAD Rapid Application Development. Ohjelmistojen kehitysmalli, joka tdhtdd ohjelmis-
ton nopeaan ja helppoon valmistamiseen.

UML Unified Modeling Language. Mm. ohjelmistojen rakenteen kuvaamiseen kiytetty
graafinen mallinnuskieli.

URL Uniform Resource Locator on merkkijono, jolla osoitetaan www-sivun sijainti ver-
kossa.

Viesti Kohdeasiakkaille 1dhettdvd markkinointisdhkdpostiviesti.
Y-tunnus Suomen viranomaisten yritykselle myontdma tunnus, joka yksiloi yrityksen.

Yhteydenotto Myyji ottaa kohdeasiakkaaseen yhteyttd soittamalla tai 1dhettimalld vies-
tin.

Yhteyshenkilo Kohdeasiakkaan tyontekijd, johon myyjd on suoraan yhteydessa.
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XML Extended Markup Language on yleiskédyttdinen kuvauskieli, jossa tietosisdllon li-
siksi voidaan kuvata tiedon merkitystd. Se on rakenteellinen kuvauskieli, joka aut-
taa jasentdmaédn laajoja tietomassoja selkeimmin.

3 Asennusohje

3.1 Jarjestelmévaatimukset

Myva-jirjestelmdn minimivaatimukset ovat seuraavat:

e MySQL versio 5.0.1 tai uudempi
e PHP versio 5.2 tai uudempi.
e Vihintdin 16 mt muistia PHP-skriptien kédyttoon per ajokerta

e HTTP-palvelinohjelmisto, joka voi suorittaa PHP-skripteja.

3.2 Tiedostojen asentaminen

Pura myva-1.0.tar.gz -tiedosto hakemistoon, johon haluat jirjestelmén asentaa. Muuta tie-
dostojen oikeudet ympiriston vaatimiksi. Jirjestelmi tarvitsee kirjoitusoikeudet hakemis-
toon /app/tmp. Muuten riittdvit normaalit oikeudet.

3.3 URL-uudelleenohjaus

Jarjestelmédn asennuksessa on otettava huomioon, ettd URL-uudelleenohjaus toimii ai-
noastaan siini tapauksessa, ettd kiytetiin CakePHP:n omaa ohjausta. Ohjelmistokehys
tukee my0s verkkopalvelimen uudelleenkirjoitusmoduuleja, mutta Myva-jérjestelmé ei
toimi oikein nédiden kanssa.

3.4 Tietokantaulujen asentaminen

Pura myva-1.0-database.tar.gz-tiedosto johonkin viliaikaiseen sijaintiin.

Luo tietokanta. Tamin jdlkeen on seuraavat sql-tiedostot ajettava kyseiseen tietokantaan:

e myva-create.sql



e myva-initial-data.sql

Esimerkiksi Linux-jarjestelmissd tdmd tapahtuu komennolla mysql tietokanta -
ukayttajanimi -p < myva-create.sql. Myva-initial-data.sql-tiedoston ajaminen vaatii
sen, ettd on oltava siinid hakemistossa johon tietokantatiedostot on purettu.

Seuraavaksi on muokattava tiedostoa app/config/database.php. Siind on asetettava oikein
tietokantapalvelimen osoite, kdyttdjitunnus, salasana ja mahdollisesti portti.

3.5 Jarjestelméin asetukset

Ennen kéyttoonottoa on muokattava tiedostoa app/config/myva.php. Téddllda on mééritet-
tavi oikein erityisesti ympdaristoon viittaavat asetukset.

3.6 Kayttijien lisidminen

Jarjestelmidn ei ole toteutettu kiyttdjien lisddmistd tai ylldpitoa kayttoliittymén kautta.
Ennen kuin jirjestelmdd voi kdyttdd, on lisattdva vihintddn yksi kiyttdjdasiakas. Kaytti-
jien lisddminen on kuvattu kiyttbohjeen kohdassa kiyttdjitilien hallinta.

Testataksesi asennusta siirry osoitteesseen, joka osoittaa asennuspolun juureen. Jollei ti-
mi toimi, niin koita siirtyd osoitteeseen polku/users/login. Talloin pitdisi avautua kirjau-
tumisruutu.

4 Arkkitehtuuri

Ohjelmisto on rakennettu kiyttden CakePHP-kehysohjelmistoa versiota 1.1.15.5144. Ca-
kePHP on nopean sovelluskehityksen (RAD) kehysohjelmisto, joka noudattaa ldheisesti
sisdllossddn Ruby ohjelmointikielen suosittua Ruby on the Rails -kehysohjelmistoa. Ky-
seessd el ole suora hiilikopio kyseisestid kehysohjelmistosta, vaan PHP-kielen vahvuudet
on pyritty tuomaan mukaan CakePHP-kehysohjelmistoon.

CakePHP:114 tehdyt ohjelmistot rakennetaan MV C-suunnittelumallin mukaisesti. MVC-
suunnittelumalli on kuvattu yleiselld tasolla vaatimusmaéérittelydokumentaatiossa.

CakePHP olettaa jirjestelmén tiedostojen olevan seuraavan hakemistorakenteen alla:

app/controllers/ kontrollerit
app/models/ mallit
app/views/ nikymat

Muut jirjestelmin tiedostot sijoittuvat seuraavasti:



app/config/myva.php  jérjestelmén asetukset
app/libs/constants.php  jarjestelmén vakiot
app/libs/validators.php validaattorit

app/tests/ SimpleTestin testiluokat
app/webroot/css jarjestelmén css-tiedostot
app/webroot/js jarjestelmén JavaScript-tiedostot

Kontrollerit (controller) ovat luokkia, jotka tarjoavat jirjestelmén http-kutsurajapinnan.
Na4ita kutsutaan rakenteella:

[polku]/kontrollerin_nimi/metodin_nimi/

parametrit kauttamerkill& (/) eroitettuina.

CakePHP olettaa jérjestelmissd olevan kontrolleria vastaavan mallin (model). Malli on
viyld yhteen tietokantatauluun. Kaikki CakePHP:n mallit on laajennettu AppModel-
luokasta, joka tarjoaa useita metodeja tietokannan sisdllon késittelyyn. Mallit siséltdvit
myo6s kuvaukset keskindisistd suhteistaan, esimerkiksi siis kédyttdjd-malliin voi liittya
useita asiakas-malleja.

Kontrollerin suorituksen jilkeen nikymit (view) tuottavat html-tulosteen. Nakymilld on
julkinen kenttirajapinta, johon kontrollerit syottdvit muuttujien arvot. Kontrollerit hake-
vat tietosisidllon muuttujiin malliluokkien kautta. CakePHP tarjoaa nikymien kiyttdon
erilaisia avustajaluokkia, joiden avulla voidaan helposti tuottaa esimerkiksi lomakkeiden
sisiltojd ja AJAX-komponentteja.

CakePHP tarjoaa kontrollien, mallien ja nikymien kédyttoon runsaasti valmiita metodeja.
Niiden avulla esimerkiksi tietojen lisddminen ja validoiminen on vaivatonta. Tdmén ta-
kia esimerkiksi yksinkertaisia lisddmis- ja pdivitysoperaatioita varten ei ole tarvetta tehda
erillisid metodeja malliluokkiin.

Seuraavassa on esimerkinomaisesti kuvattu hakemistorakenne tiedostonimineen seki tau-
lurakenne kiyttdjdautentikoinnin kirjautumissivuun:

app/controllers/users_controller.php UserController-luokka
app/models/user.php User-luokka
app/views/users/index.thtml UserController-luokan index()-metodin ndkymé

Naiiden lisdksi CakePHP olettaa olevan olemassa tietokantataulun users.

Kirjautumissivua voisi kutsua osoitteesta http://www.sovellus.example/user/index .

5 Tietomalli

Tietomallissa kuvataan jirjestelmin tietosisdlto. Tietosisdlto on tehty tutkimalla vaatimus-
madrittelyssa tehtyd kdyttoliittymad, eristimalla siité tietoja, joita jarjestelmiin voi syot-
tdd, ja tietoja, joita jarjestelmd ndyttdd kayttdjélle. Vaikka vaatimusmaédrittelyn toimin-
nallisten vaatimusten prioriteettiluokan 4 toimintoja ei ole suunniteltu, on nédiden asetta-
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mat vaatimukset jirjestelmille otettu tietomallissa kuitenkin huomioon. Tietomalli sisél-
tdad kaikki toiminnallisten vaatimusten vaatimat luokat. Kuvassa 1 tietomalli on kuvattu
UML-luokkakaaviona.

Seuraavana kuvataan eri tietomallin luokat sekd ndiden attribuutit. Attribuuttien kohdalla
on kuvattu mahdolliset arvoaluerajoitukset.

TM1:

TM2:

Kiyttajaasiakas

Kuvaus: Jarjestelmin kiyttdjdasiakas.

Nimi String
Kuvaus: Kéyttdjan nimi.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Kiyttija
Kuvaus: Jarjestelmin kayttdjd.

Kayttijatunnus String
Kuvaus: Kiayttdjan kdyttdjatunnus, jolla sisddnkirjaudutaan jirjestelméén.
Sallitut arvot: Vapaamuotoinen teksti. Yksilollinen.
Pakollisuus: Pakollinen.

Nimi String
Kuvaus: Kiéyttdjan nimi.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Pakollinen.

Puhelinnumero String
Kuvaus: Kiyttdjan puhelinnumero.
Sallitut arvot: Puhelinnumero.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Sahkopostiosoite String
Kuvaus: Kiayttdjan sihkopostiosoite.
Sallitut arvot: Sahkopostiosoite.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Salasana String
Kuvaus: Kiéyttdjan salasana.
Sallitut arvot: Salasanasta (tulee tidyttdd VALID_PASSWORD -muotovaa-
timus) muodostettu SHA1-tiiviste heksamerkkijonona.
Pakollisuus: Pakollinen.



R Profilointiarvo
Kayttaja
R - Arvo :int
Kayttajatunnus : String
Nimi : Sting | | | —_—_— e
Sahkopostiosoite : String X Profilointiluokka L%ittyy 1. Kannustusviesti
Puhelinnumero : String 1 - - - -
Salasana : String Kuvaus : String Kuvaus : String
Aktiivinen : boolean 0.* 0.*
Kampanjan yllapitdja : boolean
1
0.* 0.*
Luo
Kuuluu Kéyttajan kampanjakohtainen tieto
Puhelinnumero : String -
Sahkdpostiosoite : String Tapahtuman tyypin luokka
1 Tavoite : int Kuvaus : String

Tavoite saavutettu : int
Soiittoja paivassa : int
Soittoja paivéssa ehdotus : int
Nimi : String 1.*

Kayttajaasiakas

0.*

Tapahtuman tyyppi

Omistaa Kuvaus : String
Prioriteetti : int
Myyntiargumentti
1 0..* Avuksi N
1 0. |Kuvaus : String
Kampanja !
N.imi .: String On listassa
Tilaaja : String 0.1
Alkaa : Time Maaritaa =~
Paattyy : Time 1 0.* | Luokittelutieto
Viesti : String .
Tavoite : int Kuvaus : String Kéayttaa Madrittaa
Tavoite saavutettu : int
Viestin otsikko : String 4
& Koostuu 0.*
1 Liittyy
0. 0. 0.*
0.r 0. 0.
. Tapahtuma
Kohdeasiakas
imi - Stri Aloitusaika : Time
$|m| : m'ng ) Litty Lopetusaika : Time
T"t_”"_":'S_' tring 7 1." | Seuraavan yhteydenoton aika : Time | - ,
oimiala : String .y Kiinnostus : int B
Valh'teen nLlJmero : String Kommentti : String
0. Osoite : String
Sahkopostiosoite : String
N L Verkkosivujen osoite : String 0.*
Liittyy viestiin Inoa-tunnus : int 1 0.
1 yoskentelee
Kohdeasiakkaan tila Kohdeasiakkaan iheut}?ma
uvaa
Kuvaus : String 1
Jarjestys :int
Yhteyshenkild 1
e N 1
Nimi : String Tapahtumaan liittyva linkki
Titteli : String ) - P Ei kiinnostus
o Puhelinnumero : String Tapahtumien maara : int
- Séhképostiosoite : String Hajautustunnus : String Kuvaus : String
Viestin linkki

Url-osoite : String
Majakka : boolean
Linkin teksti : String

L - - -

Kuva 1: Tietomallikaavio.




TM3:

Aktiivinen boolean

Kuvaus: Kertoo, onko kayttdjatili aktiivinen, ts. voiko kayttdja kirjautua
jarjestelméén.

Sallitut arvot: true=aktiivinen, false=ei aktiivinen

Pakollisuus: Pakollinen.

Kampanjan ylldpitdja boolean
Kuvaus: Kertoo, onko kiyttdjalld oikeus suorittaa kampanjan ylldpitotoi-
mintoja.
Sallitut arvot: true=kampanjan ylldpitijd, false=ei kampanjan ylldpitdja
Pakollisuus: Pakollinen.

Kampanja
Kuvaus: Kampanja.

Nimi String
Kuvaus: Kampanjan nimi.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Tilaaja String
Kuvaus: Kampanjan tilaajan nimi.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Alkaa Time

Kuvaus: Kampanjan alkamispdiva.
Sallitut arvot: Paivamaara.
Pakollisuus: Pakollinen.

Paittyy Time
Kuvaus: Kampanjan padttymispaiva.
Sallitut arvot: Paivamaird, >=Alkaa
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Viestin otsikko String

Kuvaus: Kampanjaan liittyvd kohdeasiakkaalle ldhetettdvin viestin otsik-
ko.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.

Pakollisuus: Pakollinen, jos Viesti ei ole tyhjd. Muutoin ei pakollinen.

Viesti String
Kuvaus: Kampanjaan liittyvad kohdeasiakkaalle 1dhetettdvin viestin teksti.
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Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Pakollinen, jos Viestin otsikko ei ole tyhjd. Muutoin ei pakol-
linen.

Tavoite int

Kuvaus: Kampanjan soittojen tavoitekappaleméadri paivissi.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Tavoite saavutettu int

Kuvaus: Kampanjan tavoite saavutettu -tilaisten kohdeasiakkaiden tavoite-
kappalemadri.

Sallitut arvot: >=0.

Pakollisuus: Ei pakollinen.

Viestin linkKki

Kuvaus: Kampanjaan liittyvéssd viestissd olevien linkkien ym. ulkoisten viit-
tausten tiedot.

URL-osoite String

Kuvaus: Linkin osoittama URL-osoite. Kohdeasiakkaan klikatessa linkkid
selain ohjataan tidhédn osoitteeseen.

Sallitut arvot: Oikein muotoiltu URL.

Pakollisuus: Pakollinen, jos Majakka=false.

Linkin teksti String

Kuvaus: Linkin kayttdjélle ndyttettavi teksti.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Pakollinen, jos Majakka=false.

Majakka String

Kuvaus: Tieto, onko tidhén tietueeseen viitattaessa kyse viestin avaamisesta
vai viestissi olleen linkin klikkaamisesta. Ensimméisessé tapauksessa
Linkin teksti ja URL-osoite ovat tyhjii.

Sallitut arvot: true=majakka, false=linkki

Pakollisuus: Pakollinen.

Myyntiargumentti

Kuvaus: Myynnin edistdmisen tarkoitettu myyntiargumentti.

Kuvaus String
Kuvaus: Myyntiargumentti.



TM6:

T™7:

11

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Pakollinen.

Luokittelutieto

Kuvaus: Kohdeasiakkaan luokittelu eri ominaisuuksiin.

Kuvaus String

Kuvaus: Luokittelutieto.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Pakollinen.

Kiyttiajin kampanjakohtainen tieto

Kuvaus: Kiéyttdjan kampanjaan liitty vt tiedot

Puhelinnumero String
Kuvaus: Kiayttdjan puhelinnumero.

Sallitut arvot: Puhelinnumero.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Sidhkopostiosoite String
Kuvaus: Kayttdjan sahkopostiosoite.

Sallitut arvot: Sdhkopostiosoite.
Pakollisuus: Pakollinen.

Tavoite int
Kuvaus: Kampanjan soittojen tavoitekappalemééra per paiva.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Pakollinen.

Tavoite saavutettu int

Kuvaus: Kampanjan tavoite saavutettu -tilaisten kohdeasiakkaiden kappa-
lemadri.

Sallitut arvot: >=0.

Pakollisuus: Pakollinen.

Soittoja paivissi int
Kuvaus: Kiyttdjan kampanjan soittojen tavoittekappaleméérd per tyopii-
va.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Pakollinen.
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Soittoja piivassia ehdotus int

Kuvaus: Kampanjan yllapitdjan kayttdjéalle ehdottama kampanjan soittojen
tavoitekappalemaédri per tyopaivi.

Sallitut arvot: >=0.

Pakollisuus: Pakollinen.

TMS: Kohdeasiakas

Kuvaus: Kampanjan kohteena oleva asiakas.

Nimi String
Kuvaus: Kohdeasiakkaan nimi.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Y-tunnus String
Kuvaus: Kohdeasiakkaan yritystunnus.
Sallitut arvot: Y-tunnus.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Toimiala String
Kuvaus: Kohdeasiakkaan toimiala.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Vaihteen numero String
Kuvaus: Kohdeasiakkaan vaihteen puhelinnumero.
Sallitut arvot: Puhelinnumero.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Osoite String
Kuvaus: Kohdeasiakkaan katu- ja postiosoite (sekd maa).
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Sahkopostiosoite String
Kuvaus: Kiayttdjan sihkopostiosoite.
Sallitut arvot: Sdhkopostiosoite.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Verkkosivujen osoite String
Kuvaus: Kohdeasiakkaan verkkosivujen osoite.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Ei pakollinen.
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Inoa-tunnus int
Kuvaus: Kohdeasiakkaan Fonectan Inoa-palvelun tunnus.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Kohdeasiakkaan tila

Kuvaus: Kohdeasiakkaan valmiusasteen kuvaus.

Kuvaus String
Kuvaus: Kohdeasiakkaan tilan kuvaava teksti.
Sallitut arvot: Ei aloitettu, Kesken, Tavoitetta el saavutettu, Tavoite saavu-
tettu.
Pakollisuus: Pakollinen.

Jarjestys int
Kuvaus: Kohdeasiakkaan tilan jirjestysnumero, joka kertoo, missi jérjes-
tyksessi tilat tulisi listattaessa esittidi.
Pakollisuus: Pakollinen.

Tapahtuma

Kuvaus: Kohdeasiakkaaseen liittyvd tapahtuma. Tapahtuman syntyyn liittyvét
syyt médritelldédn taulussa TM11. Lahtokohtaisesti aina em. syyn toteutues-
sa luodaan uusi tapahtuma. Asiakkaan nykytilaa tarkasteltaessa tarkastel-
laan viimeisintd (mahdollisesti tietyn tyyppistd) tapahtumaa. Aiemmat ta-
pahtumat muodostavat tapahtumahistorian.

Aloitusaika Time
Kuvaus: Tapahtuman aloitusaika.
Sallitut arvot: Aikaleima
Pakollisuus: Pakollinen.

Lopetusaika Time
Kuvaus: Tapahtuman lopetusaika.
Sallitut arvot: Aikaleima, joissakin tapauksissa sama kuin aloitusaika.
>=Aloitusaika
Pakollisuus: Pakollinen.

Seuraavan yhteydenoton aika Time
Kuvaus: Seuraavan yhteydenoton aika.
Sallitut arvot: Paivimairi ja kellonaika.
Pakollisuus: Ei pakollinen.
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Kiinnostus int

Kuvaus: Kiinnostuksen asteen kuvaava luku.
Sallitut arvot: 0-100.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Kommentti String

Kuvaus: Tapahtumaan liittyvd kommentti.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Tapahtuman tyyppi

Kuvaus: Tapahtuman tyyppi médrittelee tapahtuman luonteen ja saattaa siten
mairitelld sen, kuinka tapahtumaa késitelldédn tai kuinka tapahtuma tulki-
taan jirjestelméssa.

Kuvaus String

Kuvaus: Tapahtuman tyypin kuvaava teksti.

Sallitut arvot: Luotu, Tietojen muutos, Lihetetty, Avattu, Klikattu, Viird
henkil®, Varattu, Ei vastaa, Ei paikalla, Numero ei toimi, Tavoitettu.

Pakollisuus: Pakollinen.

Prioriteetti int

Kuvaus: Tapahtuman prioriteetti. Kohdeasiakkaisiin viimeisimpédnéd koh-
distuneiden tapahtumien prioriteettia voidaan kiyttdd hyviksi esim.
valittaessa myyjille seuraavaa kohdeasiakasehdotusta, johon myyjdn
kannattaisi ottaa yhteytti.

Sallitut arvot: Kokonaisluku. O=normaali prioriteetti. >=0 on normaalia
korkeampi prioriteetti, <=0 on normaalia pienempi prioriteetti. Usealla
eri tyypilld saa olla myds sama prioriteetti.

Pakollisuus: Pakollinen.

Tapahtuman tyypin luokka

Kuvaus: Tapahtuman tyypit luokitellaan luokkiin, joiden perusteella toimintoja
voidaan kohdistaa tiettyihin tapahtuman tyyppien joukkoihin.

Kuvaus String

Kuvaus: Tapahtuman tyypin luokan kuvaava teksti.
Sallitut arvot: Soitto, Viesti, Tietomuutos, Valittavissa, Ulkopuolinen.
Pakollisuus: Pakollinen.

Tapahtumaan liittyvé linkki
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Kuvaus: Tapahtumaan liittyvi linkki. Normaalista kdytinnostd poiketen ainoas-
taan ensimmadinen kohdeasiakkaan puolelta tullut tapahtuma kirjaan, jotta
ulkopuoliset eivit voisi tayttdd kdytettavii tietovarastoa aiheuttamalla mie-
livaltaisen méérédn tapahtumia. Kohdeasiakkaan aiheuttaessa ensimmadisen
linkkiin liittyvin tapahtuman luodaan jirjestelméin uusi tapahtuma, jolloin
tama tietue yhdistetddn ko. tapahtumaan. Sen jdlkeen mahdollisesti tule-
vien tapahtumien toteutuessa ainoastaan piivitetdin tapahtumatietueen si-
sdltdimd tapahtuman ajankohta seké tdhin tietueeseen tallennettu tapahtu-
mien yhteislukumidrd. Ndin ollen tapahtumatietue sisdltdd viimeisimman
kohdeasiakkaan aiheuttaman tapahtuman ajankohdan.

Hajautustunnus String

Kuvaus: Viestid ldhetettdessid generoidaan hajautustunnus, josta tulee osa
viestiin liitettdivdd URL-osoitetta. Sen avulla tunnistetaan viestinldhe-
tystapahtuma seki kohde-URL kohdeasiakkaan avatessa viestin tai kli-
katessa viestin linkkii.

Sallitut arvot: 160-bittinen SHA1-hajautusarvo koodattuna 40 merkin
merkkijonoksi.

Pakollisuus: Pakollinen.

Tapahtumien maira int

Kuvaus: Linkkiin kohdistuneiden tapahtumien yhteislukumaéra.
Sallitut arvot: >=0.
Pakollisuus: Pakollinen.

TM14: Ei kiinnostus
Kuvaus: Kiinnostumattomuuden syy.

Kuvaus String

Kuvaus: Kiinnostumattomuuden syyn kuvaava teksti.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid, esim. Liian kallis, Juuri hankittu,
Tekee itse, Ei budejttia.

Pakollisuus: Pakollinen.

TM15: Yhteyshenkilo

Kuvaus: Kohdeasiakkaan tapahtumaan liittyvé yhteyshenkilo.

Nimi String
Kuvaus: Yhteyshenkilon nimi.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstii.
Pakollisuus: Ei pakollinen.
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Titteli String

Kuvaus: Yhteyshenkilon titteli.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Puhelinnumero String

Kuvaus: Yhteyshenkilon puhelinnumero.
Sallitut arvot: Puhelinnumero.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Siahkopostiosoite String

Kuvaus: Yhteyshenkilon sihkopostiosoite.
Sallitut arvot: Sdhkopostiosoite.
Pakollisuus: Ei pakollinen.

Profilointiluokka
Kuvaus: Kiayttdytymiseen liittyvid profiileja.

Kuvaus String

Kuvaus: Profiloinnin kuvaava teksti.

Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid, esim. Prospektointimotivaatio,
Prospektoinnin tavoitetaso, Tavoitehammennys, Murehtija, Himo-
valmistautuja, Hyperammattilainen, Esiintymispelko, Roolikieltd;ja,
Paattiméaton, Sosiaalinen epdavarmuus, Referenssi-inho, Luurikammao,
Kaverinkarttaja, Perhepehmo , Vaistovastustaja.

Pakollisuus: Pakollinen.

Kannustusviesti

Kuvaus: Profilointitietoon liittyvi kannustava viesti.

Kuvaus String

Kuvaus: Kannustusviestin teksti.
Sallitut arvot: Vapaamuotoista tekstid.
Pakollisuus: Pakollinen.

Profilointiarvo

Kuvaus: Profilointitiedot kdyttdjasta.

Arvo int
Kuvaus: Profiloinnin prosenttiarvo.



17

Sallitut arvot: 0-100.
Pakollisuus: Pakollinen.

6 Tietokanta

Téssd luvussa kuvataan jirjestelmin tietokannan rakenne. Tietokantakaavio on kuvassa 2
ja tietokannan taulujen luontilauseet sekéd pohjadatan lisdyslauseet liitteessd 1. Em. luon-
tilauseet on testattu MySQL:n versiolla 5.0.27. Tietokannan suunnittelussa on pyritty mu-
kautumaan jirjestelmén toteutuksessa kiytettiviin CakePHP-kehysohjelmiston oletuk-
siin, jotta toteutus olisi mahdollisimman suoraviivaista. Tdméd on johtanut seuraaviin kiy-
tantoihin:

e Tietokannassa kaikki nimet ovat englanniksi.

e Taulujen nimet ovat monikossa.

e Kaikkien taulujen priméériavaimen nimi on id. Pdisdéntoisesti timi on muusta tau-

lun sisdllostd riippumaton, automaattisesti kasvava kokonaisluku. Tama siksi, ettd
muun sisdllon nimedminen id:ksi ei monissakaan tapauksissa olisi kuvannut kentin
todellista sisiltod. Tahédn kdytdntoon on tehty muutama poikkeus, jolloin primééria-
vamena ei ole siséllosti riippumaton laskuri. Tilléd ratkaisulla on joissakin tilanteis-
sa voitu mahdollistaa tietokantakyselyjen yksinkertaistuminen. Id-kentén sisdltod ei
ole alla tietokantakuvauksessa selitetty erikseen sen ollessa edelld kuvatunlainen.

Moniin tauluihin on lisdtty kentit created ja modified, jos on katsottu, ettd tieto
saattaa tulevaisuudessa olla mielenkiintoinen. CakePHP mahdollistaa néiden ldhes
automaattisen ylldpidon. Kenttd created ilmaisee tietueen luontihetken, modified
tietueen viimeisimmin muokkaushetken. Kenttien created ja modified sisiltod ei
ole alla tietokantakuvauksessa selitetty erikseen.

Edellisten lisdksi MySQL:n dokumentaatiossa on mainittu, ettd null-arvoja tulee vilttaa,
jos niiti ei todella tarvita. Téhin on pyritty tietokantasuunnittelussa. Kentissd, joiden arvo
ei voi olla null, mutta tietosiséltd voi olla tyhjd, ilmaistaan tyhjd arvo merkkijonoissa
tyhjani merkkijonona (pituus nolla) ja kokonaisluvuissa negatiivisena arvona (jarjestelméi
kirjoittaa -1:n).

Tietokannan kuvauksessa ja kaaviossa kiytetyt lyhenteet:

priméédriavain
viiteavain

Aulnc Auto Increment
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users

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int
<<unique,not null>> username : char (16)
<<not null>> name : varchar (128)

<<not null>> email_address : varchar (64)
<<not null>> phone_number : char (32)
<<not null>> password : char (40)

<<not null>> active_account : boolean
<<not null>> campaign_admin : boolean
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime
<<FK,not null>> user_client_id : unsigned int

profile_classes_users

profile_classes

<<PK,FK>> user_id : unsigned int
<<PK,FK>> profile_class_id : unsigned int
<<not null>> profile_value : unsigned smaliint

<<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int
<<unique not null>> name : varchar (32)
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

campaigns_users

<<FK multiunique>> user_id : unsigned int

1

encouragements_profile_class

<<PK,FK>> encouragement_id : unsigned int
<<PK,FK>> profile_class_id : unsigned int

1

user_clients

<<PK,Aulncs> id : unsigned int

<<not nullunique>> name : varchar (128)
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

<<FK,multiunique>> campaign_id : int
<<not null>> phone_number : char (32)

<<not null>> email_address : varchar (64)

<<not null>> target_amount : unsigned smallint

<<not null>> accomplished_amount : unsigned smallint
<<not null>> calls_per_day : unsigned smallint

<<not null>> calls_per_day_suggestion : unsigned smallint
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int

encouragements

<<PK,Aulnc>> id

<<not null unique>> encouragement : text
<<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime

int

campaigns

0.1

classifications

<<PK,Aulncs>> id : unsigned int
<<not null multiuniques> classification : varchar (64)
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

<<FK,not null,multiunique>> campaign_id : int

classifications_target_clients

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int

<<unique,not null>> name : varchar (128)
<<not null>> orderer : varchar (128)

<<not null>> start_time : date

end_time : date

<<not null>> message : text

<<not null>> target_amount : unsigned smallint
<<not null>> accomplished_amount : unsigned smallint
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

<<FK,not null>> user_client_id : int

<<not null>> message_subject : varchar (128)

sales_arguments

<<PK Aulnc,multiunique>> id : unsigned int

<<PK,FK>> target_client_id : unsigned int
<<PK,FK>> classification_id : unsigned int

<<not null multiunique>> argument : varchar (128)

<<not null>> created : datetime
<<not null>> modified : datetime
<<FK,not null>> campaign_id : unsigned int

target_client_states

<<PK>> id : char (32)
<<not null>> order : smallint

target_clients

<<PK>> id : unsigned int

<<unique,not null>> name : varchar (128)
<<not null>> y_id : char (16)

<<not null>> domain : varchar (128)

<<not null>> exchange_number : char (32)
<<not null>> address : text

<<not null>> email_address : varchar (64)

<<not null>> homepage : varchar (128)
inoa_id : unsigned int 0.

0. |<<notnull>> modified : datetime

<<not null>> created : datetime 0.*

<<FK,not null>> campaign_id : unsigned int
<<FK,not null>> target_client_state_id : char (32)
<<FK>> campaigns_user_id : unsigned int

event_type_classes

char (32)

1

event_type_classes_event_types

<<PK,FK>> event_type_id : char (32)
<<PK,FK>> event_type_class_id : char (32)
<<not null>> order : smallint

priority : smallint
K cvent_type. ia : char (@2)

event_types

<<PK>>1id : char (32)
<<not null>> priority : smallint

0. 1

S events

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int
<<not null,multiuni start_time : ti
<<not null,multiunique>> end_time : timestamp

<<view>>
event_types_with_classes

event_type_class._id : char (32)
order : smallint

contact_at : datetime

<<not null>> interest : smallint

<<not null>> comment : text

<<not null>> contact_name : varchar (128)

<<not null>> contact_title : varchar (32)

<<not null>> contact_phone_number : varchar (32)
<<not null>> contact_email_address : varchar (64)
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

<<FK,not null>> event_type_id : char (32)
<<FK,not null,multiunique>> target_client_id : unsigned int
<<FK,not null>> user_id : unsigned int

<<FK>> sales_argument_id : unsigned int

<<FK>> reason_no_interest_id : varchar (128)

message_links

<<PK,Aulnc>> id : unsigned int
<<not null>> target_url : text

events_message_links

<<FK,not null>> campaign_id : int
<<not null>> beacon : boolean 0.*
<<not null>> target_ur_text : text
<<not null>> created : datetime

<<not null>> modified : datetime

<<PK>> id : char (40)
<<FK,not null multiunique>> message_link_id : unsigned int
<<FK,not null,multiunique>> user_event_id : unsigned int
<<not null>> event_count : unsigned smallint

<<FK multiunique>> target_client_event_id : unsigned int

<<views>

latest_event

reason_no_interests

<<PK>> id : varchar (128)

Kuva 2: Tietokantakaavio.
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Mikaili taulun tai kentéin kuvaus ei poikkea tietomallin vastaavasta, on tietokantakuvauk-
sessa ainoastaan viite tietomalliin. Vain eroavuudet tietomallista ym. erityspiirteet on ku-
vattu tdssd. Yksittdisen kentdn unique-rajoite on mainittu kentén tietotyypissé ja vahintidin
kahden kentiin rajoitteet taulukuvauksen alkuosassa.

Sallituista arvoista tietokanta ei tee tarkistuksia, ne on kirjattu tdhén osoittamaan, miten
mallin tulee validoida tietokantaan kirjoitettava tieto ja minkd muotoista tietoa malli voi
odottaa saavansa tietokannasta. Niille kentille, joille tietotyyppi on riittdvé rajaus, eril-
lisid sallittuja arvoja ei ole merkitty. Merkkijonojen sallitut arvot on pyritty kuvaamaan
myva-jirjestelmén (ks. liite 3) tai CakePHP:n tiedon validointivakion nimend, muutoin
sanallisena kuvauksena. Pdivimaard- ja numeroarvoissa mahdolliset rajoitteet on kuvattu
lausekkeena. Rajoitteet, jotka on kuvattu yksiselitteisesti tietomallin puolella, ei ole tdssa
erikseen mainittu.

TK1: wser_clients
Viittaukset: Tietomalli TM1
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

name varchar(128) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Nimi

created datetime NOT NULL

modified datetime NOT NULL

TK2: wusers

Viittaukset: Tietomalli TM?2
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

username char(16) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID_USERNAME
Viittaukset: Kiyttdjdtunnus

name varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Nimi

email_address varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_EMAIL tai VALID_EMPTY
Viittaukset: S@hkopostiosoite
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phone_number char(32) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID _PHONE_NUMBER tai VALID _EMPTY
Viittaukset: Puhelinnumero

password char(40) NOT NULL

Kuvaus: Salasanan 160-bittinen SHA1-tiiviste 40 merkin heksamerkkijo-
nona.

Sallitut arvot: VALID_SHAI1

Viittaukset: Salasana

active_account boolean NOT NULL
Viittaukset: Aktiivinen

campaign_admin boolean NOT NULL
Viittaukset: Kampanjan ylldpitdja

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

user_client_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kiyttijdasiakas, jolle myyjd kuuluu.
Viittaukset: TKI1

campaigns
Viittaukset: Tietomalli TM3
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

name varchar(128) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Nimi

orderer varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Tilaaja

start_time date NOT NULL
Viittaukset: Alkaa

end_time date

Kuvaus: Kampanjan péittymisaika. Jos kampanjan pédittymisaikaa ei ole
médritelty, arvo on null.
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Viittaukset: Pidittyy

message_subject varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY, jos message tdyttdd ehdon VA-
LID_NOT_EMPTY, muutoin VALID_EMPTY.
Viittaukset: Viesti

message text NOT NULL

Kuvaus: Kampanjaan liittyvd kohdeasiakkaalle ldhetettivin viestin teksti
HTML-muodossa. Viestissid olevien ulkoisiin kohteisiin kohdistuvien
linkkien URL:t ja linkkitekstit tallennetaan myds message_links-tau-
luun (TK4).

Sallitut arvot: HTML-muotoista tekstia tai VALID_EMPTY, jos
message_subject tidyttdd ehdon VALID_EMPTY.

Viittaukset: Viesti

target_amount smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tavoite

accomplished_amount smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tavoite saavutettu

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

user_client_id int unsigned NOT NULL FK
Viittaukset: TK1

TK4: message_links

Kuvaus: Tallennettaessa/pdivitettdessd campaigns-taulun (TK3) tietuetta kiy-
dddn ldpi tietueen message-kentdn sisdltd ja tallennetaan/péivitetddn
kentistd 16ytyneet ulkoiset linkit tdhéin tauluun. Tietueen target_url-kentdn
arvoa ei saa muuttaa, jos tietueeseen viitataan toisesta taulusta; tarvittaessa
luodaan uusi tietue.

Viittaukset: Tietomalli TM4

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

target_url text NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_URL, jos beacon=false, muutoin VALID_EMPTY
Viittaukset: URL-o0soite
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target_url_text text NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY, jos beacon=false, muutoin VA-
LID_EMPTY.
Viittaukset: Linkin teksti

beacon boolean NOT NULL
Viittaukset: Majakka

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

campaign_id int unsigned NOT NULL FK
Viittaukset: TK3

sales_arguments

Viittaukset: Tietomalli TM5
Unique: argument, campaign_id

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

argument varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

campaign_id int unsigned NOT NULL FK
Viittaukset: TK3

classifications

Viittaukset: Tietomalli TM6
Unique: classification, campaign_id

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

classification varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus



TK7:

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

campaign_id int unsigned NOT NULL FK
Viittaukset: TK3

campaigns_users

Viittaukset: Tietomalli TM7
Unique: user_id, campaign_id

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

user_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kiyttdjd, jonka kampanjasta on kyse.
Viittaukset: TK2

campaign_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kampanja, johon kiyttdjan tiedot liittyvit.
Viittaukset: TK3

phone_number char(32) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID PHONE_NUMBER tai VALID _EMPTY
Viittaukset: Puhelinnumero

email_address varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_EMAIL
Viittaukset: S@hkopostiosoite

target_amount smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tavoite

accomplished_amount smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tavoite saavutettu

calls_per_day smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Soittoja pdivassi

calls_per_day_suggestion smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Soittoja pdivassd ehdotus

created datetime NOT NULL
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modified datetime NOT NULL

target_clients
Viittaukset: Tietomalli TM8
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

name varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Nimi

y_id char(16) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_YID tai VALID EMPTY
Viittaukset: Y-tunnus

domain varchar(128) NOT NULL
Viittaukset: Toimiala

exchange_number char(32) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_PHONE_NUMBER tai VALID_EMPTY

Viittaukset: Vaihteen numero

address text NOT NULL
Viittaukset: Osoite

email_address varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_EMAIL tai VALID_EMPTY
Viittaukset: S@hkopostiosoite

homepage varchar(128) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_URL tai VALID_EMPTY
Viittaukset: Verkkosivujen osoite

inoa_id int unsigned
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Kuvaus: Inoa-tunnus. Voi olla null, koska puuttuvaa arvoa ei voida ilmaista

negatiivisella luvulla.
Viittaukset: Inoa-tunnus

created datetime NOT NULL

modified datetime NOT NULL
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target_client_state_id char(32) NOT NULL FK

Kuvaus: Kohdeasiakkaan tila.
Viittaukset: TK10

campaign_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kampanja, johon kohdeasiakas kuuluu.
Viittaukset: TK3, TK7

campaigns_user_id int unsigned FK

Kuvaus: Myyjin kampanja, johon kohdeasiakas kuuluu. Kohdeasiakas voi
my0s olla kuulumatta kenellekiin myyjélle.

Sallitut arvot: null=kohdeasiakas ei kuulu kenellekdin myyjille,
FK=kohdeasiakas kuuluu viitattuun myyjan kampanjaan.

Viittaukset: TK7

classifications_target_clients

Kuvaus: Monen suhde moneen -vilitaulu, joka mahdollistaa usean luokittelutie-
don liittimisen kohdeasiakkaisiin.
Viittaukset: Tietomallit TM6, TM8

target_client_id int unsigned NOT NULL UNIQUE PK FK
Viittaukset: TKS

classification_id int unsigned NOT NULL UNIQUE PK FK
Viittaukset: TK6

target_client_states

Viittaukset: Tietomalli TM9

id char(32) NOT NULL UNIQUE PK

Kuvaus: Kohdeasiakkaan tilan kuvaava teksti. Kenttd on taulun pddavain ja
siksi nimetty id:ksi.

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY

Viittaukset: Kuvaus

order smallint NOT NULL UNIQUE
Viittaukset: Jarjestys

events

Kuvaus: Tauluun on tehokkuussyistd yhdistetty tietomallista Tapahtuma ja Yh-
teyshenkild. Tietomallissa ne on pidetty erilldin selkeyden vuoksi.
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Viittaukset: Tietomallit TM10, TM15
Unique: target_client_id, start_time
Unique: target_client_id, end_time

id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

start_time timestamp NOT NULL
Viittaukset: Aloitusaika

end_time timestamp NOT NULL
Viittaukset: Lopetusaika

contact_at datetime

Kuvaus: Seuraavan yhteydenoton aika. Jos seuraavan yhteydenoton aikaa
ei ole médritelty, kentéin arvo on null.
Viittaukset: Seuraavan yhteydenoton aika

interest smallint NOT NULL

Sallitut arvot: -1-100, missd -1 ilmaisee, ettei kiinnostusta ole mééritelty.
Arvot 0-100 kuvaavat kiinnostuksen maaria.
Viittaukset: Kiinnostus

comment text NOT NULL
Viittaukset: Kommentti

contact_name varchar(128) NOT NULL
Viittaukset: Nimi

contact_title varchar(32) NOT NULL
Viittaukset: Titteli

contact_phone_number varchar(32) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_PHONE_NUMBER tai VALID _EMPTY
Viittaukset: Puhelinnumero

contact_email_address varchar(64) NOT NULL

Sallitut arvot: VALID_EMAIL tai VALID_EMPTY
Viittaukset: S@hkopostiosoite

created datetime NOT NULL
modified datetime NOT NULL

event_type_id char(32) NOT NULL FK
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Kuvaus: Tapahtuman tyyppi.
Viittaukset: TK13

target_client_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kohdeasiakas, johon tapahtuma kohdistuu.
Viittaukset: TKS8

user_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Tapahtuman aiheuttanut kayttéja.
Viittaukset: TK2

sales_argument_id int unsigned FK

Kuvaus: Tapahtuman ollessa yhteydenotto, sen yhteydessd mahdollisesti
kiytetty myyntiargumentti. Jos tapahtumaan ei liity myyntiargument-
tia, arvo on null.

Viittaukset: TKS

reason_no_interest_id varchar(128) FK

Kuvaus: Tapahtuman ollessa yhteydenotto, kohdeasiakkaan mahdollises-
ti mainitsema syy, miksi ei ole kiinnostunut. Jos tapahtumaan ei liity
syytd, arvo on null.

Viittaukset: TK17

latest_events

Kuvaus: Niakymd events-taulusta, joka siséltdd vain kunkin kohdeasiakkaan vii-
meisimmadn tapahtuman, poislukien ne tapahtumat, joiden tapahtumatyypin
luokka on Ulkopuolinen.

Stereotyypit: view

Viittaukset: TK11

event_types

Viittaukset: Tietomalli TM11

id char(32) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

priority smallint NOT NULL
Viittaukset: Prioriteetti
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event_type_classes

Viittaukset: Tietomalli TM12

id char(32) NOT NULL UNIQUE PK

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

event_type_classes_event_types

Kuvaus: Monen suhde moneen -vélitaulu, joka mahdollistaa usean tapahtuman
tyypin luokan liittdmisen tapahtuman tyyppiin.
Viittaukset: Tietomallit TM11, TMS8

event_type_id char(32) NOT NULL UNIQUE PK FK
Viittaukset: TK8

event_type_class_id char(32) NOT NULL UNIQUE PK FK
Viittaukset: TM12

order smallint NOT NULL

Kuvaus: Tapahtuman tyypin jirjestysnumero, joka kertoo, missi jirjestyk-
sessd tapahtuman tyypit tulisi listattaessa esittdd. Koska jarjestys on
tassd vilitaulussa, jarjestys on mahdollista médritelld erikseen tapahtu-
man tyypin luokkakohtaisesti.

events_message_links

Viittaukset: Tietomalli TM13
Unique: message_link_id, user_event_id
Unique: message_link_id, target_client_event_id

id char(40) NOT NULL UNIQUE PK

Kuvaus: Hajautusarvo lasketaan viestin lidhetyshetkelld merkkijonosta,
joka muodostetaan katenoimalla user_event_id, TK11:start_time ja
message_link_id #-merkill4 toisistaan erottaen.

Sallitut arvot: VALID_SHA1

Viittaukset: Hajautustunnus

event_count smallint unsigned NOT NULL
Viittaukset: Tapahtumien midra

message_link_id int unsigned NOT NULL FK
Kuvaus: Tapahtumaan liittyva linkki.



TK17:

TK18:

TK19:

29

Viittaukset: TK4

user_event_id int unsigned NOT NULL FK

Kuvaus: Kiyttdjan aiheuttama tapahtuma, johon linkki liittyy. Kéytannossi
viestin ldhetystapahtuma.
Viittaukset: TK11

target_client_event_id int unsigned FK

Kuvaus: Kohdeasiakkaan aiheuttama tapahtuma, johon linkki liittyy. Kay-
tannossd viestin avaaminen tai linkin klikkaaminen.

Sallitut arvot: Arvo on null, kunnes syntyy kohdeasiakkaan aiheuttama ta-
pahtuma, jolloin kenttd piivitetdiin viittaamaan ko. tapahtumaan.

Viittaukset: TK11

reason_no_interests

Viittaukset: Tietomalli TM14

id varchar(128) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

profile_classes

Viittaukset: Tietomalli TM16
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

name varchar(32) NOT NULL UNIQUE

Sallitut arvot: VALID NOT_EMPTY
Viittaukset: Kuvaus

encouragements

Viittaukset: Tietomalli TM17
id int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE PK

encouragement text NOT NULL

Kuvaus: Kentén tulisi olla UNIQUE, mutta MySQL ei salli kyseisti rajoi-
tetta text-tietotyypille.

Sallitut arvot: VALID_NOT_EMPTY

Viittaukset: Kuvaus



TK20:

TK21:

TK22:

30
created datetime NOT NULL

modified datetime NOT NULL

encouragements_profile_classes

Kuvaus: Monen suhde moneen -vilitaulu, joka liittdd profilointiluokkiin sopivat
kannustusviestit toisiinsa.
Viittaukset: Tietomallit TM16, TM18

encouragement_id int unsigned NOT NULL PK FK

Kuvaus: Profilointiluokkaan sopiva kannustusviesti.
Viittaukset: TK19

profile_class_id int unsigned NOT NULL PK FK

Kuvaus: Profilointiluokka, johon kannustusviesti sopii.
Viittaukset: TK18

profile_classes_users

Kuvaus: Monen suhde moneen -vilitaulu, joka liittdd kiyttdjien profilointiarvot
profilointiluokkiin.
Viittaukset: Tietomalli TM18

user_id int unsigned NOT NULL PK FK

Kuvaus: Kiyttdjd, jonka profilointiarvon tietue sisdltii.
Viittaukset: TK18

profile_class_id int unsigned NOT NULL PK FK

Kuvaus: Profiililuokka, jonka profilointiarvon tietue siséltda.
Viittaukset: TK18

profile_value smallint unsigned NOT NULL

Pakolliset arvot: 0—-100
Viittaukset: Arvo

created datetime NOT NULL

modified datetime NOT NULL

event_types_with_classes

Kuvaus: Niakymd, joka yhdistdd tapahtuman tyypin ja sen luokan.
Stereotyypit: view
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Viittaukset: event_types, event_type_classes_event_types, event_type_classes
priority smallint NOT NULL
event_type_id char(32) NOT NULL UNIQUE PK FK
event_type_class_id char(32) NOT NULL UNIQUE PK FK

order smallint NOT NULL

7 Luokat

Toteutuksen rajapintakuvaukset ovat erillisind HTML-dokumentteina. Kontrollerit ja mal-
lit ovat phpdoc-dokumentaationa, nikymit on dokumentoitu ainoastaan ldhdekoodissa.
JavaScript:n dokumentaatio on jsdoc-dokumentaationa, joskin osa dokumentaatiosta on
luettavissa ainoastaan ldhdekoodista (siséllytetty jsdoc:iin). Toteutuksen luokkakaavioku-
vat ovat liitteessd 2.

7.1 Kirjastorakenne
Alla on kuvattuna jirjestelmén toteutuksen kirjastorakenne.

® app
— confic
— controllers sisdltdd kontrollerit
— libs sisdltdd vakiot (constants) ja validaattorit(validators)
— models sisdltdda mallit
— plugins
— tests siséltdd testiluokat malleille
— tmp
— webroot sisiltii tyylitiedostot (css), kuvat (img), javascriptit (js)
— vendors

— views sisdltidd ndkymit sekd ? (helpers), ? (layouts)
e cake
e docs

testi

vendors
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7.2 Mallit (Model)

Mallit (Model) ovat luokkia, jotka tarjoavat palvelut tietokannan kiyttdon. Seuraavassa
on kuvattuna ne mallit, joilla on metodeja CakePHP:n tarjoamien valmiiden metodien
lisidksi. Kaikilla tietokannan tauluilla on joka tapauksessa jdrjestelmissd niitd vastaava
malliluokka. Mallien keskindiset riippuvuudet johtuvat siitd, etti CakePHP:ssa kuvataan
jokaisessa mallissa sen riippuvuus muista. Tdmén avulla CakePHP:n on mahdollista pa-
lauttaa kehysohjelmiston valmiilla metodeilla tietueita, jotka siséltdvi tiedot riippuvaisis-
ta tauluista. Malliluokkien, joilla ei ole omia metodeja, keskindiset riippuvuudet selvidviit
tietokantakaaviosta. Mallit eivit kutsu toistensa metodeita.

7.3 Kontrollerit (Controller)

Kontrollerit ovat jirjestelmdn komponentteja, jotka ottavat vastaan jirjestelmiin tulevat
http-kutsut. CakePHP:n kutsut ovat muotoa:
[polku_ohjelmaan]/kontrollerin_nimi/metodin_nimi/mahdollinen_parametri

jne. Seuraavassa alaluvuissa kuvataan kontrolleri-luokat seki niiden metodit. Stereotyyp-
pi post osoittaa ne metodit, jotka saavat parametrinsa CakePHP:n post-muuttujien kisit-
telyn kautta. Get-muuttujien parametrit tulevat metodin kdytt6on suoraan metodin kutsun
kautta paikallisiksi muuttujiksi.

7.4 Nakymit (View)

Nikymit ovat jarjestelmédn komponentteja, jotka tuottavat html-sivut. Jokaista kontrolle-
rin metodia vastaa ndkymitiedosto. Esimerkiksi UserControllerin metodia index() vastaa
nidkymad user/index.thtml. Ndkymilléd on julkinen kenttirajapinta. Ndkymii vastaava kont-
rolleri tuottaa arvot muuttujiin. Muuttujien tietotyypit sekd array-muuttujien tapauksessa
indeksiavaimet on kuvattu kunkin luokan kohdalla.

8 Toteutus

8.1 Kiiytetyt ulkoiset komponentit

Seuraavissa aliluvuissa kuvataan jéirjestelméssid kiytetyt ulkoiset komponentit seké niihin
mahdollisesti tehdyt muutokset. Muutokset tulee huomioida, mikili ulkoisia komponent-
teja myohemmin piivitetdin.
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8.1.1 CakePHP

CakePHP on kuvattu luvussa 4.

Tiedostoon cake/libs/router.php funktio stripEscape() (alkaen riviltd 205) kirjoitettiin re-
kursiiviseksi, silld alkuperdinen toteutus tuotti virheilmoituksia sellaisella html-lomak-
keella ldhetetylld datalla, jossa name-attribuutissa oli yli kolme kertaa []-merkit. Funktion
vanha ja uusi toteutus:

/ *
* Does not work - must be recursive!
*
function stripEscape ($Sparam) {
if (is_string($param) || empty (S$param)) {
Sreturn = preg_replace(’'/~ x=!/", ', Sparam);
return S$return;

}

foreach (Sparam as S$key => Svalue) {

if (is_string(Svalue)) {
Sreturn[S$Skey] = preg_replace(’'/~ x=!/", "', Svalue);
} else {
foreach ($value as $array => $string) {
Sreturn([S$key] [Sarray] = preg_replace(’'/~ x=!/", ',
Sstring);

}
}

return S$Sreturn;

}
*/
/ %
* Modified, recursive version:
*/
function stripEscape ($param) {
if (is_string ($param) || empty (S$Sparam)) {
Sreturn = preg_replace(’'/” x=!/", 7, Sparam);
} else {
foreach ($Sparam as Skey => $value) {
Sreturn[$key] = Sthis->stripEscape (Svalue);

}

return Sreturn;
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8.1.2 Prototype

Prototype (prototypejs.org) on JavaScript-kirjasto. Jirjestelméssd kiyte-
tddn Scriptaculous:n mukana tullutta versiota 1.5.0. Kirjasto sijaitsee hakemistossa
app/webroot/js/lib.

8.1.3 Scriptaculous

Scriptaculous (script.aculo.us) on JavaScript-kirjasto. Jarjestelméssd kiytetdidn
versiota 1.7.0. Kirjasto sijaitsee hakemistossa app/webroot/js/src.

8.1.4 FCKEditor

FCKEditor (www.fckeditor.net) on JavaScript:lld toteutettu HTML-editori, jota
kdytetddn kampanjan hallintasivulla. Jirjestelméssi kdytetdidn editorin vesriota 2.4.3. Edi-
tori sijaitsee hakemistossa app/webroot/js/fckeditor.

Editorin hakemistossa sijaitseva tiedosto myconfig.js on jéarjestelmii varten tehty asetus-
tiedosto, eikd osa editorin jakelua.

8.1.5 The DHTML Calendar

The DHTML Calendar (www.dynarch.com/projects/calendar) on JavaSc-
ript:11d toteutettu pdivimaiirin ja kellonajan valintaan tarkoitettu kalenteri, jota kiytetidin
jarjestelmissd paivimaira- ja kellonaikakenttien yhteydessd. Jarjestelmissd kidytetddn
kalenterin versiota 1.0. Kalenteri sijaitsee hakemistossa app/webroot/js/jscalendar.

Tiedostossa calendar.js on korjattu ongelma, joka aiheutti joidenkin elementtien hidvia-
misen kalenterin sulkemisen yhteydessd Internet Explorer 7 -selaimella. Korjaus sijaitsee
riveilld 1463-1464:

// Alkuperdinen:

// 1f (!Calendar.is_ie && !Calendar.is_opera)

// Korjattu:

if ((!Calendar.is_ie || (
Calendar.is_ie && / msie 7/i.test (navigator.userAgent)
)) && !Calendar.is_opera)
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8.1.6 SimpleTest

SimpleTest (http://simpletest.org) on PHP-ohjelmien yksikkotestaukseen tar-
koitettu ohjelmistokehys. Jirjestelmén yksikkotestaus on tehty SimpleTestin tarjoamien
toimintojen kautta. Kdytossd on versio 1.01.

8.2 Muutokset toteutussuunnitelmaan nihden

Seuraavia muutoksia on tapahtunut toteutussuunnitelman valmistumisen jilkeen:

e Tietokannan vilitaulujen nimet on muutettu CakePHP:n vaatimusten mukaisesti si-
ten, ettd vilitaulun yhdistdmien taulujen nimet ovat aakkosjérjestyksessa.

e Edellisen seurauksena myos vastaavat mallit, kontrollerit ja ndkymit on nimetty
uudelleen.

e Tietokantaan tullut kaksi ndkymid seki joitakin uusia tauluja ja kenttii.

e Nikymien rajapintoja on muutettu osittain siten, ettd ne ottavat tietoa vastaan $pa-
rams|[’data’] -muuttujan vilitykselld erillisen muuttujan sijaan, mikd helpottaa html-
lomakkeelta tulleen tiedon kierréttamistd uudelleen saman sivun lomakekenttiin.

e Jirjestelmissd on kiytetty ajax-kutsuja suunniteltua enemmén.

8.3 Vaatimusten toteutuminen
8.3.1 Toiminnalliset vaatimukset

Seuraavassa taulukossa kuvataan vaatimusmédrittelyssd méiritettyjen toiminnallisten
vaatimusten toteutuminen. Taulukon jdlkeen on listattu vaatimukset sekd tarkempi
selvitys mahdollisesta puutteellisuudesta.

Taulukko 1: Vaatimusten toteutuminen.

Toteutettu | Toteutus puutteellinen | Ei-toteutettu

TV1
TV2
TV3 X
TV4
TVS
TV6
TV7

X
X

elkalkalle




Taulukko 1: Vaatimusten toteutuminen.
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Ei-toteutettu
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TV35
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TV38

TV39
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TV43

TV44

TV45

kel Bl ReiReibai ol ke

TV1: Kirjautuminen

36



TV2:

TV3:

TV4:

TVS5:

TVe:

TV7:

TVS:

TV9:

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.

Uloskirjautuminen

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.

Prioriteetti: 1

Kampanjan tavoitteiden muuttaminen

Jarjestelmdn toiminta: Kampanjan uudet tavoitteet tallentuvat tietokantaan.
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Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti. Virhekisittelyd ei toteutettu niin,
ettd ei-numeeriset arvot késiteltdisiin virheind. Muuttuvat ohjelmistossa ar-

voksi 0.
Prioriteetti: 1

Kiyttaja siirtyy yllapitosivulle

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.

Prioriteetti: 1

Kampanjan luominen

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.

Prioriteetti: 1

Kampanjan tietojen tiyttiminen

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.

Prioriteetti: 1

Kampanjan tietojen muuttaminen

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.

Prioriteetti: 1

Myyjin tietojen muuttaminen

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.

Prioriteetti: 1

Myyjien liittiminen kampanjaan

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
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Prioriteetti: 1

TV10: Myyjien poistaminen kampanjasta
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 1

TV11: Kohdeasiakkaiden liittiminen myyjalle
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 1

TV12: Salasanan vaihto
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 1

TV13: Kampanjan valinta listalta
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 1

TV14: Soitto listalla olevalle kohdeasiakkaalle
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 1

TV15: Kohdeasiakkaan tietojen muuttaminen
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 1

TV16: Lisai yhteydenoton tietoja

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti lukuun ottamatta sitd, ettd kiinnos-
tusta ei aseteta liukusdatimella.
Prioriteetti: 1

TV17: Yksittiaisen kohdeasiakkaan lisiiminen

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti
Prioriteetti: 1
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TV18: Viestin lihetys valituille kohdeasiakkaille
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 1

TV19: Viestin lihetys ilman valintaa
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaan.
Prioriteetti: 1

TV20: Myyjén tavoitteiden muuttaminen
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaan.
Prioriteetti: 2

TV21: Kohdeasiakkaiden lisdsiminen tiedostosta
Toteutettu: Toteutettu puutteellisesti. Lisddminen mahdollista ainoastaan kam-

panjaan kuuluvan myyjin kautta.

Prioriteetti: 2

TV22: Pikasoitto
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaan.
Prioriteetti: 2

TV23: Myyjin raporttien katselu
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaan.
Prioriteetti: 2

TV24: Kaikkien raporttien tarkastelu
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaan.
Prioriteetti: 2

TV25: Myyjén raporttien tarkastelu

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaan. Pienid puutteita tiedoissa.
Prioriteetti: 2
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TV26: Raporttien aikarajaus
Toteutettu: Toteutus ei toimi.
Prioriteetti: 2
TV27: Soittohistorian katselu
Toteutettu: Toteutettu puutteellisesti sekd virheellisid tietoja.
Prioriteetti: 2
TV28: Myyntisuppilon kiyttiminen
Toteutettu: FEi toteutettu
Prioriteetti: 2
TV29: Miten menee nikyma
Toteutettu: Toteutettu puutteellisesti. Tydaika puuttuu ndkymaista.
Prioriteetti: 2
TV30: Viestin esikatselu
Toteutettu: Toteutettu puutteellisesti. Viestissd ei ole allekirjoitusta.
Prioriteetti: 2
TV31: Piivitavoitteen asettaminen
Toteutettu: Toteutettu puutteellisesti. Virhekisittely puuttuu.
Prioriteetti: 2
TV32: Kampanjan valinta haun avulla
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 3
TV33: Viestin lihetys soittoikkunassa
Toteutettu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 3
TV34: Avaa Inoa tai kohdeasiakkaan webbisivut

Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
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Prioriteetti: 3

TV35: Vie raportteja taulukkomuodossa

Toteutettu: Toteutettu puutteellisesti. Raportteja ei voi viedd taulukkolaskentaoh-
jelmaan, vaan data on kopioitava selaimesta.
Prioriteetti: 3

TV36: Aikavilin rajaus myyjin raporteissa

Toteutettu: Toteutus ei toimi oikein.
Prioriteetti: 3

TV37: Pitkiain kestineen soiton hyviksyminen
Toteutettu: Toteutettu vaatimusten mukaisesti.
Prioriteetti: 3

TV38: Kannustusviesti

Toteutettu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 3

TV39: Lisiai uusi kiyttijaasiakas
Toteutertu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 4

TV40: Katsele kiayttiajaasiakkuuksia
Toteutettu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 4

TV41: Lisai uusi kayttajatunnus
Toteutettu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 4

TV42: Kiyttijatunnusten tietojen katselu

Toteutettu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 4
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TV43: Kiyttijatunnusten tietojen muuttaminen

Toteutettu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 4

TV44: Kiyttijian liittiminen asiakkuuteen

Toteutettu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 4

TV45: Muokkaa kiyttiajiasiakaan nimeé

Toteutettu: Ei toteutettu.
Prioriteetti: 4

8.3.2 Ympiristovaatimukset

e Tietokannan on oltava MySQL versio 5.0.1 tai uudempi. Kasvanut vaatimus johtuu

8.4

nikymien (view) kiytosti tietokannassa.

WWW-palvelimen vdhimmaéismuistivaatimus on 16 megatavua. Erityisesti Ca-
kePHP:n suosimat suuret taulukkorakenteet vaativat odottamattoman paljon
muistia.

Jirjestelmissa havaitut puutteet

. Jos tietokantaan ei saada yhteyttd, seuraa tdstd omituisia uudelleenohjauksia, erityi-

sesti silloin, jos jirjestelmii ei ole asennettu palvelimen juureen.

. Kampanjalla on oltava ainakin yksi sales_argument. Muuten soittosivulla tulee vir-

heilmoituksia.

. Soittosivulla soittamatta olevien lukumiird voi menné negatiiviseksi.
. Soittosivulla soiton kesto lasketaan vairin. Tietokantatasolla soiton kesto on oikein.

. Jos soittosivun tiedoissa on tallennettaessa virheitd, yhteyshenkilon nimikentta tyh-

jenee itsestddn.

Soittosivulla viimeksi kdytetty myyntiargumentti tulisi olla esivalittu.

. Soittosivulla uuden yhteydenottoajan kalenterin pitdisi hyviksyd paivamiéra kak-

soisklikkauksella. Nyt valittuaan pdivamidrin kiyttdjd joutuu avaamaan kalenterin
uudelleen valitakseen kellonajan.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

43

Raportit-sivun aikarajaukset eivit toimi. Raportit-sivun tarvitaan asiakkaita -1, tar-
koittaa ddretontd lukumédrad. Tdma on loogista siind mielessd, ettd jos yhtién tavoi-
te saavutettua ei ole saatu, ei voida tilastollisesti méadrittdd tarvemadrdd kyseisestd
aineistosta.

. Jos kiyttdjin kirjautuminen vanhenee, ns. ajax-ikkunat (miten menee, haku ja sala-

sanan vaihto) palauttavat kirjautumisikkunan. Workaround: avaa uusi ikkuna, jossa
kirjaudut jirjestelméén, ja koita uudelleen samalta sivulta.

Ylldpitdjan raportit:

e Soittojen lukuméiérad ei nédyteti.
e Raporttien aikarajaus ei toimi.

o Kiyttdjien tavoitteiden asettamisessa ovat sarakeotsikot viirdssi jirjestykses-
sd.

e Yhteydenottoraporttien Kesto ei toimi.

Kampanja-sivun JavaScript:t toimivat hitaasti vdhidnkdin suuremmilla tietomééril-
14.

Kiytettdessi automaattista soitonvalintaa Peruuta-nappi ei palauta sivulle, jossa au-
tomaattista valintaa kutsuttiin.

Vaihdettaessa kampanjaa soittoruudun ollessa auki jirjestelmé yrittdd avata soitto-
ruudussa olevan yrityksen toisessa kampanjassa ja aiheuttaa virheen.

Automaattinen soitonvalinta tarjoaa vain ensimmadistd vaihtoehtoa. Ei vaihda yri-
tystd kun toiminto valitaan uudelleen.

Automaattinen soitonvalinta saattaa epdonnistua eiké tarjoa yhtdidn asiakasta.
Soittoruutu ei hyviksi tyhjdd syotettd Yhteyshenkilo-kenttaédn.

Soittoruudun Inoa-linkki ja Avaa (www-linkki) avaavat tyhjdt sivut, jos osoitteet
puuttuvat.

Miten menee?-ikkuna ei huomauta jos asiakkaita vihemmaén kuin tavoitteita.

Valittaessa yritys Késittelemattomat- tai Kasitellytlistoilta navigointipalkki ei ndytd
kummmassa kategoriassa ollaan.

Kampanjavalikossa kampanjoiden jarjestystid/esitystapaa tulisi selkeyttda.

Kampanjan tallentaminen tekee ylimédrdisen sivusiirtymin. Korjattavissa siten, et-
td valikkopalkkien luonti suoritetaan vasta AppController:n afterFilter():ssi, jolloin
tieto onnistuneesta tallentamisesta voidaan asettaa tietoriville setInfoBar()-funktiol-
la.
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Siirryttdessd kampanjaan, jossa vain ylldpito mahdollisuus muilta kuin ylldpitosi-
vuilta tapahtuu virheita.

Raportit ei tunnista avattuja sdhkdpostiviesteja.
Suorituskykyongelmat:

e Kampanjan ylldpito on huonosti kiytettdvi isolla kohdeasiakasmairilla. Tie-
tyt toiminnot kestdvit niin kauan, ettd tdstd seuraa selaimen aikakatkaisuva-
roitus. Luultavasti kdytettdvyysraja on jossain 500 asiakasta per kampanja.

e Jirjestelmi hidastuu merkittidvisti isoilla events-taulun méérilla. TAma johtuu
siitd, ettd jirjestelmissi on tietokantakyselyitd, joissa kdytetdin in-rakennetta
tehottomalla tavalla. In-rakenteiden korvaaminen join-rakenteella korjaisi té-
min ongelman. Noin 100.000 eventin tapauksessa raporttisivut hidastuvat ny-
kyversiossa kiyttokelvottomiksi. Erityisesti ndkyma latest_events tulisi korja-
ta.

Kohdeasiakkaiden lisdys: Lisdys tapahtuu aina nykyiselle kayttdjille myos Kam-
panja-sivulta. Niin ollen lisddvin ylldpitdjan on kuuluttava lisdyshetkelld kampan-
jaan, siirrettiva lisédtyt asiakkaat pois itseltd, ennen kuin ne voi jakaa muille myy-
jille.

(X)html-sivuja eiké css-koodeja ei olla validoitu.
Asiakkaiden lisdyksen jdlkeen mahdollisesti ohjaa viirélle sivulle.

Koodissa voi potentiaalisesti olla bugeja, joissa on kidytetty users/id-tietoa cam-
paigns_users/id sijasta. Télloin jirjestelméd hakee véddrdd campaigns_id-taulun tie-
toa.

Raportit-sivulla tavoitteiden tallentaminen ei aina onnistu.
Paikoin numeron puuttuminen (esim. nolla-arvolla) outoa.
Virhetilanteissa joutuu joskus tekeméédn ylimédrdistd navigointia.

Kiyttdohjeeseen tulisi lisitd kdyttod havainnollistavia kuvia.

Jatkokehitys

Jarjestelmin jatkokehityksen kannalta kriittisinté olisi ensimmaéisend keskittyd edellisessa
alaluvussa mainittujen bugien ja puutteiden korjaamiseen. Tdmén jédlkeen prioriteeteista
seuraavana olisi suositeltavaa tehda kiyttdjdhallinta. Vaatimusméiirittelydokumentissa on
hahmotelmia kéyttoliittymastd. Puuttuvalle kannustusjirjestelmélle on olemassa tarvitta-
va tietokantarakenne. Puuttuville 3. prioriteetin toiminnoille on my0ds olemassa rajapinta
suunnitteludokumentissa.
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8.5.1 Tietokanta

Osa jérjestelmin tietokantakyselyistd on erittdin raskaita nykyiselld toteutuksella. Kaik-
ki in-rakenteet pitdisi korvata join-rakenteilla. Samalla tulisi my6s miettid mahdollisuutta
siirtdd vanhoja kampanjatietoja esimerkiksi historiatauluihin. Toinen vaihtoehto olisi sal-
lia kampanjoiden poistaminen jdrjestelmista.

8.5.2 Yksikkotestaus

Jarjestelmid jatkokehittdessd on suositeltavaa hyddyntidd jo olemassaolevia yksikkotes-
tejd. Ndma ovat kiytettdvissd kontrollerin tests/test kautta. Testien ajaminen vaatii kaksi
asiaa:

e app/config/core.php-tiedostossa on asetettava debug-taso korkeammaksi kuin nolla

e Tietokannassa pitdd olla myva-1.0-database.tar.gz-tiedostossa olevat pohjadatat.
Tietokannassa ei saa ollla pohjadatan liséksi mitdén muuta.

Olisi hyvin suositeltavaa muokata vanhat yksikkotestit sellaisiksi, ettd ne eivét vaadi eril-
lisen datan ajamista. Osa vanhoista yksikkotesteistd on tehty néin. Testauksessa pitéi-
si miettid mahdollisuuksia testata automaattisesti my0s muita kuin model-luokkia. Ca-
kePHP valitettavasti ei anna helppoa mahdollisuutta tdimén tekemiseen.



Liite 1. Tietokannan taulujen luontilauseet

Alla on tietokannan taulujen luontilauseet sekd pohjadatan lisdyslauseet.

Tietokannan luontilauseet:

CREATE TABLE ‘user_clients' (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘name ' varchar (128) NOT NULL UNIQUE,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘'idV')
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘users’‘ (
‘id' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘username' char (16) NOT NULL UNIQUE,
‘name ' varchar (128) NOT NULL,
‘email_address' varchar (64) NOT NULL,
‘phone_number ' char (32) NOT NULL,
‘password' char (40) NOT NULL,
‘active_account ' boolean NOT NULL,
‘campaign_admin' boolean NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
‘user_client_id" int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id}'),
FOREIGN KEY (‘user_client_id‘) REFERENCES ‘user_clients‘(‘'id")
ON DELETE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘campaigns‘ (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘name ' varchar (128) NOT NULL UNIQUE,
‘orderer' varchar (128) NOT NULL,
‘start_time' date NOT NULL,
‘end_time' date,
‘message_subject ' varchar (128) NOT NULL,
‘message‘ text NOT NULL,
‘target_amount ' smallint unsigned NOT NULL,
‘accomplished_amount ' smallint unsigned NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
‘user_client_id"‘ int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘'id}'),
FOREIGN KEY (‘user_client_id‘) REFERENCES ‘user_clients‘(‘'id")
ON DELETE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘campaigns_users' (
‘id' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘user_id' int unsigned NOT NULL,
‘campaign_id' int unsigned NOT NULL,
‘phone_number' char (32) NOT NULL,
‘email_address‘ varchar (64) NOT NULL,
‘target_amount ' smallint unsigned NOT NULL,
‘accomplished_amount ' smallint unsigned NOT NULL,
‘calls_per_day"' smallint unsigned NOT NULL,
‘calls_per_day_suggestion' smallint unsigned NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idY),
FOREIGN KEY (‘user_id‘) REFERENCES ‘users‘(‘id‘) ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns‘(‘'id‘) ON DELETE CASCADE,
CONSTRAINT UNIQUE (‘user_id‘, ‘campaign_id?')



) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘message_links‘ (
‘id' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘target_url' text NOT NULL,
‘target_url_text' text NOT NULL,
‘beacon' boolean NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified' datetime NOT NULL,
‘campaign_id' int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘'idY),
FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns'(‘'id")
ON DELETE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘sales_arguments' (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘argument ' varchar (128) NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
‘campaign_id' int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idY),
FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns‘(‘'id?')
ON DELETE CASCADE,
CONSTRAINT UNIQUE (‘argument‘', ‘campaign_id?')
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘target_client_states' (
‘id"' char (32) NOT NULL UNIQUE,
‘order' smallint NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY (‘id?')

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘target_clients‘' (

‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,

‘name ' varchar (128) NOT NULL,

‘y_id" char(16) NOT NULL,

‘domain' varchar (128) NOT NULL,

‘exchange_number ' char (32) NOT NULL,

‘address' text NOT NULL,

‘email_address‘ varchar (64) NOT NULL,

‘homepage ' varchar (128) NOT NULL,

‘inoa_id' int unsigned,

‘created' datetime NOT NULL,

‘modified" datetime NOT NULL,

‘target_client_state_id"‘ char (32) NOT NULL,

‘campaign_id' int unsigned NOT NULL,

‘campaigns_user_id' int unsigned,

PRIMARY KEY (‘'idY'),

FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns'(‘'id?')
ON DELETE CASCADE,

FOREIGN KEY (‘target_client_state_id') REFERENCES ‘target_client_states'(‘'id")
ON DELETE CASCADE,

FOREIGN KEY (‘campaigns_user_id") REFERENCES ‘campaigns_users'(‘'id")
ON DELETE SET NULL,

CONSTRAINT UNIQUE (‘name‘, ‘campaign_id?)

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘classifications‘ (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘classification' varchar (64) NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
‘campaign_id' int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idY),
FOREIGN KEY (‘campaign_id‘) REFERENCES ‘campaigns‘(‘'id?')
ON DELETE CASCADE,
CONSTRAINT UNIQUE (‘classification', ‘campaign_id?)



) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘classifications_target_clients‘ (
‘target_client_id" int unsigned NOT NULL,
‘classification_id" int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘target_client_id‘, ‘classification_id?'),
FOREIGN KEY (‘target_client_id‘) REFERENCES ‘target_clients'(‘'id")
ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (‘classification_id‘) REFERENCES ‘classifications‘(‘'id?')
ON DELETE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘event_types' (
‘id"' char (32) NOT NULL UNIQUE,
‘priority' smallint NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id?')

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘event_type_classes' (
‘id' char(32) NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY (‘'id})

) ENGINE=InnoDB;

INSERT INTO ‘event_type_classes‘ (‘'id‘) VALUES (’Soitto’);
INSERT INTO ‘event_type_classes‘ (‘'id‘) VALUES (’Viesti’);
INSERT INTO ‘event_type_classes' (‘'id‘) VALUES (’Tietomuutos’);
INSERT INTO ‘event_type_classes‘ (‘id‘) VALUES (’Valittavissa’);
INSERT INTO ‘event_type_classes' (‘'id‘) VALUES (’Ulkopuolinen’);

CREATE TABLE ‘event_type_classes_event_types' (
‘event_type_id‘ char (32) NOT NULL,
‘event_type_class_id" char (32) NOT NULL,
‘order' smallint NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘event_type_id‘, ‘event_type_class_id"),
FOREIGN KEY (‘event_type_id') REFERENCES ‘event_types'(‘id")
ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (‘event_type_class_id') REFERENCES ‘event_type_classes'(‘'id")
ON DELETE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘reason_no_interests' (
‘id' varchar(128) NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY (‘'id})

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘events'‘ (
‘id' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘start_time' datetime NOT NULL,
‘end_time' datetime NOT NULL,
‘contact_at ' datetime,
‘interest' smallint NOT NULL,
‘comment ' text NOT NULL,
‘contact_name' varchar (128) NOT NULL,
‘contact_title' varchar (32) NOT NULL,
‘contact_phone_number ' varchar (32) NOT NULL,
‘contact_email_address‘ varchar (64) NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified' datetime NOT NULL,
‘event_type_id‘ char (32) NOT NULL,
‘target_client_id" int unsigned NOT NULL,
‘user_id"‘ int unsigned NOT NULL,
‘sales_argument_id" int unsigned,
‘reason_no_interest_id‘ varchar (128),
PRIMARY KEY ('id}'),
FOREIGN KEY (‘event_type_id') REFERENCES ‘event_types'(‘id"),
FOREIGN KEY (‘target_client_id‘) REFERENCES ‘target_clients'(‘idY),
FOREIGN KEY (‘user_id‘) REFERENCES ‘users‘'(‘id?')
ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (‘sales_argument_id‘) REFERENCES ‘sales_arguments'(‘id"),



FOREIGN KEY (‘reason_no_interest_id‘) REFERENCES ‘reason_no_interests'(‘id")

) ENGINE=InnoDB;

CREATE VIEW ‘latest_events' AS (
SELECT «
FROM ‘events’'
WHERE ‘end_time‘ IN (
SELECT max (‘end_time")
FROM ‘events‘ AS ‘latest®
WHERE ‘latest ‘. ‘target_client_id" = ‘events‘. ‘target_client_id"
AND ‘latest ‘. '‘event_type_id"' NOT IN (
SELECT ‘event_type_id"
FROM ‘event_type_classes_event_types®
WHERE ‘event_type_class_id"' = ’Ulkopuolinen’

)i

CREATE TABLE ‘events_message_links‘ (
‘id' char(40) NOT NULL UNIQUE,
‘event_count ' smallint unsigned NOT NULL,
‘message_link_id" int unsigned NOT NULL,
‘user_event_id"‘ int unsigned NOT NULL,
‘target_client_event_id' int unsigned,
PRIMARY KEY (‘'id%'),
FOREIGN KEY (‘message_link_id‘) REFERENCES ‘message_links‘(‘id"‘)
ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (‘user_event_id') REFERENCES ‘events'(‘'id}Y)
ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (‘target_client_event_id') REFERENCES ‘events‘(‘id?‘)
ON DELETE CASCADE,
CONSTRAINT UNIQUE (‘message_link_id‘, ‘user_event_id?'),
CONSTRAINT UNIQUE (‘message_link_id‘, ‘target_client_event_id")
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘profile_classes‘ (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
‘name ' varchar (32) NOT NULL UNIQUE,
PRIMARY KEY (‘'idV')

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘profile_classes_users' (
‘user_id' int unsigned NOT NULL,
‘profile_class_id" int unsigned NOT NULL,
‘profile_value' smallint unsigned NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘user_id‘, ‘profile_class_id"),
FOREIGN KEY (‘user_id‘) REFERENCES ‘users'(‘id})
ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (‘profile_class_id') REFERENCES ‘profile_classes'(‘'id")
ON DELETE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘encouragements' (
‘id"' int unsigned AUTO_INCREMENT NOT NULL UNIQUE,
—-— encouragement tulisi olla UNIQUE, mutta tyypin vuoksi ei ole
‘encouragement ' text NOT NULL,
‘created' datetime NOT NULL,
‘modified" datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘id}')
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE ‘encouragements_profile_classes‘ (
‘encouragement_id" int unsigned NOT NULL,
‘profile_class_id" int unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘encouragement_id‘, ‘profile_class_id"),
FOREIGN KEY (‘encouragement_id‘) REFERENCES ‘encouragements®(‘id?‘)



ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY (‘profile_class_id') REFERENCES ‘profile_classes'(‘'id")
ON DELETE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

CREATE VIEW ‘event_types_with_classes' AS (
SELECT ‘priority‘, ‘event_type_id"‘, ‘event_type_class_id', ‘order‘
FROM ‘event_types®
INNER JOIN ‘event_type_classes_event_types®

ON ‘event_type_classes_event_types'. ‘event_type_id"' = ‘event_types . ‘id"
INNER JOIN ‘event_type_classes'®
ON ‘event_type_classes'.‘'id' = ‘event_type_classes_event_types' . ‘event_type_class_id"

Tietokannan pohjadatan lisdyslauseet:

LOAD DATA LOCAL INFILE ’'target_client_states.txt’
INTO TABLE ‘target_client_states®
—— CHARACTER SET ’iso-8859-1'
FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY ’’ ESCAPED BY ’\\’
LINES TERMINATED BY ’‘\n’ STARTING BY '’
(‘id‘, ‘order?)

’

LOAD DATA LOCAL INFILE ’'event_types.txt’
INTO TABLE ‘event_types’®
—— CHARACTER SET ’iso-8859-1"
FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY ’’ ESCAPED BY ’\\’
LINES TERMINATED BY ’\n’ STARTING BY '’
(‘id', ‘priority?)

’

LOAD DATA LOCAL INFILE ’'event_type_classes_event_types.txt’
INTO TABLE ‘event_type_classes_event_types"®

—— CHARACTER SET ’iso-8859-1'
FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY '’ ESCAPED BY ’\\’
LINES TERMINATED BY ’‘\n’ STARTING BY '’
(‘event_type_id", ‘event_type_class_id", ‘order?‘)

’

LOAD DATA LOCAL INFILE ’'profile_classes.txt’
INTO TABLE ‘profile_classes®
—— CHARACTER SET ’iso-8859-1"

FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY '’ ESCAPED BY ’\\’
LINES TERMINATED BY ‘\n’ STARTING BY '’
(‘name ‘')

’

LOAD DATA LOCAL INFILE ’reason_no_interests.txt’
INTO TABLE ‘reason_no_interests®
—— CHARACTER SET ’iso-8859-1'

FIELDS TERMINATED BY ’\t’ ENCLOSED BY ’’ ESCAPED BY ’"\\’
LINES TERMINATED BY ’\n’ STARTING BY '’
(rid?")

’

Tiedosto target_client_states.txt

Ei aloitettu 10

Kesken 20

Tavoitetta el saavutettu 30
Tavoite saavutettu 40



Tiedosto event_types.txt

Luotu 0

Tietojen muutos 0
Lahetetty 10
Avattu 20
Klikattu 30

Vddrd henkild 40
Varattu 60

Ei vastaa 50

Ei paikalla 40
Numero ei toimi O
Tavoitettu 0

Tiedosto event_type_classes_event_types.txt

Luotu Tietomuutos 10

Tietojen muutos Tietomuutos 20
Tietojen muutos Valittavissa 10
Lahetetty Viesti 20

Avattu Viesti 10

Avattu Ulkopuolinen 10

Klikattu Viesti 30

Klikattu Ulkopuolinen 20

vVadrd henkild Soitto 50

Vddrd henkild Valittavissa 50
Varattu Soitto 40

Varattu Valittavissa 40

Ei vastaa Soitto 20

Ei vastaa Valittavissa 20

Ei paikalla Soitto 10

Ei paikalla Valittavissa 10
Numero ei toimi Soitto 30
Numero ei toimi Valittavissa 30
Tavoitettu Soitto 60

Tavoitettu Valittavissa 60

Tiedosto profile_classes.txt

Prospektointimotivaatio
Prospektoinnin tavoitetaso
Tavoitehdmmennys
Murehtija
Himovalmistautuja
Hyperammattilainen
Esiintymispelko
Roolikieltaja
pPadttamaton

Sosiaalinen epdvarmuus
Referenssi-inho
Luurikammo
Kaverinkarttaja
Perhepehmo
Vaistovastustaja

Tiedosto reason_no_interests.txt

Juuri hankkinut

Tekee itse

Ajankohtaista my&Shemmin

Ei budjettia

Budjetointi kesken/suorittamatta



Liite 2. Luokkakaaviot

Seuraavilla sivuilla on luokkakaaviot LK-kuval-LK-kuva3. Luokkakaaviokuvat vastaa-
vat jirjestelmiin rajapintoja vain viitteellisesti. Erityisesti metodit ja muuttujarajapinnat
on toteutettu toisin. Paikkansapitivd dokumentaatio 16ytyy ldhdekoodista ja PHPDOC-
dokumentaatiosta. Merkittavimmat yleiset muutokset on kuvattu luvussa 8.2.



LK-kuval: Model

Model]

Event

+getLatestEvent($target_client_id): array
+getTargetClientEvents( target “client_id:int
start_time: DafeStrlng null,
end_time:DateString=null): array
+getDifferentEmailCounts($user_id:int,$campaign_id:int): int
+getTargetClientCountByEventType($user_id:int,
campaign_id:int,
events:iarray,
include:boolean= true,

end_time:DateString=nul

+getClientEventTypesReport($user_id:int,

campaign_id:i

event_type_ classes array,

start_time™ DateStrlng,

end_time: DateStrlng)
+chooseNextCall($user_id:int,$campaign_id:int):
+getEma11L1nksReport(§user 1d int,$campaign_id: 1nt

array

start_time: DateStrlng null,

end_tiIme:DateString=null): array
+getBestContactT1mes(%user id:int, $campalgn id:int,

time frame: 1nt) string
+getBestAccompllshedTlmes(%user id:int,$campaign_id:int,

time frame: 1nt) string

+getBestCallsAmountPerDay($user_id:int,$campaign_id:int): int
+getCampa19nEvents(§user id:int, $campalgn id:int,

start_time:DateStrin

end time: DateStrlng—-l): array

Campaign

+checkNearHits ($path_to_file:string): arra
+searchContacts($search:array): array

start_time:DateString= n%}l,.

UserProfileValues

+getEncouragement ($user _id:int): strin

TargetClient
+getTargetClientStatesReport($user_id:int,
campaign_id:int,
start _time: DateStrlng,

end_time:DateString): arrg
+getTargetClientsNeeded( %gser 1% 1nt)$cam¥a1gn id:int,
ypeistring): in

TargetClientsClassification

EventMessagelLink

boolea

+messageEvent ($id:string):

MessagelLink

+parseMessage($message:string): boolea

campaign_id:int,

+getTargetClientsClassificationReport($user_id:int,
start

ime: strlng nultl,

end _time:string=null): arr

UserCampaign

+getTargetClientsCount(iuser id:int, $campa1gn id:int,
1imiT:int): 1n
+getCallsPerDay($user_id:int, $campalgn_1d int): int
+getCallsDoneToday($user_id:int,$campaign_id:int): int
+getUserCampaigns($user_id): array
+getCampalgnLlst(%user id:int, $campalgn id:int,

boolean) : array
+getUsersTargets($campaign_id:int): array

+getWorkHoursNeededToday ($user_id:int, $campaign id:int):

DateStri




LK-kuva2: Controller
Controlled

AppController

+beforeFilter($campaign_id:int)
+<<private>> delayEncouragement (

UserController EventController
+index () +<<post>> sendMall(écampalgn id: 1nt $data postarray,
+<<post>> login($data:postarray) directTpostar
+Llogout() +getContactInfo($campaign_id:int, $target client_id:int)
+<<Post, Popup>> changePassword($data:postarray| +<<post>> newEvent ($campaign_id:int,$campaign:postarray,

target_client:postarray
event:postarray, $new sa{es _argument:
classifications:postarray,”
redirect:postarray)
+getContactH15toryRepart(%campalgn id:int,

ateStrlng nu
+getContactInfoReport( campalg id:int,$user_id:int,
ime: DateStrlng null,
end_tIme:DateString=null)
+getCommentReport ( campalgn id:int,$user_id:int,
start_time: DateStrlng null,
end_tIme:DateString=null)
+chooseNextCa11($cg_palgn id:int)

CampaignController

+index($campaign_id:int)

postarray,

+dailyReport($campaign_id:int)

+<<popup, post>> searchCampaigns($data:postarray)
+<<post>> campaignReport($sort:postarray,
campalign:postarray,
campaign associations:postarray)
+<<post>> userCampaignReport($sort:postarray,
usercampai
campaign_i
int,$start tlm%lgatestrlng null, +<<post>> campalgnManagement(icampalgn

campaignTpostarray,
campaign_associations:postarra
+<<popup>> showMessage($campaign_id:int)
+<<post>> checkContacts(%campalgn id:int,
ata:postarray)
+<<post>> addContact($campalgn71d int, $data:postarray)

$user_id:int,
ime: Dateétrlng null,

+getCampalgnReport(%campalgn id:int
end time:DateString=null)

n: postarray,
int)

d:int,

EventMessageLinkController|

UserCampaignRequestController

UserCampaignController

+event ($id:string)

+<<RA>> getMenu($campaign_id:int,$page_id:int
+<<RA>> getUseng_palgns($C§_palgn id:int)

+<<RA>> getUserCampaigns ( campal n_id:int,

user_id:Int)
+changeCampaign ($campaign_id:int, redirect _path:string
+showCampaignTargets($campaign_: id: int, $done:boolean)
+<<RA>> getMenu($campaign_id:int, $page id:string)
+<<RA>> getCampalgnTargets($campalgn id:int)

+<<popup>> dailyReport($campaign id: int)

)




LK-kuva3: View
Vied

- n i i RequestAction>> <<RequestAction>>
user/index.thtml <<popup>> event/get_contact_info.thtml campaign/index.thtml L =ned : q
user/change_password.th 9 = —= - user_campaign/get_user_campaigns.thtruser_campaign/get_menu.thtml
+$error: boolean = +$allow_email_sending: boolean +$calls_today: int " = =
F———————|+$error: int +$target_info: array +$calls_left: int +$selected_campaign: int +$done: int
! +$event_info: array string +$selected_page: string +$not_done: int
+$call_Types: array +$campaign_list: string +$campaian list: arra +$campaign_selected: boolean
+$sales_arguments: array +$info: string +$page id: int
+$classifications: array <<
A popup>>
+$target_client_states: array A
o inte . user_campaign/daily_report.thtml - -
+$reason_no_interests: array = paign/daily _rep user_campaign/show_campaign_targets.thtml
+§ca%}7h%ssory._a€ray <<popup>> +$encouragement: string 1 _t T T = =
+$calls_today: in - . i +
+$ca115:left¥ int campaign/search_campaigns.thtml|’ Eg{{i-ﬁggﬁﬁa:lgf‘t + gm;ﬂi?gggrr‘t: ;rllray
+$menu: string . +¢search result: array +$reached_today: int +$calls_today: int
+$campaign_list: string target_amount: int +$calls_left: int
+$info: string - — target_amount_done: int +$allow_email_sending: boolean
campaign/user_campaign_report.th d_worktimeT int ’.St"{’.‘gt ri
i . +$campaign_list: strin
+$limit_start_time: DateString = null zeworldine reeded inl +! infg: gt?inq 9
+$1imit_end_time: DateString = null
+$calls_total: int
+$client_event_types_report: array
+$client_count: int T <
itarget amount: int user_campaign/get_campaign_targets.thtml
= ccomplished_amount: int +$target client list: array
event/get_contact_info_report.thtmli; .: {ient states report: array
+$sort: array client_classifications_report: array
+$campaign_info: array eed_to_target_amount: int
+$contact infos: array peed_to_accomplish: int
mails_report: array

|+$calls_per_day: int

T s_per_day_suggestion: int
event/get_contact_history_report.thtml -, tacted: int
+$sort: array nts_finished: int
+$campaign_info: array nts_accomplished: int
+$call_history: array _left: int
+$info: string s_total_target: int
—ls_contacted_target: int campaign/check_contacts.thtml
+$clients_finished_target: int st o _t -
+$clients_accomplished_target: int +after_save_path: string
event/get_comment_report +$info: string - +$target clients: arra
+$comments: array +$menu: string . I
+$info: string +$campaign_list: string campaign/show_message.thtml
+$optimal_reach: DateString =
+$optimal_accomplish: DateString +$message_subject: string
+$optimal_calls_per_day: int |rémessage string: string
+$time frame: int = =
campaign/campaign_management.thtml
campaign/campaign_report.thtml| |+$campaign_details: array
- +$sales_arguments: array
users: array . +$classifications: array
limit_start_time: DateString = null +$users_not_in_campaign: array
limit_end_time: DateString = null +$users_in_campaign: array
calls_total: int +$target_clients_in: array
client_event_types: array +$info: string
client_count: int +$menu: string
target_amount: int +$campaign list: string
accomplished_amount: int

target_clients_states_report: array
need_to_target_amount: int
need_to_accomplish: int
clients_classifications_report: array

emails_report: array A i

enail Tinks report: array campaign/get_campaign_report.thtml
target_amount_campaign: int +$limit_start_time: DateString = null
accomplished_amount_campaign: int +$limit_end_time: DateString = null
users_details: array +$client_event_types_report: array
calls_contacted: int +$target_client_states_report: array
clients_finished: int +$target_client_classifications_report: arra
clients_accomplished: int +$emails_report: array

days_left: int +$email_links_report: array
calls_total_target: int +$target_amount: int

calls_contacted_target: int +$accomplished amount: int

clients_finished_target: int
clients_accomplished_target: int
info: string

menu: string

campaign list: string

Frttttrr T+ T+ ++++F++++++++




