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HY/TKTL Virtuaalilaitosstrategia 2002-2006

Virtuaaliyliopistolla tarkoitetaan tietoliikenneverkkojen janiihin liitettyjen
palvelimien kayttda yliopiston opetuksen, tutkimuksen ja hallinnon yhteydessa.
Virtuaalilaitokseen siséltyvét kaikki vastaavat laitostason toiminnot.

Y liopistollinen opetus perustuu tutkimukseen, ja yksi opetuksen keskeisia muotoja on
tutkijan omaan kokemukseen pohjautuvan henkilékohtaisen nékemyksen vélittéaminen
opiskelijoille. N&in ollen kontaktiopetuksen eri muodoilla tulee aina olemaan
keskeinen asema opetuksessa. Tama ei kuitenkaan rajoita tarvetta kehittda
yliopistollisen oppimisen muita menetelmi&. Laitoksemme hyddyntédé jo nyt verkkoa
(jasen palvelimia) paljon perinteisen opetuksen tukena. Lahes kaikki tiedotus ja
oppimateriaali on verkossa, joten virtuaalilaitoksen perustaso on saavutettu.

Strategian mukaisesti sdilytamme ja parannamme asemaamme yhtena yliopiston
johtavista virtuaalilaitoksista. Strategian erityiset painopistealueet toimenpide-
ehdotuksineen ovat:

1. Opetuksen soveltuvia osia muunnetaan opiskelijakeskeisiksi jaltai
etdopiskeluun soveltuviksi. Tavoitteena on toisaalta hyddyntda verkon antamia
mahdollisuuksia ja toisaalta painottaa opiskelijoiden kasvamista itsendiseen
tiedon hankintaan kykeneviksi asiantuntijoiksi.

2. Opetuksessa laitos siirtéa vahitellen yliopiston opetuksen ja opintojen
kehittamisohjelman mukaisesti painopistetta perinteisista luento- ja
laskuharjoituskursseista kohti opiskelijakeskeisia oppimismenetelmia.
Erilaisilla verkkoratkaisuilla saadaan kaivattua gjallista joustavuutta
opiskeluun jatoisaalta tehostetaan kommunikaatiota sekd mahdollisuuksia
tiedon prosessointiin. Tietojenkasittelytieteen opiskeluun soveltuvia
opiskelijakeskeisia oppimismenetelmid on systemaattisesti kehitettéva yhdessa
opetuksen ja oppimisen menetelmien asiantuntijoiden kanssa. Ohjagjia tulee
kouluttaa uusien menetelmien kayttoon. Tyota koordinoimaan laitokselle
tarvitaan sisdinen verkko-opetuksen tukiryhma. Tahan voidaan tarvita
virkajarjestelyja.

3. Joustavien etdopiskelumahdollisuuksien takaamiseksi laitos on mukana
verkkokurssituotannossa yhteistydssa avoimen yliopiston ja seitseman
eurooppalaisen yliopiston kanssa. V erkkokurssien oppimateriaalituotanto
vaatii osaamista, jota laitoksen henkilokunnalta puuttuu. Sitd varten tarvitaan
erityinen tekninen tukiyksikko, joka avustaa materiaalin suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Oppimateriaalin tekijanoikeuskysymykset tulee ratkaista
ennen kuin mittavaan verkko-oppimateriaalin tuotantoon voidaan ryhtyéa.

4. Verkkoperustaisen opiskelijakeskeisen oppimisen ja perinteisten
oppimateriaaliin perustuvien verkkokurssien efektiivisyytta on seurattava ja
arvioitava tieteellisesti. Tatatyota on tehtéva riittdvan osaamisen puuttuessa
yhdessa oppimismenetel mien asiantuntijoiden kanssa.

5. Laitoksellatehtavan tutkimuksen apuna voidaan tehokkaammin hyddyntda
olemassa oleviaryhmé ja etétyon tukivalineita seka lisita kaytettavissa
olevien kirjastojen jatietokantojen madaraa. Valineiden hyddyntamisesta
jarjestetadn sisdista koulutusta. Opetusteknologiaan keskittyvaa tutkimusta
jatketaan laitoksella yhteistydssa muiden alan toimijoiden kanssa.



6. Hallinnon tietojarjestelmia uudistetaan siten, etté osa tiedotussivuista paivittyy
automaattisesti eri tietokannoista. Hallinnon tietojérjestelmien ja
opetusalustojen vdlille rakennetaan liittymét, jolloin valtytéin samojen tietojen
sy6tolta useaan jarjestelmaan. Hallintojarjestelmét on laajennettava ottamaan
huomioon myds etdopiskelijat ja laitoksen opiskelijoiden etdopiskelu muissa
yliopistoissa.

Laitoksen kannalta on valttamétonta, etté henkilékunnalle koituva tydomaéra el
lisdénny pysyvasti ndiden toimenpiteiden seurauksena. Tasté huolimatta laitoksella on
erinomaiset mahdollisuudet hyodynt&a tietotekniikkaa ja verkkoympéristéja
opetuksessa, tutkimuksessa ja hallinnossa opiskelijoiden ja henkil6kunnan hyvan
osaamistason seka toimivan infrastruktuurin ansiosta.
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1 Johdanto - virtuaaliyliopisto ja virtuaalilaitos

Virtuaaliyliopistolla tarkoitetaan tietoverkkojen, palvelimien jaerilaisten
padtelaitteiden hyvaksikayttoa yliopiston toiminnassa. Toiminta voidaan jakaa
kolmeen sektoriin: opetukseen, tutkimukseen ja hallintoon. Kullakin sektorilla
toimintaa voidaan edelleen kasitella useammalla tasolla, joista aimpana on kaikkien
toimintojen pohjalla oleva infrastruktuuri. Virtuaalilaitoksella tarkoitetaan kaikkea
virtuaaliyliopiston tavoitteisiin laitostasolla liittyvia toimintoja.

Helsingin yliopiston virtuaaliyliopistohanke keskittyy pééasiassa virtuaaliyliopiston
opetuksen ja opiskelun sektoriin (ks. http://ok.Helsinki.Fl/sivut/virtyo.html), ja sen
mukaan yliopiston jokaisen yksikdn on laadittava vuoden 2002 aikana tieto- ja
viestintétekniikan (TVT) opetuskayton strategia ja toimeenpanosuunnitelma vuosille
2002-2006.

Suomen virtuaaliyliopisto (ks. http://www.virtuaaliyliopisto.fi/) pyrkii yhdistamaan
eri yliopistojen virtuaaliyliopistohankkeita tarjoamalla yliopistojen kayttoon
virtuaalikampuksen (porttaalin) yhteistoimintaa varten. Kyseessi ei siis ole uusi
yliopisto, vaan tarkoituksena on kehittda yhteistoimintaa neuvonnan, koulutuksen ja
erilaisten yhteistoimintahankkeiden avulla. Toimintaa johtaa koordinointiyksikko,
joka pyrkii edistaméan uusien toimintatapojen, tyokalujen ja palvelujen
kayttéonottoa.

Taman raportin tarkoituksena on toimia seka laitoksen omana virtuaalilaitos-
strategiana ettd em. tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton strategiana ja
toimeenpanosuunnitelmana. Raporttiin sisdltyy siten myos virtuaalilaitoksen
tutkimukseen ja hallintoon liittyvid osia.

Strategian tavoitteet esitelldan ensin ja sen jalkeen yksityiskohtaisemmat tavoitteet eri
sektoreilta. Sen jalkeen tésmennetéén tavoitteiden vaatimaa infrastruktuuri. Lopuksi
esittelemme aikataulun ja seurantamenetelman esitettyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Jo tassd vaiheessa on kuitenkin selvad, etta virtuaaliyliopisto
kokonaisuudessaan on viela sen verran epamaarainen kéasite seka laitoksen, yliopiston
ettd valtakunnan tasolla, etta aikataulujen esittédminen ei ole tarkoituksenmukaista.

2 Tahtotila

Keskeisin hyoty virtuaalilaitoksesta opiskelussa on joustavuuden lisééntyminen.
Joustavuuteen kuuluvia asioita ovat aika- ja paikkagjoustavuus, liséantyvéat
kommunikaatiomahdollisuudet, informaation ja oppimateriaalien tehokas jakelu ja
verkkoperustaisen ryhmétyon mahdollistaminen. Seuraavaksi esitetéén kolme
skenaariota virtuaalilaitoksen potentiaalista.

1. Yksinkertaisimmillaan toteutettuna virtuaalilaitos tukee perinteista opetusta
kuten tahankin asti, jolloin virtuaalilaitos tuo vain pienid, luontevia muutoksia
olemassa oleviin kdytantdihin. Toisaalta uusia, verkko-opiskelumenetelmiaja
-tyokaluja voidaan ottaa kayttoon vahitellen, jolloin laitos elda jatkuvan
kokeilun vaiheessa kuten t&hankin saakka.



2. Laitoksellaon siirretty tiedotus verkkoon niin opetuksessa, tutkimuksessa kuin
hallinnossakin. Niinikdan |ahes kaikkien kurssien opetusmateriaali on
saatavissa verkon kautta, mutta laitoksen kurssit eivét yleensa ole
etdopiskelijoille sopivia. Etéopiskeluun sopivat verkkokurssit voisivat tarjota
kaivattua joustoa laitoksemme opiskelijoille, joiden tydssakaynti aiheuttaa
ristiriitoja opiskelun kanssa. Lagjamittainen siirtyminen
oppimateriaalikeskeisiin verkkokursseihin aiheuttaa lagjan resurssitarpeen
kurssien luontivaiheessa. Oppimateriaalikeskeisten verkkokurssien
ongelmaksi on havaittu korkea keskeyttamisprosentti, jolloin
verkkomateriaalin liséksi kursseille on jarjestettava henkilokohtaista ohjausta.
Néin ollen ei ole luultavaa, ettéa huomattavia sddsttja syntyisi.

3. Helsingin yliopiston opetuksen ja opintojen kehittamisohjelmaan vuosille
2001-2003 on linjattu siirtyminen opettajakeskeisesté opiskelusta
opiskelijakeskeiseen oppimiseen. Laitoksellamme on otettu ensi askeleita
téhan suuntaan. Vaikka opiskelijakeskeisyys ei valttaméttaliity verkko-
opiskeluun, siirtyminen opiskelijakeskei seen oppi miseen avaatieto- ja
viestintétekniikan kaytolle uusia mahdollisuuksia. Luvun alussa lueteltujen
joustavuuteen liittyvien hyotyjen liséksi virtuaalilaitos voi tarjotatukea
vertaisopiskeluun ja—arviointiin, itsearviointiin ja oman opiskeluprosessin
Seuraamiseen.

Perintei sessa opettajakeskei sessd luokkahuoneopetuksessa laitoksen opetusta pidetdan
hyvana jatietotekniikan kaytto tuo vain jossain méaarin liséarvoa nykyisiin
kaytantdihin. Toista skenaariota ollaan jo toteuttamassa jossain méarin TUeL I P-
yhteistyon puitteissa (luku 3.4). Oppimateriaalikeskeisten verkkokurssien
tuottaminen vaatii kuitenkin runsaasti henkil6tyoresursseja ja uutta osaamista;
tyypillisesti itseopiskeluun sopivien verkkokurssien tekemiseen kaytetdan erityista
tuotantoryhmaa verkkopedagogeineen, kasikirjoittajineen ja graafikoineen.

Kolmas skenaario, verkkoperustainen opiskelijakeskeinen oppiminen, ei edellyta
mittavaa oppimateriaalien tai itseopiskelukurssien tuotantoa. Oppimista ohjaavien
opettajien koulutukseen on kuitenkin panostettava alussa vastaavasti enemman.
Verkkoperustaisen opiskelijakeskeisen oppimisen muotoja tulee systemaattisesti
kehittaa tietojenkasittel ytieteen opiskeluun sopiviksi. Laitoksen henkiltresurssien
kannalta on silti valttaméatonta, ettd opettajien opetukseen kéyttama kokonaistyomaéra
ei ainakaan kasvaisi.

3 Erilaiset opetusmenetelmat virtuaalilaitoksella

3.1 Opettaja- ja oppimateriaalikeskeiset opetusmenetelmat

L uento-opetus séilynee opettajakeskeisend opetusmuotona. Luentoja voidaan seurata
myos verkon kautta reaaliaikaisesti tai niitd voidaan katsella jalkikéateen joko
nauhoitettunatai verkkopalvelimelta. Interaktiivisten verkkoluentojen pitéminen
vaatii hyvaa infrastruktuuria ja jarjestelmien kayttotaitoa opettgjalta. Laadukkaiden
nauhoitettujen opetusvideoiden tekeminen on tyolasta seké vaatii
erikoisasiantuntemusta, esimerkiksi ohjauksen ja editoimisen suhteen. Reaaliaikaiset
etdopetusjaksojen kaytto, jossa interaktiivista luento-opetusta tehddan hajautetusti
verkon kautta, on hyvin vaativaa seka opettagjalta ettd opiskelijoilta.



Laskuharjoituksissa ja harjoitustyoprojekteissa verkko on kaytdssa tiedotuksessa,
yhteydenpidossa ja ryhmétyon alustana. Keskusteluryhmien (news), jutusteluryhmien
(chat) ja muiden ryhmétyovalineiden varaan voi rakentaa laskuharjoituksia
téydentévia ajasta jaltai paikasta vapautettuja opetusmuotoja.

Tenttipankkeihin voidaan tallettaa suuri mééra kysymyksia, joista on helppo
generoida kokeita seké harjoittelua etté lopullista suorittamista varten. Osa
kysymyksista voi olla monivalintaisia kertauskysymyksia, joissa eri
vastausvaihtoehtoihin annetaan asiaan liittyva hyva selitys.

Tietokoneavusteisen itseopiskelumateriaalin (" interaktiivisten oppikirjojen™)
tuottaminen vie paljon resursseja, mutta niiden kehittaminen (yhteistydssa muiden
koti- tai ulkomaisten yliopistojen kanssa) voi olla jarkevda muuttumattomina
pysyville kursseille. Téallaisen materiaalin yhteydessa on kuitenkin térkeda kayttaa
sosiaalista toimintaa vaativia muita opetusmenetelmia.  Harjoitteluympéristtjen
(esim. SQL-trainer), erilaisten simulaattorien ja interaktiivisten animaatioiden kaytto
ovat tietokoneavusteisen itseopiskelumateriaalin erikoistapauksina usein hyvia
itseopiskelumuotoja.

Y leisesti ottaen, opiskelijoita voi kasvattaa verkon kdyton kulttuuriin jo opintojen
alkuvaiheessa. Vastaavasti, opettgjia voi kouluttaa kayttdmaan uusia verkkoon
pohjautuvia opetusmenetelmid. Oppimateriaalin kehittamisessa edetdan askeleittain
toteuttamalla kursseille verkkoperustaisia osia sen sijaan, etta pyrittaisiin heti
kokonaisten kurssien muuntamiseen verkkoperustaisiksi.

3.2 Opiskelijakeskeiset oppimismenetelmaét

V erkko-opiskeluympéristdja tutkittaessa on havaittu, etta verkko-opiskelu vaatii
opiskelijalta enemman kykya ottaa vastuu omasta opiskelustaan kuin perinteiseen
luento-opetukseen perustuva opiskelu. Sitoutuminen opiskeluprosessiin ja siten myos
oppiminen toimii paremmin, jos verkko-opiskelussa kaytetaan opiskelijakeskeisen
oppimisen menetelmia.

Opiskelijakeskeiseen opiskeluun liittyy vahvasti kurssin opettajien muuttuminen
tiedon jakajasta oppimisen edistdjaksi ja opettamisprosessin muuttuminen oppimisen
tukiprosessiksi. Opettaja el (valttamattd) valita tietoa suoraan vaan opiskelijat toimivat
aktiivisesti tiedon etsimisessd, jasentamisessa ja tuottamisessa. Opettaja pyrkii
ohjaamaan opiskelijoita tassa kokonaisvaltaisessa prosessissa ja tukemaan
opiskelijoiden kehitysta. Opiskelijakeskeinen oppiminen tapahtuu useimmiten
ryhmissé. Vaikka opiskelu ei tapahtuisikaan ryhmissa, vertaisopiskelu ja-arviointi on
silti mahdollista

Opiskelijakeskeisia oppimisen malleja ovat mm. tutkiva oppiminen,
ongelmal&htdinen oppiminen, case-oppiminen ja projektilahtdinen oppiminen. Nama
oppimisen mallit ovat syntyneet opetusteknologiasta riippumatta. Verkkoympéaristd
tarjoaa kuitenkin tukea opiskelijakeskeisille menetelmille toimimalla
oppimateriaaliresurssina ja tuomalla oppimisprosessiin uusia
kommunikaatiomahdollisuuksia.



Tutkivassa oppimisessa oppiminen gjatellaan ongelmaksi, johon ei tiedetd suoraan
vastausta.Oppimisprosessi mielletéén kysymys-vastaus -prosessiksi, jossa esitetédn
kysymyksia jollekin tiedonlahteelle, kuten asiantuntijalle, kirjallisuudelle, opettgjalle
tal opiskelutovereille.

Ongelmal@htdinen oppiminen on prosessi, jonka avulla pyritéan 16ytamaan,
analysoimaan tai ratkaisemaan ongelmia ja jossa oppimisprosessi lahtee liikkeelle
opiskelijaryhmélle annetusta ongelmasta. Tavoitteena ei vélttamétta ole oikeiden
vastausten |6ytaminen vaan ongelmaan tai tapaukseen perehtyminen monipuolisesti ja
syvéllisesti. Opettajan rooli on seurata oppimisprosessia ja ohjata sita tarvittaessa.
Opettajalta vaaditaan seké& oman alan tietoja etta oppimismenetelméan
perehtyneisyytta.

Case-oppimisessa opiskelun lahtokohtana olevat tapaukset ovat suppeita ja selkeasti
rajattuja. Toisin kuin ongelmalaht6isessa opiskelussa, case-oppimisessa opiskelijat
perehtyvét opetustilaisuuksien valilla itsendisesti tapaukseen liittyviin yksityiskohtiin.
Ongel malaht6isessa oppimisessa opiskelijat toimivat ryhmana pyrkien yhteiseen
tavoitteeseen. Case-oppiminen voi olla hyvinkin opettajajohtoista.

Projektilahtdinen oppiminen painottaa oppimista suhteellisen pitkékestoisissa,
opiskelijakeskeisissa projekteissa. Niissd el noudateta tiukkoja ainerajoja, vaan
opiskeluprojektit pakottavat opiskelijat miettiméan kokonaisuuteen liittyvia asioita
lagjemmin. Oppimisprosessi kulminoituu projektin lopputuotteeseen, joka voi olla
esimerkiksi raportti tai ohjelma.

Kaikki opiskelijakeskeiset oppimismenetelmét voivat hy6tya tieto- ja viestinté:
tekniikasta. Opiskelua ei ole tarpeen siirtéd kokonaan verkkoon vaan verkkoa voi
kayttaa yhtena mahdollisena kommunikaatiovaylana opiskelijaryhmien sisdisessa
toiminnassa seka opettajien ja opiskelijoiden valilla. Sen lisdksi tietoverkot ja—
varastot seké asiaankuuluvat tyovalineet (kuten ryhmétydohjel mistot) soveltuvat
oppimisprosessille tyypilliseen tiedon etsintdan, prosessointiin ja tuottamiseen.
Lisaksi oppimiseen erityisesti réétaloidyt sovellukset kuten ryhmanmuodostuksen
apuvdlineet tai muut vield kehittelyasteella olevat jarjestelmét antavat
mahdollisuuksia seurata ja evaluoida oppimisprosessin vaiheita. Taloin voidaan
hyodynt&a itsearviointia, vertaisarviointiatai opettaja-arviointia.

3.3 Oppimisalustat

Verkko-opiskelun kehityksen eturintamassa kulkeminen tarkoittaa, etté laitoksella ei
voida sitoutua yhteen jarjestelmaan. Eri alustoja kdytetddn tarpeen mukaan, mutta
yleisalustaksi voidaan ottaa sellainen, johon on riittévasti tukea saatavilla.

K dytannossa mahdolliset vaihtoehdot ovat tall4 hetkella WebCT? ja BSCW?, koska
yliopiston Opetusteknologiakeskus tarjoaa molemmille kattavat tukipalvelut.
Toisaalta oppimisalustoja kehitetédn ja muokataan laitoksen sisalla omiin tarpeisiin
sopiviksi ja uusia toimintoja kokeillaan kursseilla tutkimustarkoituksessa.

! http://www.webct.com, http://webct.helsinki.fi
2 http://bscw.gmd.de




3.4 Yhteisty0 muiden yliopistojen kanssa

Suomen virtuaaliyliopistokonsortio pyrkii liséémaan verkko-opetuksen yhteistyota
yliopistojen kesken. Opiskelijoiden on voitava helposti osallistua toisen yliopiston
verkkokursseille. Vaikka laitoksen verkko-opetuksen painopiste el olekaan
etdopiskelukursseissa, sellaisten jarjestéamiseen on syyta varautua. Kansallisen
virtuaaliyliopistokonsortion tukemiseksi lienee tarpeen, ettéa kartoitamme
yhteistyémahdollisuuksia muiden suomalaisten yliopistojen kanssa yhteisen
oppimateriaalin tuottamiseksi ja mahdollisten etédopetuskurssien tuottamiseksi.

Laitos on tehnyt oppimateriaalin tuotantoon liittyvaa yhteistyéta Helsingin yliopiston
avoimen yliopiston kanssa. Téta yhteistyota jatketaan.

Kansainvalisena yhteistyona laitos osallistuu IBM:n aloitteesta syntyneeseen
Euroopan lagjuiseen TUeL | P-projektiin, jossa kehitetdan englanninkielisia
verkkokurssimateriaaleja mukanaolevien tietojenkasittelytieteen laitosten kayttoon.
Projektin ensimmai sessi osassa tuotetaan neljan yliopiston yhteistyossa Tietokantojen
perusteet —kurssille sopiva itseopiskeluun perustuva verkkokurssi. On mahdollista,
ettd TUeL I P-kursseja pidettéisiin etédopetuksena siten, ettd esm. Helsingissa
pidettéavaan kurssiin voisi osallistua my6s muiden TUeL I P-laitosten opiskelijoita.
Jatkossa tarkoituksena on, ettd kukin osallistuva TUeL | P-laitos tuottaisi
kurssimateriaalin 1-2 uudelle kurssille vuosittain.

4 Tekijanoikeuskysymykset ja materiaalin julkisuus

Verkossa julkaistavan materiaalin, olipa se oppimateriaaliatai muuta,
tekijanoikeuskysymykset saattavat vaikuttaa sekavilta, koska kyse on mediasta, jota
nykyinen lainséddanto ei juuri tunne. Erdét asiat ovat silti melko selkeita.
Verkkomateriaalissa on yleensd kyseessa teos, joten sité koskevia méarayksia on
sovellettava. Joissain tapauksissa saattaa kyseessa olla luettel o tai tietokanta, jolloin
sité koskevat (tekijanoikeutta heikommat) lahioikeudet. Verkkomateriaalia e voitane
myoskaan tavallisesti tulkita tietokoneohjelmaksi, vaikka se sellaisia osinaan
sisdltaisikin.

Teoksen tekijanoikeus syntyy ainateoksen tekijalle. Verkkomateriaalin tekijané on
pidettava materiaalin asiasisallon (tekgtien, kuvien) luojaatai luojia, eika sitg, joka
verkkomateriaalin teknisesti koostaa. Tyo- tai virkasuhteessa tehtyyn teokseen
katsotaan tyGnantajan saavan kayttooikeuden, mutta muilta osin tekijénoikeuteen
sisdltyva valta méaréata teoksesta jaa tyontekijalle. Y leisesti téssé néhdaan olevan
ainakin seuraavat rajoitukset: tydnantaja saa vain normaaliin toimintaansa liittyvéan
kayttdoikeuden, toisaalta tyontekija ei saa kilpaillatydantajansa kanssatéllaisella
teoksella. Kayttdoikeuden lagjuudesta voidaan luonnollisesti sopia tarkemminkin.
Verkkomateriaalin muutosoi keudesta tulee aina sopia erikseen.

Mikali yliopisto haluaa kayttéa verkkomateriaalia normaalia toimintaansa lagjemmin,
tulee asiasta aina laatia tekijan kanssa sopimus ja maksaa materiaalin kaytosta
korvaus.

Jos tuotettua verkkomateriaalia halutaan levittéa julkisesti, tulee siihen liittyva
kayttdoikeussopimus laatia huolella. Y leishyddyllisen verkkomateriaalin
levittamisessa voitaisiin kéyttda GPL-lisenssin kaltaista sopimusta. Taloin



sopimukseen tulisi ehto, joka sallisi materiaalin vapaan kayton, mikali se tapahtuu
maksutta eika liity maksulliseen toimintaan. Tama sallisi itseopiskelukayton ja kayton
tutkintoon johtavassa korkeakouluopiskelussa. My®s muutosoikeus voitaisiin antaa,
silla edellytyksellg, ettd muutettukin materiaali annettaisiin kayttéon samalla
kayttooikeussopimuksella. Huomattakoon, etta téllainen kaytttoikeussopimus el
rajoita alkuperaisen tekijan oikeutta antaa kayttdoikeuksia teokseensa muuhun (esim.
kaupalliseen) kayttéon muunlaisilla ehdoilla.

5 Virtuaalilaitos tutkimuksessa

Opetusteknologiaan liittyva tutkimus jakaantuu laitoksella kahteen osaan: tietokoneen
opetuskayton tutkimukseen ja tietojenkasittelytieteen verkko-opetuksen tutkimukseen.
Ensin mainittu tarkoittaa tietojenkasittel ytieteen mahdollisuuksien tutkimista verkko-
opiskelujarjestelmissa ja yleisesti opetusteknologiassa. Jalkimmainen tarkoittaa
pedagogistatal didaktista tutkimusta, jonka kohteena on tietojenkésittelytieteen
verkko-opetus ja—opiskelu. Tétatutkimusta laitoksellamme ei ole harjoitettu eiké sen
alan metodista osaamista ole riittavassd méarin laitoksen sisdlla Virtuaalilaitoksen
kehittdmisen kannalta on kuitenkin olennaista, ettatéllaista tutkimusta tehdéén. Siksi
tutkimus taytyy tehda yhteistydssa oppimisen ja opettamisen menetelmien
asiantuntijoiden kanssa.

6 Virtuaalilaitos hallinnossa

6.1 Tiedotus verkossa

Talla hetkella laitoksen hallinnollinen tiedotus on jo suurelta osin verkossa. Suuri osa
tiedotuksesta on kaikkien Internetin kéyttdjien saavutettavissa. Henkilokunnalle ja
opiskelijoille on erilliset intranet-palvelut. Ongelmana verkossa tapahtuvassa
tiedotuksessa on sivujen ajan tasalla pitaminen.

Tavoitteena on sivujen yllgpidon automatisoiminen silté osin kuin se on mahdollista.
Jo talla hetkella on kaytdssa joitakin sovelluksia, jotka tuottavat automaattisesti www-
sivuja. Sivujen automatisointi vaatii laitoksen hallinnon tietojarjestelmien
uudistamista.

6.2 Virtuaalilaitoksen vaikutukset hallintoon

Virtuaalilaitos nakyy myos useissa hallinnollisissa tehtavissa. Niista esimerkkeina
Voisi mainita yhteistyon lagjenemisen muiden oppilaitosten kanssa, opinto-
oikeuksien ja -suoritusten hallinnan ja tietojarjestelmien yhteensovittamisen.

Muiden oppilaitosten kanssa yhdessa jérjestettévét kurssit aiheuttavat muutoksia
joihinkin opiskelijoihin liittyviin hallinnollisiin rutiineihin, kuten opinto-oikeuksien ja
kurssisuoritusten kirjaamiseen.

Opiskelijoiden ilmoittautuminen ja kurssikirjanpito hoidetaan laitoksen omilla
tietojarjestelmilla Talla hetkella kytkenttja oppimisalustojen ja laitoksen
jarjestelmien vélilla el ole. Tietojen siirto oppimisalustan ja laitoksen jarjestelmien
valillataytyy hoitaa erillisten ohjelmien avulla. Myds opintosuoritusrekisterin (Oodi)
jaoppimisalustojen vdlille taytyy tehda tiedonsiirto-ohjelmat.



7 Virtuaalilaitoksen infrastruktuuri

7.1 Tilatekniset ratkaisut

Jotkin tietotekniikan opetuskayton menetelmét edellyttavat kokeiden jarjestamista
tiloissa, joissa kokeeseen osallistujilla on tietokone kaytettavissaan. Sopivalla
jarjestelyilla taméa voidaan toteuttaa nykyisissa tydasemal uokissa kuten myos
Exactumin tydasemaluokissa. Kannettavien tietokoneiden avulla vastaavia kokeita
voidaan jarjestdd myos Exactumin auditorioissa, joissa tulee olemaan tarvittava
sahkonsyotto auditorioiden penkkiriveilla. Etdluentojen seuraaminen tulee olemaan
mahdollista Exactumin auditorioissa suhteellisen helposti kahden dataprojektorin
avulla. Opiskelijakeskeisemmassa etaopiskel ussa saatetaan tarvita kielistudiomaisia
tiloja. Naméa on mahdollista muodostaa nykyisista ja uusista tydasemaluokista
suhteellisen keveilla jarjestelyilla

7.2 Verkko- jatietojenkasittelyinfrastruktuuri

Tietojenkasittelytieteen laitoksen omaksuma Linux/Windows-tydasemiin ja
toiminnallisesti eriytettyihin palvelimiin perustuva yleislinja tukee hyvin
virtuaalilaitosstrategian edellyttdman infrastruktuurin kehittamista. Erityista huolta
tulee kuitenkin kiinnittaa tietoliikennejarjestelyihin.

Kokeiden jarjestamista varten tydasemaluokat ja auditorioiden WLAN-yhteydet tulee
voida helposti eristéd muusta verkosta. Taydellista eristamista puoltaa se, etta
rajoitettujen verkkoyhteyksien jarjestdminen siten, etteivét yleisemmét yhteydet olisi
esim. tunneloimalla mahdollisia, on erittéin vaikeaa.

Auditoriot tulee varustaa siten, etta niissa voidaan kéayttda verkon tarjoama
kapasiteetti kokonaan hyvéksi eli ne varustetaan Exactumissa suorilla
kuituyhteyksilla. Langattoman verkon eli WLAN:in kehittdmisen ja yll&pidon tulee
tapahtua siten, ettd kaytettavissa on aina kehittynein taloudellisesti
tarkoituksenmukainen tekniikka ja etta langattoman verkon peitto kattaa kaikki
laitoksen tilat. Laitoksen tulee tarjota langattoman verkon kautta yhteydet koko
henkilokunnalle ja myds opiskelijoille. Y hteisty6ta atk-osaston tarjoamien
langattomien palveluiden kéytdssa tulee kehittda.

7.3 Laitehankintojen suuntaaminen

Nykyisenkaltaiset kaksitoimiset Linux/Windows-tyGasemat soveltuvat erittdin hyvin
myaos virtuaalilaitoksen tarpeisiin, kunhan niita taydennetdéan sopivalla video- ja
aanivarustuksella. Ensimmaisessé vaiheessa hankitaan varustus kaikkiin
henkil6kunnan tydasemiin ja taman jalkeen muutamiin tydasemaluokkiin. Kaytannon
kokemusten saamisen takia on hankinnat aloitettava mahdollisimman nopeasti.

Henkildiden séhkdinen tunnistus on tulossa tietojenkasittelyinfrastruktuurin arkiseksi
osaksi. Vaikkatekniikka ei vield olekaan vakiintunutta, tulee myds tunnistuksen
vaatimiin laitehankintoihin varautua.

7.4 Ohjelmistohankintojen suuntaaminen

Ohjelmistoratkaisut ovat luonnollisesti sovellusriippuvia.
Ohjelmistohankintapédtoksissa el ole tarkoituksenmukaista pyrkia pelkéstéan



vakioratkaisuihin vaan my6s moninaisuudella on kokemusten kerdamisen kannalta
oma arvonsa. Ohjelmistohankinnoissa tulisi suosia avoimen lahdeohjelman
jarjestelmié. Tarpeen mukaan myos omia ohjelmistoja voidaan kehittéa.

8 Erilaiset opetuksen tukiyksikot

8.1 Pedagoginen tuki ja yhteisty6

Opettaminen verkossa ja oppimateriaalin laatiminen verkkokayttoon edellyttéa
uudenlaista pedagogiikkaa. Verkkokurssien kehittamisessa tiimityoskentely ja
verkkopedagogiikan asiantuntijoiden kaytto jo kurssien ja opettamisen
ideointivaiheessa on tarpeen.

Téata varten tarvitaan laitoksen sisainen verkko-opetuksen tukiryhma. Tukiryhma
koostuisi pdaasiassa laitoksen opettgjista. Tukiryhmaa voidaan taydentda
ulkopuolisilla asiantuntijoilla. Tukiryhma osallistuu kurssien kehityshankkeisiin,
jarjestéd koulutusta ja hankkii ulkopuolista asiantuntemusta. Y ksikon koko voisi
alustavasti olla 1-2 kokopéivéista henkil6a vastaava maéra.

8.2 Tekninen tuki

Korkeatasoisen oppimateriaalin valmistaminen vaatii erityisosaamista, jotalaitoksen
opetushenkilokunnalla el véalttamétta ole. Materiaalin valmistus on usein myos varsin
tyolastd. Materiaalin kehittamisen tueksi tulisi perustaa tukiyksikko. Tukiyksikko
voisi avustaa materiaalituotantoa essmerkiksi aineiston teknisen rakenteen
suunnittelussa, graafisen esityksen suunnittelussa ja kuvankasittelyssa, aineiston
toimittamisessatai siirtémisessa oppimisymparistéihin, tietokoneohjelmien
toteutuksessa jaltai edellamainittujen palveluiden hankkimisessa ulkopuolelta.

Y ksikdn koko voisi alustavasti ollan. 2-3 kokopéivéista henkil6a vastaava méédra
alueeseen paneutuneita osapaivaisia opiskelijoita.

9 Aikataulu ja seuranta

9.1 Opetus

V erkko-opiskelumenetelmien integroinnilla laitoksen opetukseen on tavoitteena
saavuttaa mitattavissa olevaa lisdarvoa. Tavoite sisaltéa myos

tietojenkasittel ytieteeseen sopivien verkko-opiskelumuotojen kehittdmisen. Néiden
uusien opetusmuotojen laadullisia vaikutuksia oppimiseen on seurattava.
Opetusmenetelmien tehokkuutta tutkitaan yhdessa oppimisen menetelmien
asiantuntijoiden kanssa ja tuloksia pyritaén julkaisemaan. Laadullisen arvioinnin
lisaksi verkko-opiskelusta kerdtdan tilastotietoja.

Taman tyon seurannasta ja koordinoinnista vastaa laitokselle erikseen nimetty verkko-
opetuksen vastuuhenkil©. Tavoitteena on korkeatasoinen tutkimus, aktiivinen
kokemusten vaihto seka yhteisty6 jaraportointi kansainvalisilla foorumeilla.

I tseopiskeluun sopivan verkkomateriaalin tekeminen on jo aloitettu muutamilla
kursseilla ja sita jatketaan muutamalla uudella verkko-opiskeluun soveltuvalla
kurssilla vuosittain.



9.2 Tukiyksikot
Sekéa teknisen ettd pedagogisen tuen yksikot perustetaan vuoden 2002 aikana.

rakentamaan kehikoita sivustojen tekemiseen. Pedagogisen tuen yksikko jérjestda
koulutusta uusista opetusmenetel misté ja niiden soveltamisesta.

9.3 Yhteisty0 muiden yliopistojen kanssa

TUeL I P-projektia jatketaan. Projektissa kehitettyja kursseja kokeillaan kéytanntssa
sekd opettamalla etéopiskelijoita etté tarjoamalla laitoksen opiskelijoille mahdollisuus
suorittaa TUeL | P-kursseja etdopiskeluna. TUeL | P:ssa kehitettyja opetusmateriaaleja
kaytetaan paikallisesti laitoksen omilla kursseilla.

Laitos pyrkii tarjoamaan etéopetukseen soveltuvia kursseja Suomen
virtuaaliyliopistolle ja avoimelle yliopistolle. Vastaavasti laitos pyrkii tarjoamaan
opiskelijoilleen hyvét edellytykset osallistua muissa yliopistoissa annettavaan
etdopetukseen.



