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Yleistä

Wohtu on Helsingin yliopiston tietojenkäsittelytieteenlaitoksella toteutettava Laudatur-projekti, jossa on tarkoitus tuottaa ryhmätyönä ohjelmistotuotantoprojektien hallintatyökalu. Projektissa keskitytään toimivan ohjelman laatimisen lisäksi myös ohjelman toteuttamisessa käytettävän prosessin mittaamiseen ja seurantaan. Tuotantoprosessia mitataan ja seurataan Team Software Process (TSP)  –mallin avulla. Projekti on jaettu useisiin tuotantosykleihin, jotka toteutetaan omina erillisinä prosesseinaan. Tässä dokumentissa kuvataan ensimmäisen iteraatiokierroksen laatuvaatimukset sekä niiden mittaamisessa käytettävät suuret  ja menetelmät.

Projektiryhmä ja jäsenten vastuualueet:

Petteri Kamppuri – projektipäällikkö

Panu Kangas – ohjelmistopäällikkö

Anna Kolehmainen – suunnittelupäällikkö

Justus Karekallas – prosessi- ja laatupäällikkö

Harri Nevanlinna – Tukipalvelupäällikkö

Projektin tavoitteet

Wohtu-projektin tavoitteena on tuottaa laadukas ohjelma laadukkaan tuotantoprosessin avulla projektille varatun ajan puitteissa. Tämä edellyttää sekä ryhmän yhteisten, että henkilökohtaisten tavoitteiden asettamista. Koko ryhmälle yhteisten tavoitteiden avulla varmistetaan, että kaikki  ryhmän jäsenet työskentelevät kohti samaa määränpäätä. Henkilökohtaiset tavoitteet muodostuvat TSP:n valmiiden tehtäväkohtaisesti asetettujen  tavoitteiden lisäksi jokaisen ryhmän jäsenen itse asettamista tavoitteista. Itse asetettujen tavoitteiden tulisi olla sellaisia, että ne tukevat muiden tavoitteiden saavuttamista.

TSP:n mukaan ryhmällä on kolme tavoitetta:

1) laadukkaan ohjelman tuottaminen 

2) tuottavan ja hyvin johdetun projektin luominen

3) tuotteen valmistuminen aikataulun mukaisesti. 

Laadukkaan ohjelman tuottaminen edellyttää huolellisesti suunnitellun ja dokumentoidun tuotantoprosessin käyttämistä. Tällöin myöskään aikataulun noudattamisessa ei pitäisi olla ongelmia. Tuottavan ja hyvin johdetun projektin luomisessa huolellisesti täytettyjen TSP-lomakkeista käyttäminen on välttämätöntä.

Henkilökohtaiset tavoitteet:

Ryhmän yhteisten tavoitteiden lisäksi jokaisella ryhmän jäsenellä on seuraavat henkilökohtaiset tavoitteet:

· Projektipäällikkö – tehokkaan projektiryhmän luominen ja johtaminen

· Suunnittelupäällikkö – ryhmän ja sen jäsenten suunnitelmien laatiminen, aikataulun ylläpitäminen ja viikottainen raportointi projektin etenemisestä 

· Ohjelmistopäällikkö – ohjelmointitehtävien jakaminen tasaisesti ryhmän jäsenten kesken

· Prosessi/laatupäällikkö – ohjelman tuotantoprosessin mittaamisen varmistaminen ja seuranta

· Tukipalvelupäällikkö – projektiryhmän tarvitsemien työkalujen hankkiminen

Ohjelman laadun mittaaminen

Ohjelmaa voidaan pitää laadukkaana, jos

· ohjelma toteuttaa kaikki vaatimusmäärittelyn yhteydessä määritellyt toiminnot 

· järjestelmätestauksen jälkeen viat/KLOC on pienempi kuin 1.0

· järjestelmätestauksen jälkeen ohjelma on yli 90% virheetön

Järjestelmätestauksella tarkoitetaan ohjelman hyväksymistestausta, jossa ohjelmaa testataan sen määrittelydokumenttia vasten. Ohjelmaan jääneiden virheiden arvioimiseksi käytetään TSP-kirjassa määriteltyjä laskentamenetelmiä.  

Tuotantoprosessin suunnittelu ja seuraaminen

Laadukkaan tuotantoprosessin aikaansaamiseksi ryhmän jäsenet pitävät huolellisesti kirjaa projektiin käyttämästään ajasta. Tämä tapahtuu täyttämällä TSP-lomakkeita. Seuraavassa esitellään lomakkeet, joista jokaisella on täytettävään oma henkilökohtainen versio:

· LOGT (time recording log)

Tuntikirjanpitolomake, johon merkitään minuutin tarkkuudella projektiin käytetetty aika.

· SCHEDULE (schedule planning template)

Aikataululomake, johon merkitään tiettyyn projektin osatehtävään käytettäväksi suunniteltu aika sekä kyseiseen tehtävään todellisuudessa käytetty aika.

· LOGTEST (test log)

Lomake, jolla pidetään kirjaa testaukseen käytetystä ajasta.

Näitä lomakkeita apuna käyttäen ryhmä täyttää viikottaisessa kokouksessa lomakkeen WEEK, joka toimii sekä edellisen viikon tehtävien yhteenvetona, että seuraavan viikon tehtävien suunnittelulomakkeena.

· STRAT (strategy form)

Lomake, johon merkitään ohjelman toimintojen kokoarviot ja arvioitu toteutusaika. Kokoarvioissa käytetään mittayksikkönä koodirivien määrää. Aikaa mitataan tunteina. 

· TASK (task planning form)

Lomake, jonka avulla jaetaan tehtävät ryhmän jäsenten kesken. Lomakkeeseen merkitään jokaiselle ryhmän jäsenelle tehtävän tekemiseen suunniteltu aika ja tehtävän arvioitu koko. Tehtävän valmistuttua lomakkeeseen merkitään todellisuudessa käytetty aika ja todellinen koko.

· SUMS (size summary)

Kokoarvioiden/todellisten kokojen yhteenveto

Laadun valvonta ja mittaaminen

Laadun mittaamista varten suunniteltuja lomakkeita käytetään pääasiassa katselmointien yhteydessä. Valmisteilla olevan ohjelman laadun takaamiseksi TSP tarjoaa seuraavanlaiset lomakkeet:

· LOGD (defect recording log) 

Lomake, johon kirjataan ohjelmassa havaitut viat ja toimenpiteet niiden korjaamiseksi. 

· INS (inspection report)

Katselmointien yhteydessä täytettävä lomake, johon merkitään katselmointiin osallistuneet henkilöt ja heidän havaitsemansa virheet. Lisäksi lomakkeeseen merkitään katselmointitilaisuudessa havaitut virheet.

Keskeisin laadunvalvontamenetelmä on säännöllisten katselmointien järjestäminen. Jokaisen tuotetun dokumentin on läpäistävä katselmointi ennen kuin se hyväksytään. Katselmoinnissa ainoastaan etsitään dokumentissa olevia virheitä. Niitä ei siis ole tarkoitus korjata heti. Seuraavassa lyhyt käsikirjoitus katselmoinnin läpiviemiseksi:

1) Ryhmän jäsenen saatua dokumentin valmiiksi, hän ottaa yhteyttä prosessi/laatupäällikköön. Prosessi/laatupäällikkö sopii muiden ryhmän jäsenten kanssa ajan katselmoinnille.

2) Dokumentin laatija toimittaa kopiot dokumentista katselmointiin osallistuville henkilöille viimeistään päivää ennen katselmointia. 

3) Katselmointiin osallistuvat henkilöt käyvät dokumentin läpi ja merkitsevät havaitsemansa viat LOGD-lomakkeeseen. Dokumentin laatija ei osallistu tähän vaiheeseen.

4) Katselmointitilaisuudessa käydään dokumentti läpi prosessi/laatupäällikön johdolla. Havaitut virheet kirjataan ylös ja ne korjataan katselmoinnin jälkeen. Tarvittaessa järjestetään uusi katselmointitilaisuus korjatulle dokumentille.

