Tiedonhakumenetelmiit

Helena Ahonen-Myka
keviit 2004, osa 1
Johdanto

1. Tdssi osassa...

maéritelma

kurssin jérjestelyisté
johdanto kurssin aihepiiriin
kurssin siséllostd

o

Mairitelma

¢ Tiedonhaku

» Information retrieval; information storage and
retrieval (IR)

* "IR is concerned with the processes involved in
the representation, storage, searching and finding
of information which is relevant to a requirement
for information desired by a human user.”
(Ingwersen, 1992)

Kurssin jérjestelyistd

laudatur-kurssi, 3 ov

luennot: ti 12-14 A217, to 10-12 A414

— poikkeus: to 25.3. B450

harjoitukset (Juha Makkonen) alkaen 25.3.
— to 12-14 A319

— pe 10-12 A216

ei luentoja 8.-15.4.

ei harjoituksia 8.-9.4., 22.-23 4.

— huom. 15.-16.4. on harjoitukset, vaikka tuolla viikolla
ei ole luentoja!

Kurssin jérjestelyistd

¢ harjoitustyo
— tyon madrittely annetaan ti 23.3.

— tehdiin 4-5 hengen ryhmissé, ryhmiit kootaan
1. harjoituksissa (to 25.3. ja pe 26.3.)

— tydstd palautetaan raportti
— viimeisilld harjoituskerroilla 6.-7.5. ryhmiit esittelevit
toitddn
¢ koe: ma 10.5. klo 16-20 paidrakennus, Sali 1
¢ materiaali
— kalvot kurssin sivustolla

— kuhunkin luentoon liittyvi keskeinen muu materiaali
kerrotaan my®ds kurssin sivustolla 5

Johdanto

tiedonhaun tavoitteena on tiedontarpeiden
tyydyttiminen

tiedonhaussa pyritddn 16ytdméin
tiedontarpeiden tyydyttdmista
mahdollisimman hyvin palveleva
dokumentti tai dokumenttijoukko




Tiedonhakuprosessi

(o) Cotmn)

tasmiytys

|

Tiedonhakuprosessi

tasmiytys

‘ kyselyn

muunnos

Erilaisia tiedontarpeita

* aihehaku

— “julkisen talouden supistamistoimet”
* yksilohaku

— “Esko Ukkosen viitoskirja”
* faktahaku

— “HY:n kansleri v. 2002”

Erityyppisid dokumentteja

« tiukasti rakenteiset (relaatiotietokanta)
— esim. kirjastotietokanta, aikataulut,...
* puolirakenteiset

— esim. viitetietokanta: julkaisun metatiedot ja
tiivistelma

— XML-dokumentit
* rakenteettomat tekstidokumentit
— sisiltévit silti tekstin luontaista rakennetta

Tiedontarpeet vs. erilaiset
dokumenttityypit

* kyselyt voivat olla joko tdsmallisié tai

sumeita

— tasmdllinen kysely: vastausdokumentit voidaan
kuvailla joidenkin ominaisuuksien mukaan
yksikisitteiselld tavalla

— sumea kysely: vastausdokumentteja ei voida
kuvailla joko tiettyjen ominaisuuksien avulla tai
yksikisitteiselld tavalla

Tiedontarpeet vs. erilaiset
dokumenttityypit

 tismillinen tietokantakysely
— “vuonna 2001 aloittaneet tietojenkisittelytieteen
padaineopiskelijat”
« attribuutit: aloitusvuosi, koulutusohjelma
— vastaus aina oikein (jos tietokannassa ei ole virheiti)
« tietokantakysely voi olla myds sumea
— voitaisiin palauttaa vuosina 2000-2002 aloittaneet
(esim. jos v. 2001 ei olisi aloittaneita)




Tiedontarpeet vs. erilaiset
dokumenttityypit

* vapaaseen tekstiin kohdistuvat kyselyt ovat
yleensi aina sumeita: esim. ”julkisen talouden
supistamistoimet”
dokumenteissa kisitelty: supistaa, karsia, alasajo,
hevoskuuri, kurittaa, keventi,...

— monia muitakin asioita on voitu kisitelld samoilla
sanoilla

— = vastaukset ovat usein epitiydellisid

— = myés virheellisid dokumentteja saadaan tuloksena

Tiedontarpeet vs. erilaiset
dokumenttityypit

* puolirakenteisiin dokumentteihin
kohdistuvat kyselyt yhdistelevit tarkkoja ja
sumeita kyselyja

—"kirjat, joiden kirjoittaja on Aleksis Kivi,
ja joissa esiintyy henkild Juhani”

Tiedontarpeet vs. erilaiset
dokumenttityypit

* kyselyn tulos voi olla suora tai epdsuora
— suora: saadaan suoraan haettu tieto

— epdsuora: tulokset ovat osoitteita varsinaisesti
haetun tiedon léhteille, esim. kirjallisuusviitteitd
dokumentteihin tai osoitteita yrityksiin

Tiedontarpeet vs. erilaiset
dokumenttityypit

¢ aikaisemmin tiedonhakujirjestelmit
(tekstitietokannat) ja
tietokannanhallintajérjestelmét (“tavalliset”
tietokannat™) erotettiin tutkimuksessa ja
tuotekehittelyssi toisistaan

nykyisin jarjestelmit ovat usein integroituja
jarjestelmid, joilla pystytddan hallitsemaan sekd
rakenteista ettd vapaamuotoista tietoa (my6s kuvia
ja multimedia yms.)

— vrt. myds XML: rajaa ei voi vetdd

Kyselyjen ja dokumenttien
esitysmuodot

* vapaamuotoisten, luonnolliselld kielelld
esitettyjen kyselyjen ja tekstidokumenttien
vertailu on hankalaa

« - seki kyselyjen etti dokumenttien
esitysmuoto on muokattava sopivammaksi
— usein joukko termeji

— termi = semanttinen ilmaisun yksikkd, esim.
sana, fraasi, sanan vartalo

Kyselyjen esitysmuodot

* joukko hakutermeji

* lauseke, jossa hakutermejd on yhdistetty
Boolen operaattoreilla
— “Aleksis and Kivi”
— “(text or image) and retrieval”

* ldheisyysoperaattorilla yhdistettyjd termeja
— “Aleksis near Kivi”




Kyselyjen esitysmuodot

¢ myos luonnollisen kielen lauseita
— esim. ns. kysymysvastausjérjestelmissi kéyttdja voi
antaa kysymyksid
* “Kuka oli HY:n kansleri v. 2002?”
— kyselyni voi olla my6s aikaisemmin I6ydetty
dokumentti
* etsitddin dokumentteja, jotka ovat samanlaisia kuin timi
— lauseet esiprosessoidaan: perusmuotoon palautus, liian
yleisten sanojen poistaminen
— voidaan my6s analysoida tarkemmin: miké on
kysymyssana, mitd odotetaan vastaukseksi

Dokumenttien esitysmuodot

¢ dokumentti voidaan kuvata

— automaattisesti siit4 tilastollisin perustein
valittujen termien avulla

— automaattisesti siitd lingvistisin perustein
valittujen ja muokattujen termien avulla

— ihmisen valitsemien termien avulla

* vaihtoehdot eivit ole toisiaan poissulkevia
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Dokumenttikokoelman esitystapa

¢ haun vastauksen tdytyy tulla nopeasti
¢ dokumenttikokoelma voi olla hyvin suuri

¢ termejd voi olla hyvin suuri méara

~ (~ 10 000 - 100 000)

¢ - ei voida kiiyttid tekstid selaavaa

merkkijonohakua (esim. UNIXin grep)

¢ - ei voida rakentaa erikseen indeksejd jokaiselle

termille tai termiyhdistelmalle (vrt. tietokantojen

indeksit attribuuteille)
21

Dokumenttikokoelman esitystapa

¢ rakennetaan kidnteishakemisto, jonka kautta
kunkin termin esiintymit dokumenttikokoelmassa
16ydetédan nopeasti

¢ indeksointi = termien valinta +
kaanteishakemiston muodostaminen
— raskas operaatio, joka tehdddn harvoin

* seuraavalla kalvolla
— yldosassa kunkin dokumentin sisidltimit termit

— alaosassa kunkin termin esiintymit eri dokumenteissa
-> kiénteishakemisto

DI
D2
D3
D4

Tl
T2
T3
T4

Tl T2 T3 T4
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Sanasto

¢ indeksoitujen (= kidnteishakemistoon valittujen)
termien luettelo

— kertoo my6s kunkin termin frekvenssin ja antaa linkin
kidnteishakemistoon

T1 2 >
T2 2 >
T3 3 >
T4 4 ->




Kyselyn tismiytys
dokumentteihin

¢ jos kyselyssid on vain yksi hakutermi
— etsitdédn termi sanastosta

— linkin perusteella etsitdédn oikea kohta
kidnteishakemistosta

— palautetaan kéinteislistan dokumentit

* jos kyselyssi on useita hakutermeji, on
lomitettava kéanteislistoja
— jos kunkin termin kiinteislistat on tallennettu

jarjestyksessd dokumentin numeron mukaan, voidaan
kahden listan lomitus tehdé yhdelld lipikdynnilld

Boolen kyselyjen kisittely

* AorB

— A:n ja B:n kdinteislistojen liitos
* Aand B

— A:n ja B:n kiénteislistojen leikkaus
* AnotB

— A:n ja B:n kiinteislistojen erotus

— yleensi ei ole mahdollista kiyttdd not-
operaatiota yksinddn: vastaus olisi liian suuri

kysely: ((T1 or T2) and T3)

« kidnteishakemistosta:
- T1:<Dl1, D3>
- T2:<Dl1, D2>
- T3:<D2, D3, D4>
e T1 or T2: <D1, D2, D3>
e (T1 or T2) and T3: <D2, D3>

kysely: T1 and T3 and T4

voidaan optimoida termien frekvenssin
perusteella (ndhddin suoraan sanastosta)

— T1: 2 dokumenttia <Dl, D2>
— T3: 3 dokumenttia <D2, D3, D4>
— T4: 4 dokumenttia <D1, D2, D3, D4>

* T1 and T3: <D3>
(T1 and T3) and T4: <D3>
vrt. jos laskettaisiin ensin T3 and T4

Liheisyysoperaattori

¢ indeksoinnin raekoko voi vaihdella
— dokumentin numeron lisdksi voitaisiin
kidnteishakemistoon lisétd kappaleen numero, lauseen
numero, sanan tarkka sijainti
* kyselyyn ”A near B” voidaan 16yt vastaus
suoraan hakemiston avulla
— veisi paljon tilaa
¢ jos riittdvin tarkkaa sijaintitietoa ei ole talletettu
hakemistoon, haetaan ensin esim. ”A and B” ja
tarkistetaan sitten ldheisyys selaamalla
tulosdokumentteja

Merkkijonohahmon etsinti
selaamalla

perusongelma: etsi hahmon P esiintymiit
merkkijonosta T
— etsi kaikki sanan ’relevanssi’ esiintymit dokumentista
find-operaatio selaimessa tai editorissa, grep-
komento Unixissa
tarkempi haku hakutuloksista jilkiprosessointina
— esim. ldheisyysoperaattorin toteutus
jos dokumenttikokoelma mahtuu keskusmuistiin,
my0s muuten
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Kurssin sisiltd Kurssin jélkeen...

relevanssin kisite, tiedonhakujirjestelmien ¢ Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen
evaluointi laitoksen kurssit (KIT-verkoston kautta)
dokumenttikokoelmien indeksointi — Tiedonhaun kieliteknologia (verkkokurssi)
kyselyjen késittely, tismaytysmenetelmat — Kieltenvilisen tiedonhaun menetelmiit (verkkokurssi)
dokumenttien klusterointi, tiedon suodatus ja — Johdanto tiedonhaun tutkimukseen (voi suorittaa
reititys, muita sovelluksia kirjatenttind)

merkkijonohahmon etsinti selaamalla * Laajojen dokumenttiaineistojen kisittely KO5
luonnollisen kielen késittely tiedonhakua varten, « mahdollisesti myos muuta aihepiiriin liittyvia

monikielinen tiedonhaku
rakenteen hyodyntdminen (XML, linkit)
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