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1. Ohjelmoinnin harjoitustydssé opiskelijan on pidettidva kirjaa kiyttédmis-
tddn tyotunneista. Aina kun opiskelija tekee tehtévid harjoitustyéhon liit-
tyen, on hénen kirjatattava ylos kiayttdménsa tyodaika ja tieto millaiseen
tehtavaan aika kdytettiin.

Oletetaan ettd tyotehtdvit jakautuvat seuraaviin kuuteen luokkaan:

madrittely
suunnittelu
ohjelmointi
testaus
dokumentointi
muuta

Tehtavand on suunnitella ohjelmoinnin harjoitustyon tuntikirjanpitoa tu-
keva tietojérjestelma.

Ohjelmoinnin harjoitustyo tehddin ryhméssé, johon kuuluu useita opis-
kelijoita ja yksi ohjaaja. Kukin opiskelija tekee tyonsa itsendisesti. Ryh-
maén ohjaaja luo jokaiselle ryhmalaiselle kdyttajatunnuksen jérjestelméan.
Kéyttdjatunnuksen luonnin yhteydessi opiskelijan tiedot (mm. osoite, aloi-
tusvuosi, padaine) kopioidaan OODI-jarjestelméstd. Harjoitustyon aikana
ohjaaja seuraa ryhmaléisten etenemisté jérjestelmén avulla. Ohjelmoinnin
harjoitustyon vastuuhenkilén vastuulla on luoda kaikille ohjaajille sopivat
kiyttajatunnukset jarjestelméadn seka listata jarjestelméadn tiedot jokaises-
ta ryhméstd. Ryhmén tiedot (ohjaaja, tapaamisajat, alku- ja loppupéivé-
méérd) kopioidaan laitoksen kurssikirjanpitojéirjestelmésta.

Tunnista tietojarjestelman kiyttédjat ja mieti minkéilaisia kiyttotapauksia
jarjestelmélld tulisi olla. Kéyttotapauksesta riittd4 mainita nimi ja kéyt-
totapauksen tavoite lyhyesti. Tee myos kiyttotapausdiagrammi.

2. Kuvaa edellisen tehtévin kdyttotapauksista kolme tarkemmalla tasolla.

Ké&ytd kuvaamiseen Alistair Cockburnin kayttotapauspohjaa, joka 16y-
tyy osoitteesta www.cs.helsinki.fi/u/mluukkai/ohmas10/usecase.pdf, tai
samaa tyylid kun monisteen sivulla 14 olevan kiyttotapauksen Kurssil-
le Ilmoittautuminen, tarkennus yhteydessa on kiytetty.

3. LAL on vasta perustettu suomalainen yritys, jonka toimiala on valta-
kunnallinen linja-autoliikenne. Tehtdvana on méaritelld LAL:n tarvitsema
tietojarjestelméa. Yrittdjan edustajan on kertonut sdhkopostitse yrityksen
liike-ideasta. Esittely seuraavalla sivulla.

Tunnista tietojarjestelmén kayttajat.

4. Listaa kaikki keksimési LAL:in tietojarjestelmén kiyttotapaukset. Kéyt-
totapauksesta riittdd mainita nimi, kiyttdjat ja kiyttotapauksen tavoite
lyhyesti.

5. Piirrd kiyttotapauskaavio edelliseen tehtévain liittyen.



LAL - suomalaista linja-autoliikennetta

"Aiomme kilpailla asiakkaista alhaisilla hinnoilla. Saavutamme alhaiset hinnat
soveltamalla kaukoliikenteessd halpalentoyhtiéiden inspiroimaa, kustannukset
minimoivaa liiketoimintamallia: liikkennéimme vain suosittuja, kahden suuren
taajaman vilisid suoria reitteji emmeka takaa jatkoyhteyksia.

Pyrimme saamaan linja-autot juuri ja juuri tdyteen mukauttamalla lippujen
hinnat kysyntaén. Palkitsemme lippunsa aikaisin ostavat matkustajat halvem-
milla hinnoilla. Huonosti tayttyvin 14hdén hintaa voimme laskea, suositun lii-
kenneyhteyden hintaa taas nostaa. Samalla bussilla matkustavat ovat voineet
siis maksaa matkastaan erilaisia hintoja ostohetkesté riippuen. Matkustajaryh-
masta riippuvia alennuksia tai paljousalennuksia emme anna.

Myymme lippuja vain verkkopalvelun kautta, emme linja-autoasemilla emmeka
autoissa. Liput on maksettava luottokortilla tai verkkopankkia kéyttéden. Lippua
ei voi varata. Lippu myyddan tiettyyn vuoroon, muttei tietylle istumapaikalle.
Lipun voi perua, mutta palautamme lipun hinnasta vain osan. Perumisen voi
hoitaa internetin liséksi puhelinpalvelumme avulla. Mita ldhempéna 18ht6 on,
sitd pienempi osa hinnasta palautetaan. Lippujen perumisen lisdksi puhelinpal-
velusta on mahdollista tiedustella linja-autojen aikataulutietoja.

Liput ovat sdhkopostitse toimitettavia elektronisia lippuja. Kuljettaja tarkis-
taa matkustusoikeuden pysékilla lukemalla lipun viivakoodin bussissa olevalla
paatteellé.

Palkkaamme palvelukseemme tyontekijoita erilaisiin tehtaviin. Liikennesuunnit-
telija perustaa ja lakkauttaa linjoja ja vuoroja kysynnén mukaan sekd suunnit-
telee aikataulut. Hinta-analyytikko mukauttaa hintoja kysynnésta ja kilpailijois-
ta riippuen. Ajojirjesteliji toimii ajajien esimiehené ja osoittaa kullekin ajolle
kuljettajan ja linja-auton ja ajoittaa ajoneuvojen huollot ja katsastukset.

Kuljettajille ja puhelinpalvelusta huolehtiville asiakaspalvelijoille maksamme
tuntipalkkaa. Muu henkilokunta saa kuukausipalkkaa. Ydintoimintaan kuulu-
mattomat toiminnat (kirjanpito, palkanmaksu, autojen huolto, tietotekniikan
yllapito jne.) aiomme ulkoistaa."



