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Projekti : joukko ihmisid ja muita resursseja, jotka
on maar atyks ajaksi koottu yhteen suorittamaan
tiettyd tavoitteellista tehtavaa

Projekti (IEEE-standardi) : tilapainen toiminta,
jollaon alkuhetki, méaratyt tavoitteet ja rajoitteet,
méaaritellyt vastuut, budjetti, aikataulu ja
paattymishetki

Ohjelmistoprojekti : tavoitteena on tuottaa
ohjelmisto(tuote)

— suurin osa ohjelmistopr oj ektity6ta samanlaista
kuin milla muulla alueella tahansa

— vakiintuneet ohjelmistoprosessimallit b
projektin vaihegjako, hallinta ja seuranta

— ohjelmistospesifiset menetelméat (esimerkiksi
ohjelmointi) P projektin tekninen suorittaminen

— ohjelmistotekniikan epdkypsyys P suunnittelun,
hallinnan ja seurannan (mittaamisen) vaikeus

— tuotteiden mutkikkuus ja joustavuus
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Projektitydon ominaispiirteita

— Tavoitteet: paaméaratai tulos, johon pyritaan
— Elinkaari: e jatkuvaatoimintaa, vaan alku jaloppu

— ltsendinen kokonaisuus: erikseen suoritettava ja
hallittava

— Ryhmatydskentely: useita erilaisia toimijoita

— Vaiheistus: tehtdvakokonaisuuden ja tyonjaon
hallinta

— Ainutkertaisuus: projektiael voi toistaa identtisena

— Suunnittelu: miten, missa gjassa ja keiden toimesta
pitaisi paasté tavoitteeseen
— Muutos: tavoitteet, suuntatal resurssit vaihtuvat

— Seurannaisvaikutukset: edellinen vaihe vaikuttaa
Seuraavaan

— Tilaustyd: asiakas, jolla vaatimuksia ja reunaehtoja

— Epayhtenaisyys: monimutkainen kokoelma
teknologiaa, rahaa, materiaalgja, ihmisid ja
kulttuureja, joita el voi “laskea yhteen”

— Alihankinnat: osa tydsta voidaan tehda projektin
ulkopuolella, toisessa organisaatiossa

— Riski ja epéavar muus: aina voi jokin menna
pieleen




Esim. Standish Group Internationalin tutkimus 1995
(365 IT-yritystd, 8380 kehittamisprojektia):

§8 31% projekteista keskeytettiin kokonaan

§ 85% projekteista epdonnistui tavoitteissaan osittain

§ 53% projekteistaylitti budjettinsa vahintéan 89%:lla

— Muutkin vastaavat tutkimukset samansuuntaisia

— Suurimmat epaonnistumisen syyt ihmisten
yhteistoiminnassa ja johtamisessa, el niinkaan
tekniikassa (?)

— Toisaalta kehityksen kannalta” paras projekti on
pieleen mennyt projekti”: |EEE Software /
Computer

Ohjelmistoprojektien " best practices’

— Liiketoiminnallinen kannattavuus

—Ylimman johdon tuki

— Kayttgien ymmartaminen
— Vaatimusten hallinta
—Ylim&&raisten " piirteiden” valttaminen

— Dokumentointi, erityisesti kayttooppaat
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— Projektin suunnittelu

— Kustannusten arviointi

— Etappien (milestone) kaytto

— Edistymisen seuranta suhteessa suunnitelmaan
— Riskien hallinta

— Muutosten ja versioiden hallinta

— Prosessin ja tuotteen mittaaminen

— Prosessin ja tuotteen laadun valvonta (stop / go)

— Tarkastukset ja katsel moinnit

— Testaus, gjoissajausein

— Virheiden jdljitys ja poistaminen

— Suunnittelu ennen koodausta

— Ohjelmisto-osien uudelleenkaytt6

— Selkea johtovastuu: projektipdallikkod

— Mahdollissmman pieni ja hyva projektiryhma
— Asiantuntijoiden kaytto oikeissa tehtavissa

— Koko projektiryhmén (tiimin) " yhteisomistajuus’
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Projektin osakkaat

asettaa
Johto- Tilaaja
ryhma

Ali- raportoi
hankkijat tilaa, edustaa
valvoo
wotten oga Kayttajat

valvoo,
avustaa

Projekti-
ryhma

antaa resurssit

Perus-
organisaatio

Projekti-
paallikko
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Projektior ganisaatioita:
funktionaalinen linja

Projekti-
paallikko
Systeemi- Ohjelmisto- Ohjelmisto- Ohjelmisto-
suunnittelu suunnittelu toteutus testaus
s Tieto- Ohjel- Kaytt6- ~ ~
Pad- kanta- misto- | | littyma- Java- soL- Integ Sys-
arkki- . . . rointi- teemi-
. suun- arkki- suun- koodaaja| [koodaaja; . .
tehti s . s testaaja testaaja
nittelija tehti nittelija




Projektiorganisaatioita:
matriis

Organisaatio

Ylin johto

Systeemisuunnittelu

Ohjelmistosuunnittelu

Toteutus

Testaus

Osastopaallikko 1

Osastopaallikko 2

Osastopaallikko 3

Osastopaallikko 4

Projekti 1

Proj. péllikko 1

—| DB-suunnittelija A

Projekti 2

Proj. péllikk 2

DB-suunnittelija B

Kaytts-
liittyma-

== mmunnl suunnittelija D

—| Ohjelmoija F

Ohjelmoija G

Projekti 3

Proj. péllikko 3

% DB-suunnittelija C |

% Arkkitehti E |

% Ohjelmoija H |

Testaaja |
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Projektior ganisaatioita:

Vetsja

tiimi

Systeemi-
suunnittelu

Ohjelmisto-
suunnittelu

Ohjelmisto-
toteutus

Ohjelmisto-
testaus
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Vetsja




M atriisior ganisaation
vahvuuksia ja heikkouksia

+ Perusorganisaati on as antuntemus ja tukipal velut ovat projektien kaytdssa

+ Projektit ovat kiinteé osa organisaati ota

+ Tyontekij6ita voidaan hyddyntaa tehokkaasti, useammassa projektissa yhta aikaa

+ Tyontekij6illa on organisaatio pysyvana tukipilarina: asantuntijainjat séilyvat,
vaikka projekteja tuleeja menee

+ Yhden projektin pdéttyminen tai epdonnistuminen ei ole katastrofi: siirrytédan toiseen

+ Organisaatio voi luoda kaikille projekteille yhteiset, sisdisesti standardoidut
tyOprosessit ja tyokal ut

— Tyontekijéillaon kaks, osittain kil pailevaaisantaryhmaé: projektipaallikoét ja
organi saation johto (ylin johto, linjaesimiehet, osastopaal likt, ...)

— Eri projektien padlikét kilpailevat parhaistatyontekijdisté ja heidén tydajastaan

— Eriasteisia” pééllikoitd” saattaaollaliikaa suhteessa " tekijoihin”

— Projektien resursshdlintavoi olla hanka aa: esimerkiks yhden projektin
my&hastyminen vaikuttaa myds niihin, joissa on samoja tyontekijéita
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Tiimien ominaispiirteita

— Y hteenkuuluvuus, jopa elitismi

— Vastuullinen omistajuus: tiimi " omistaa’
tuotteensa ja paéttaa sisdisesti tyonjaostaan

— Projektipaallikon rooli enemman ohjaava ja
valmentava kuin maardava

— Asiantuntemukseen perustuva: kaikki (myos
projektipadllikkd!) osaavat |ahes kaikkea

— Soveltuu erityisen hyvin innovatiivisiin tutkimus-
jakehitysprojekteihin
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Projektin luonnevs. projektiryhman malli

Tiimi

Tehtavan vaikeus Vaikea
Tuotteen koko Pieni
Ryhman elinkaari  Pitk&
Modulaarisuusaste Matala
Laatuvaatimukset Korkeat
Aikaraja Joustaa
Sosiaalisuusaste Korkea
Osaamistaso Korkea

Linja Yhden péaallikon linja

Helppo
Iso

Lyhyt
Korkea
Korkeat
Joustaa
Matala
Vaihteleva
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Helppo
Iso
Lyhyt
Korkea
Matalat
Ehdoton
Matala
Matala
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Erilaisia projektityyppg a

— tuotekehitysprojektit

— yll&pitoprojektit ja yll&pitopal velut

— tuotteen versiointiprojektit

— tuotteen toimitusprojektit

— asiakaskohtaiset ohjelmistoprojektit

— jarjestelmagprojektit (ml. tydasemat, verkot, palvelimet,
mobiiliratkaisut)

— ulkoistusprojektit

— alihankintaprojektit

— tuotteen kayttoonottoprojektit

— tutkimus- ja kehitysprojektit
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Erilaisia ohjelmistolajga

— yleiskéayttdinen ohjelmisto (esim. tekstinkéasittely)
— erikoisohjelmisto (esim. palkanlaskenta)

— tieto(kanta)pohjainen ohjelmisto

— prosessinohjausjérjestelma

— kriittinen jarjestelma (esim. lennonohjaus)

— readliaikajarjestelméa

— interaktiivinen jarjestelma

— Web-sovellus

— sulautettu jarjestelma

20
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Projektityyppi : tutkimus- ja kehitysprojekti

Tavoitteena tuottaa jotakin uutta tai tuottaa jotakin uudella
tavalla

— uudenlainen, innovatiivinen ohjelmistotuote tai -konsepti

— uuteen tekniikkaan perustuva ohjelmistotucte

— uus ohjelmistoprosess tai - menetelméa

— uutta perustekniikkaa, johon perustuen voidaan mythemmin kehittéa
varsinaisa ohjelmistotuctteita

— yleensavain yliopistot ja tutkimuslaitokset: uuttatekniikkaata uus
tyokalu, jota kayttamalla voidaan myshemmin kehittda uusa
ohjelmigtotuotteita aika sempaa laadukkaammin tai tehokkaammin

— vain yliopistot jatutkimudaitokset: uusi tuotantoprosessi tai
—menetelmé, jota noudattamalla voi daan myShemmin kehittéd uusa
ohjelmigtotuotteita aika sempaa laadukkaammin tai tehokkaammin
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Projektityyppi : tutkimus- ja kehitysprojekti

Uusi P "epdonnistumisen” riski erityisen suuri
— @ varmaa tietoa markkinakysynnasta
— organisaatiossa e aika sempaa kokemusta tekniikan, menetelman tai
prosessin kaytostéa
— teollisuudessa vakuuttavaa nayttda tekniikan, menetelman tai prosessin
kayttokel poisuudesta

Toisaalta” onnistuminen” saattaa mullistaa maailman
— aivan uus globaali markkina: matkapuhdimet
— kaikkialle integroituva ylei skayttdinen tekniikka: Java, Linux
— aikaisempaa tehokkaampi ty6tapa: oliomenetelmét
— ohjelmien nopea oikeaks todistaminen ilman ikuista testaamista (77?)
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Projektityyppi : tutkimus- ja kehitysprojekti

Projektien erityispiirteita

— @ voi eikd kannata yrittédkaén suunnitella kovin tarkasti, koska maali
jamahdollinen reitti snne epasalvia

— vastaan saattaatullaylldtavia, jopa ratkeamattomia ongelmia
kyllastyy tai tilanne muuttuu ratkai sevasti projektin aikana

— lopputul os saattaa ollaliian erilainen kuin tuttu kaytantd: "not invented
here” -ilmi6 ja muutosvastarinta estavét kayttdédnoton

— poikkeaa normaal el sta projekteista erityisesti alku- jaloppupdassa
(1) alussatehtava " gate-of-the-art” -selvitys
(2) lopussa huolendittava sirrosta kaytantoon (”technology transfer”)

— koko kehityskaari jakaantuu useimmiten useaan perakkai seen
tutkimusprojektiin, joissa "tutkimuksen” osuus vahenee ja” kehityksen”
osuus kasvaa agteittain
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Projektityyppi : tutkimus- ja kehitysprojekti

Projektiryhman erityispiirteita:

— mitdadoin innovatiivinen tiimi: kaikkien oltava asiantuntijoita,
kaikkien osattava kaikkea vastaantulevaa

— vaaditaan ongel manratkai sukykya ja sinnikasta tavoitted lisuutta

— pikemminkin tehtavaorientoituneta tutkijoita kuin ego- tai
uraorientoituneta kiipijéita

— mukanausein poikkeuksdllisen itsepéisia ja omaperdisia
taitellijaseluja, joiden "hallitseminen” 1&hes mahdotonta

— projektin vetdjan (" projektipadllikén”) oltavatiimin paras asiantuntija,
muuten hén menettéa tiimin luottamuksen ja tyo tehddén hanen
ohitsensa: pelkké& managerainti &i riita

— projektin vetdjalla oltava hyvét jaluottamukselliset suhteet rahoittajiin
japotentiaalisin hyddyntgjiin, jottel epavarmalopputul os sulje
rahahanoja

24
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l Tutkimus- ja kehitysputki (R & D)

Es- Proto- Tuot- K ayttoon-
selvitys- > tyyppi- > teistus- > otto-
projekti projekti projekti projekti

Yliopisto:

Tieteellinen perustutkimus Soveltava tutkimus Teollinen pilotti Tuotantokayttod
(Suomen Akatemia)  (Tekes+ joukko yrityksid) (yritys+ Tekes) (yritys)
Yrityksen tutkimusyksikko:

Markkinatutkimus / Tutkimusyksikon pil otti Bisnesyksikon pilotti / Tuotantokaytt®d

yrityksen tilanneselvitys

(Tekes)

yrityksen oma riskirahoitus
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Yritys,

Tarjouskilpailu, neuvottelut b projektisopimus

liiketoiminta ‘
Projektin | Keston jaty6- Riski- | Aika
ositus ma&ran arviointi andyys taulutus
1 S \ /. <
~
So \ Vi g
S \ ’
Projektin | Sy - . v
analysointi [ T~~~ _ - Projekti- ___ | Resurssien
=~ suunnitelma varaaminen
1
1
Laadunvarmistus [
jaseuranta |
Projektin Projektin
paattaminen suorittaminen
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Projektin analysointi

— Millainen projektityyppi?

— Mikéaohjelmistolaji?

— Eri osapuolet (stakeholders)?
— Millainen hallinnollinen organisaatio?
— Millainen tekninen kayttoympéristo?

— Millainen tekninen kehi

— Projektille sovittu budjetti, kesto ja tydmaara?

tysymparisto6?

— Millaista ohjelmistoprosessimallia kaytet&an (vesiputous,
ketterg, iteratiivinen, formaali, ...)?

— Millainen projektiryhma tarvitaan?

28
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Projektin ositus

— Tuotteen jakaminen osatuotteisiin (Product Breakdown
Structure)

— Tyon jakaminen vaiheisiin (Work Breakdown Structure)

— Tyon eri vaiheiden vélisten suhteiden ja niiden keskinéisen
jarjestyksen suunnittelu (Activity Network)

Keston ja ty0maar an arviointi

— Projektin ositukseen perustuva arvio kunkin osatuotteen /
vaiheen vaatimasta tydméaarasta

— Osatuotteiden / vaiheiden tyoméaarasta johdettu arvio koko
projektin tydmaarasta ja sen vaatimasta gjasta
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Riskianalyysi

— Miké&voi menna pieleen projektin aikana?
— Miten riskeihin varaudutaan ennalta?

— Miten toteutuneet riskit ratkaistaan?

Aikataulutus

— Kalenteriin sijoitettu suunnitelma projektin eri vaiheiden
suorittamisesta (Gantt-kaavio)

— Otettava huomioon mahdollisesti toteutuvat riskit, lomat,
matkat ja todenndkoiset viivastymiset (" pelivara’)
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Resur ssien var aaminen

— Tyontekijoiden hankkiminen

— Projektin sisainen tyonjako

— Tyontekijoiden / vastuiden sijoittaminen aikatauluun

— Muiden tarvittavien resurssien hankinta (laitteet, ohjelmistot,
standardit, kirjallisuus, koulutus, ...)

Projektin suorittaminen
— Projektin 1&pivienti aikataulun ja vastuiden mukaisesti

— Tarvittaessatyon uudelleen organisointi laadunvarmistuksen ja
seurannan vaikutuksesta
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L aadunvar mistus ja seuranta

— Tyon edistymisen seuraaminen suhteessa aikatauluun
— Projekti- jatuotetiedon kerd@minen
— Tybajan ja kustannusten seuraaminen suhteessa budijettiin

— Tuotteen laadun varmistaminen raportoinnilla,
katselmoinneilla, testaamisella, mittaamisella jne.

— Seurantatiedon ja tuotemittareiden visualisointi

— Tarvittaessa projektisuunnitelman muuttaminen ja tyon
uudelleen organisointi

32
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Pr ojektin paattdminen

— Ohjelmiston asentaminen sen suoritusymparistoon, esim.
asiakkaalle

— Ohjelmiston testaaminen sen suoritusympéristossa ja
todellisissa kaytt6tilanteissa (hyvaksymistestaus)

— Kayttgjien koulutus

— Kaéyttdoppaiden ja dokumentaation luovutus asiakkaalle

— Kéyton tuesta sopiminen

— Yll&pidosta ja virheiden korjaamisesta sopiminen

— Jatkokoulutuksesta sopiminen

Tarkoitus

— luoda perugta projektin suorittamiselle ja aikataululle
— kiinnittéa projektiryhma ja laatia slle tydnjako
— antaa projektiseurannalle tyokalu

— kuvata projektin oletettu suoritusskenaario (jota on pidettéva jatkuvasti ajan
tasalla)

— luodaraami tilagjan ja toimittajan vélisdlle tekniselle sopimukselle
— saada aikaan rahoittgjan hyvaksyma projekti- ja rahoitussopimus
— saavuttaa kaikkien osapuolten yhteinen nédkemys projektista
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Syotteet

projektisopimustai asiakkaan tekeméatilaus

(usein) tekninen vaatimusmaérittely

— akaisempien projektien dokumentit, ml. projektisuunnitelmat,
seurantaraportit ja loppuraportit

suorittavan organisaation henkil 6st6 ja tukipal vel ut (kuten laadunvalvonta)

Tulos

— projektipdallikon laatima ja as akkaan hyvaksyma projektisuunnitelma

K eskeinen el ementti: projektin ositus ja vaiheisus

— kuvaa projektissa suoritettavat tehtavét janiiden jérjestyksen
— madréa projektin aikataulun

— auttaa projektiryhman siséi sen tydnjaon tekemisessi

— kiinnittéa projektille luontevat seurantapisteet

— tarjoaa projektille luontevat laadunvarmistuspi steet

— perustuu (a) projektityyppiin, (b) ohjemistolgjiin ja sovellusal ueeseen,
(¢) tuotettavan jarjestelmén erityispiirteisiin, (d) projektissa kaytettavaan
prosessimalliin, (€) kéytettavissa olevaan henkil 6st66n

— usein pohjana organi saation kayttama siséinen prosessi standardi

36
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Suunnittelu

a

Toteutus

s

Y llapito
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Suunnittelu

Toteutus Toteutus Toteutus
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Asiakkaan
skenaario 1

oo
o

L K oodaus-
tyonjako 1

L

testit 1

skko-

Asiakkaan
skenaario 2

Pari-
koodaus 1

L K oodaus-
tyonjako 2

L Yksikko-

testit 2

Asiakkaan
skenaarion

Pari-
koodaus 2

Yksikko-
testaus 1

Integrointi 1

L K oodaus-
tyonjakon

L Yksikko-

Yksikko-
testaus 2

Yllapito

(Tieteellinen) Proto- Tuot-
esikartoitus- > tyyppi- > teistus- >
proj ekt projekti pr oj ekti

K &yttoon-
otto-
projekti
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Kaytettavan prosessimallin valinta

Standardisovellus, selvét vaatimukset: vesiputousmalli
Vaatimukset ja tavoitteet epamaaraiset: prototyyppimalli

Pienehko ja osittuva sovellus, asiakas kaytettavissa: kettera
malli

Kriittinen jarjestelmé: formaalit menetelmét

Tiukka aikataulu: inkrementaalinen tai kettera malli
Oliopohjainen jéarjestelm& Rational Unified Process (RUP)
Y llapitoprojekti: takaisinmallinnus (reverse engineering) &
uudelleen koodaus (re-engineering)

41
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Yleiskuvaus: tavoitteet ja rajaukset
Aikataulu: etapit ja tuotettava dokumentaatio
Resurssit

Budijetti

Projektin organisaatio: projektiryhmé jatyonjako
Kehitys- ja kéyttoympéristo

Kaytettavat tuotantomenetelmét ja -sandardit
Riskienhallinta

Laadunvarmistus

Tuotteenhallinta

Projektin seuranta

Projektin paéttéaminen ja tuotteen luovutus
Muut projektiin vaikuttavat seikat

Liitteet

42
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—  Millainen ohjelmisto on tarkoitus tuottaa?

—  Miks projekti on kdynnistetty: mik& on ongelmatai tarve?

—  Markkinakatsaus

—  Mik&on projektin tavoiteltu lopputul 0s?

—  Kokonaigérjestelmén ylei skuvaus ja tuotettavan ohjelmiston rooli sin&
tietovirrat, rajapinnat

—  Jérjestedlmén osat, jotkaovat jo valmiiks olemassa

—  Toteutettavien toimintojen priorisointi, mikali tuotettava ohjelmisto
sisdltéé runsaasti erilaista toiminnallisuutta

—  Tietoisesti projektin ulkopuoldlle jétettévét palvelut tai ohjelmisto-osat

—  Yleskuvaus asakkaasta / tilagjasta

—  Yleiskuvaus tulevista kéyttgjisté: toimenkuva, kokemus vastaavista
jérjestelmisté (noviis, satunnainen, asiantuntija), ...

43

—  Projektin ositus vaihelSin ja sitominen ka enteriaikaan

—  Vaheden suoritusjérjestys: perakkaisyys, rinnakkaisuus

—  Vaheiden mahdollinen strukturointi tyokokonaisuuksiks (work package)
—  Vaiheiden keskindinen riippuvuus:

8§ jokin vaihetaytyy suorittaa loppuun ennen seuraavan a oittamista (esimerkiks
ensin suunnittelu, sitten vasta toteutus)

§  jonkin vaiheen sydte (1&ht6tiedot) riippuu toisen vaiheen tuloksista
—  Etapit (milestone): tarkistuspisteet projektin kululle
—  Katsdmointi- ja tarkastuspisteet (reviews, inspections)
—  Asiakkaalle esiteltdvien demojen gjankohta
—  Tuotettava dokumentaatio, yleensé sidottuna etappeihin

—  Projektin (jasen vaiheiden) keston arviointi esm. COCOMO-madlilla
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kesto

T1(8) T3 (1 T9 (15)

/ T6 (5)
[ﬂ]—’ T2 (15) T11 (7)

\ T7 (20)
T4 (10) T5 (10) \ T12 (10)
T10 (15)
T8 (25)
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1/2007 2/2007 3/2007 4/2007 5/2007

.
Méarittely

| o

Suunnittelu

6/2007 7/2007 8/2007

Toteutus

Testaus

9/2007

Luo-
vutus

D1: Arkkitehtuurisuunnitelma
D2: Kéyttdohje

E1: Arkkitehtuurisuunnitelman tarkastus

E2: Hyvaksymistestaus yhdessa asiakkaan kanssa

46
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—  Organisaation/yrityksen yleiskuvaus: linja/osastojako

—  Projektin henkil 6st6, kunkin rooli ja vastuut

—  Organisaation tarjoamien tukipa vel uiden kayttd (esim.
laadunvalvonta, testaus, Shteerit)

—  Mahdollinen alihankintaja aihankkijoiden valintamekanismi

—  Muiden ostettujen palveluiden (esim. konsulttien) kayttd

—  Tyétilat: kaytetddnk organisaation omia, as akkaan tarjoamia vai
vuokrataanko?

—  Tarvittavat laitteistot ja ohjelmistot: kaytetéanko olemassa olevia,
vuokrataanko vai ostetaanko uusia?

- Mahdolliset resurssiriskit (esim. asantuntijoiden riittdméttomyys
jossakin projektin vaiheessa)
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1/2007 2/2007 3/2007 4/2007 5/2007 6/2007 7/2007 8/2007 9/2007
Inkeri Maarittely ”
Juha Suunnittelu
Linus Toteutus |

Inkeri Testaus
Jukka
vutus

D1: Arkkitehtuurisuunnitelma
D2: Kéyttoohje
E1: Arkkitehtuurisuunnitelman tarkastus

E2: Hyvaksymistestaus yhdessé asiakkaan kanssa




—  Projektin (asiakkaalta laskuttamat) kustannukset perustuen
aikatauluun (kohta 2) ja resurss suunnitelmaan (kohdat 2, 3, 8)

tyokustannukset: suorat palkat * ylei skustannuskerroin
laitteet, ohjelmistot

tyotilat: vuokrat jaenergia

matkat ja kokousmenot

aihankintaja muut ostettavat pal velut

painokulut, hankittavan kirjallisuuden kustannukset
muut mahdolliset

wn W W W W W LN

—  Yleensdyhteensd yli koko projektin, e vaihegjakoa

—  Laskemiin voi kéyttda myds COCOMO-malliatms. (harvemmin)
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Projektin koko hierarkia: johtoryhmég, ohjausryhma, projektiryhma
Ryhmien kokoonpano, vastuua ueet ja vuorovaikutus
Projektiryhmén sisdinen tytnjako

8 projektipaélikko

§ muut hallinnolliset tai tekniset vastuuhenkil 6t (esim. laadunvalvoja,

péétestag) a, tekninen dokumentoija, versionhalitsija)

§  kukaosallistuu mihinkin projektin vaiheeseen jamilla panoksella
Projektiryhmén kokoontumistiheys ja kommunikointitapa
Projektille tarvittavat sisdiset koulutustilai suudet ja seminaarit
Tyonjako = tehtava + osaaminen

§  jokaisellevain sellaisiatehtavig jotkahan hallitsee

§  kaikille tekemist&: e tuottamattomia vapaamatkustajia

§  perustana useimmiten yleinen organisaatiokaavio: matriisi
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Projektin kayttama laittei sto- ja ohjelmistoympéristo

laitteisto, esim. PC-verkko

kayttojarjestelma

kehitysohjelmisto: ohjelmointikieli ja ohjelmointiymparistd
testaustyokal ut, versionhallintgjarjestelms, ...
dokumentointivalineet

wn W W W LN

—  Tuotettavan jérjestelman kéyttoymparisto
§  laitteisto, verkko, kayttojarjestema

—  Asennusmekanismi, mikdi kehitys- ja kayttdymparisto elvét ole samat

51

—  Prosessimdli: vesiputous, prototyyppi, spiradi, RUP, XP, ...
—  Ohjdmistonkehitysmenetelma ja Sta tukevat kuvauskie et:
rakenteinen + SA/SD, olioperustainen + UML, ...

- Noudatettavat standardit

§  kansainvdiset standardit (1SO, IEEE, ...): dokumentointi

§  organisaaion yleiset standardit: yrityksen oma prosessmalli,
dokumentointistandardi, méérittelystandardi, ohjelmointistandardi, ...

§  projektin siséisesti sovitut kaytanndt: ohjelmakoodin tyyli, tunnusten
kirjoitustapa, kommentointi, ulkoasu

Viitteet menetelmiin ja standardeihin

52
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"Riski”: projektissa vastaan tuleva este, joka vaikuttaa projektin aikatauluun
tai tuotteen laatuun

§ (kadulla huhutaan, ettd) pagkoodaaja rekrytoidaan toiseen yritykseen
§  (ITviikossaepdiltiin, ettd) uuden Windows-version julkistus mydhéstyy

Projektissa kaytettava yleinen riskienhallintamenetelméa:
Boehm/spiraalimalli, SEl, Riskit, ... + viite menetelméén

Riskienhallinta: (1) riskien tunnistaminen jakirjaaminen, (2) riskianalyysi:
riskien todennakdisyys, vaikutus, priorisointi ja seuraukset, (3) riski-
suunnitelma: riskien vattdminen tai niiden vaikutuksen diminointi,

(4) riskiseuranta: projektin tilanteen kehittyminen kohti riskeg g, riskien
todennakdisyyden ja mahdollisen vaikutuksen kehittyminen

§  luodaan projektiin tydpari: pé&koodaajaguru ja oppipoika

§  aloitetaan kehitystyo vanhalla Windows-versiolla, asennetaan ohjelmiston
pééosat myds uuden version betan varaan odottaen lopullistajulkistusta

1. Riskien tunnistaminen
Riskit voidaan luokitella yleisesti

1) geneerisiin riskeihin, jotkavoivat toteutua kaikissa
ohjelmistoprojekteissa

—  projektiryhman jésen vaihtaa tydpaikkaa kesken projektin
—  ohjelmiston koko arvioidaan véarin

2) tuotekohtaisiin riskeihin, jotka voivat toteutuavain
tietyntyyppisia ohjelmistoja tuottavissa projekteissa
—  tuotettavassa peliohjelmassa kéytettava grafiikkakirjasto on liian
hidas
—  projektiryhméén e saada formaalien menetel mien taitajaa
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Tarkempi luokittelu:

1) Teknologiset riskit (kehitys- ja kayttOympéristo)

2) Henkilostoriskit (projektin tyontekijat)

3) Organisaatioriskit (yrityksen resurssit ja rahoitus)

4) Tyokaluriskit (CASE-tyokalut ja muut apuohjelmat)

5) Vaatimusriskit (tiuhaan muuttuvien vaatimusten hallinta)

6) Arviointiriskit (tuotteen ja projektin koko, mutkikkuus ja
tyolays)

7) Liiketoimintariskit (markkinamuutokset)

8) Asiakasriskit (asiakkaan sitoutuminen ja osallistuminen)

2. Riskianalyysi
Riskien priorisointi niiden merkityksen mukaan:
riskin todennakoisyys” riskin vaikutus

Riskin todenn&kaisyys.
— tarkkoina prosentteina tai
— luokiteltuina prosentteina (erittéin pieni = 10%, pieni = 25%,
tavanomainen = 50%, suuri = 75%, erittain suuri = 90%)

Riskin vaikutus:
— rahassatai
— luokiteltuna (mitétén = 1, Sedettéva = 2, vakava = 4, tuhoisa = 8)
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Esimerkki:

1. P&aakoodaaja vaihtaa tydpaikkaa kesken projektin
—  riskin todenndkdisyys = erittéin suuri
—  riskin vaikutus = mitéon
— riskinmerkitys=0,9" 1=0,9

2. Grafiikkakirjasto on liian hidas
—  riskin todenndkdisyys = pieni
—  riskin vaikutus = tuhoisa

— riskinmerkitys=0,25" 8=2,0

P Pahempi riski: Grafiikkakirjasto on liian hidas
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3. Riskisuunnitelma

— Keinot selviytyd ainakin pahimmista riskeista
—  Keinot voidaan jakaa kolmeen luokkaan:

(esim. korotetaan 18htokuopissa ol evan padkoodaajan pakkaa)

2. Riskinminimointi: pienennetéén riskin vaikutusta (esim. kaytetaan
pédasiassa tuttua ja turvallista grafiikkakirjastoa ja uuttariskialtista
kirjastoa vain pelin harvemmin pel attavissa 0sissa)

3. Varasuunnitelma: varaudutaan pahimpaan jalaaditaan riskin
taysipainoisesti toteutuessa noudatettava strategia (esim.
paékoodagjan irtisanoutuessa palkataan yliopiston kovin koodagja,
jonka pagkoodagja koul uttaa irti sanomi sai kanaan)
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4. Riskiseur anta

— Seurataan riskien todenndkoisyyden ja vaikutuksen muutoksia
projektin aikana

— Muutosten yhteydessa paivitetdan riskien merkitys ja
priorisointi

— Seurataan projektin ja sen kontekstin muutoksia

§ projektin tydilmapiiri

§ tyOmarkkinatilanne

§ tyokalujen, ohjelmakirjastojen, kayttojarjestelmien, kdantgjien yms.
uusien versioiden ilmestyminen

§ projektin aikataulun ja kustannusten toteutuminen

§ asiakagtyytyvéisyys

§ Kkilpailevien tuotteiden ilmestyminen markkinoille

§ huhut yrityskaupoista
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1/2007 2/2007 3/2007 4/2007 5/2007 6/2007 7/2007 8/2007 9/2007
Inkeri Madrittely ”
Juha Suunnittelu
A
Linus Toteutus
Inkeri
Jukka

D1: Arkkitehtuurisuunnitelma

D2: Kéyttoohje uuden
E1: Arkkitehtuurisuunnitelman tarkastus padkoodaajan
E2: Hyvaksymistestaus yhdessé asiakkaan kanssa koulutus
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—  Projektissa kaytettavat laadunvarmistusmenetel mét

testausmenetel mét jatestauksen vaihgako (V-malli)
katselmoinnit jatarkastukset (reviews, inspections)

formaali spesfiointi javerifiointi

ulkopuolisen laaturyhmén suorittamat auditoinnit tai |8pikaynnit
projektin johto- tai ohjausryhman suorittamat arvioinnit
prototyyppien demonstrointi asiakkaalle

kéytettavét laadun mittarit (esm. virheiden mééré, koodin mutkikkuus,
testauksen kattavuus, kéytettavyys)

w W W W W W W

—  Noudatettava organisaation yleinen laatukaskirja
—  Laadunvarmistusetappien sijoittuminen aikatauluun (kohta 2)
—  Viitteet menetelmiin, k&sikirjoihin ja standardeihin
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Tuotteenhallintamekani smi

muutospyyntdjen kirjaamisen, toteuttamisen ja tallettamisen prosess
versioiden jatuotekonfiguraati oi den tallettaminen: koodi, suunnitelmat,
dokumentit, testiaine sto, kdéntgjaversiat, ...

komponenttiversioiden ja konfiguraati oiden nimeamistapa
versioiden jaadyttéami stapaja —tiheys (basdines)

wn wn

Varmuuskopiointi: taltio ja kopiointitineys

8§ levykkeille, CD-romille, verkkolewylle, ...
§  fyysisesti muualle (tulipalojen tms. varata)

(Organisaation yleinen) versioidenjulkistussykli, " vuosikdlo”
Kaytettéva tuotteen/versionhallintajérjestel ma

62
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Projektin seurantamenetelmét

§  tyontekijciden tuntikirjanpito
§  prosessi- jatuotemittarit: virheiden méérd, koodin koko, kéytetty tydaika
suhteessa suunnitel miin, kulutettu raha suhteessa suunnitelmiin, ...

§  mittauksen kattavuus: yli koko projektin, vaiheittain, tydkokonai suuksittain, ...

§  kéytettavat seurantatyokalut

§ sisto
§
§
§

Seurantaraportit

projektin siséi sten seurantaraporttien |8pikayntiaikataulu

johto-, ohjaus- ja laaturyhmalle suunnatun raportoinnin aikataulu

térkeimmaét seurantapisteet etapeiksi aikatauluun (kohta 2)
Projektin sisdisten seurantakokousten tiheys (esim. viikaittain),

puheenjohtaja (yleensé projektipadl likkd) ja sihteeri

Johto-, ohjaus- ja laatukokousten tiheys (esim. kuukausittain),

kool lekutsumistapa, puheenjohtaja ja sihteeri (yleensa projektipadlikko)
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Raportoinnin kulku

Johtoryhma —: Asiakas

o
K
K
-
g
8
o
o

Projektipaallikko

I

Tiimin vetdja

Tiimin vetdja Tiimin vetdja Tiimin vetdja

N

Suunnittelutiimi

LTI 11t 1

Koodaustiimi Testaustiimi Dokumentointitiimi
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§
§

§

§

§
§
§

Projektin paétoskokous:. toimittaja + asiakas
Tuotteen luovuttaminen asiakkaalle

mita luovutetaan: bindérikoodi, [&hdekoodi, kéytdn oppaat, dokumentaatio, ...
miten asiakas hyvaksyy tuotteen: demo, beta-testaus, ...
L oppuraportti

asiakkaalle yhteenveto (aikaansaannokset suhteessa suunnitelmiin, resurssien
kéyttd, budjetin toteutuminen)

tuottajaorgani saatiolle siséinen " post mortem” (miten meni, missdmeni hyvin,
missd meni pieleen jamiksi, mité opittiin)
Jatkosta sopiminen asiakkaan ja kayttgjien kanssa
mahdolliset jatkoprojektit
yll&pitovel voite ja—sopimus, erillisesti |askutettuna
takuuaika, jona aikana korjaukset ilmaiseksi
Projektiryhmédll e projektin tappojuhlat (el mukana projekti suunnitel massa)
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Omistus- ja kayttdoikeus: sopimus

Salassapitovel voite

Julkaisuoikeus projektin tuloksiin (esim. lehdissé, seminaareissa,
opinnaytteissd)

Jatkokehityssuunnitelmat

Teknol ogiandirtosuunnitelmat
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—  Lahdduettelo

—  Projektissa kaytettavat standardit tai viitteet niihin

—  Suunnitelmassa kéaytetty erikoissanasto

—  Suunnitelmassa kéytetyt lyhenteet

—  Asiakkaan antama taustamateriaali (esim. vaatimusméaérittely)

—  Tehdyt esiselvitykset

—  Viitteet aikaisempiin, samaan tuoteperheeseen liittyviin projekteihin
—  Toimittajan yleinen organisaatiokaavio

—  Yleskuvaustoimittgjasta

— Ynnadmuuta projektin taustati etoa
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Projektin kestoa ja kustannuksia voi arvioida mm. seuraavin tavoin:

— analogialla, hakemalla kesto- ja kustannustiedot saman organisaation
paattyneistd, samankaltais sta projekte sta

—  asantuntijatietamyksell 8, pyytamall& arviot organi saation kokeneilta,
samankaltaisia projekteja toteuttaneilta ammattilaisilta

—  kokoavasti, arvioimalla projektin eri vaiheiden kesto ja kustannukset ja
yhdistamalla ne koko projektia koskeviksi

—  odttavadti, arvioimalla tuotetiedon perusteella koko projektin kesto ja
kustannukset jajakamalla ne projektin eri vaihellle

—  mallipohjaisesti, laskemalla kesto ja kustannukset tuotetietoon perustuvalla
sopivallamallillaja sen kaavoilla




Kéaytannon ohjeita:

tulisi hyddyntéé mahdollis mman pajon tietoa aikai semmista
vastaavanlaisista projekteista

jotta se dlisi mahdollista, on projekteista kirjattava yl6s arviot, niiden
perustana olevat oletukset seké toteutuneet kestot ja kustannukset

on syytéa kayttdé mahdollisimman monta eri tietol&hdetté (projektia,
asiantuntijaa) ja yhdistéa niiden antama tietémys

on syyté kayttdé useampaa malliaja johtaa niista lopullinen arvio

e pidakayttéd peruganaliian erilaisia projektga, muiden

organi saatioiden projekteja eiké tuotetyyppiin / organisaatioon
soveltumatonta mallia

odittava arviointi soveltuu projektin akuun, kokoava sen myShempiin
vaiheidin
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B. Boehm: Software Engineering Economics. Prentice-Hall,
1981. [ COCOMO 81 ]
Empiirinen malli, perustuu joukkoon analysoituja
ohjelmistoprojekteja (alun perin 63)
Havainnot P yleinen kattava malli (kaavajoukko)

§ projektin tydméadrén arviointi

§ projektin kustannusten arviointi
Olettaa projektissa noudatettavan perinteista vesiputousmallia
Ei sovellu aivan pieniin projekteihin
Erityinen versio Ada-projekteille

70

35



Moderni versio: COCOMO 2.0 (COCOMO 1)

B. Boehm et al.: Cost Models for Future Software Life Cycle
Processes, COCOMO 2.0. Annals of Software Engineering 1,
1995, 57-94.

R.H. Thayer (ed.): Software Engineering — Project
Management (2 ed). IEEE Computer Society Press, 1997,
270-307.
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COCOMO 81 - tasot

1. Basic
— karkeat arviot, helpoimmat laskea
— el teeeroaerityyppisten projektien vdlille

2. Intermediate
— tarkemmat arviot, perustuen 15 projektiattribuuttiin
— yleismmin kéaytetty

3. Detailed
— tarkimmat arviot, ottaa huomioon projektin eri vaiheet

2
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COCOMO 81 - ohjelmistopr ojektilajit

1. Simple (organic)

— pieni tiimi kehittd4 perussovelluksia

— kehittgjdt kokeneita sovellusalueellaja organisaatiossa
2. Moderate (semi-detached)

— vaativampi sovellus

—  projektissa mukana myos kokemattomia kehittdjia
3. Embedded

— uuttatekniikkaa, innovatiivinen tuote

— useimmiten sulautettu sovellusalue

—  projektiryhmalla vahan kokemusta sovellusalueella
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COCOMO 81 - Basic

Simple M oderate Embedded
PM = 2.4*(KSLOC)105 3.0 *(KSLOC)112 3.6*(KSLOC)1-20
tydmadra (htkk)
™D = 2.5*(PM)0-38 2.5%(PM)0-35 2.5%(PM)0-32

kesto (kk, kalenteriaika)

KSLOC = ohjelmiston koko (tuhansinariveindtai "lauseind’ |dhdekoodia)
- arviointitekniikoita: toi mintopisteet (function points), Halsteadin ohjel mistotiede

(software science), projektien jatuotteiden historiatieto, ...
- epamadrainen mitta (ulkoasun, ohjelmointikielen yms. vaikutus)
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COCOMO 81 —Basic: Esmerkki

Y ksinkertainen (simple) projekti, arvioitu ohjelmiston koko 128.000 rivia

u tydmaara PM = 2.4*1281.05 = 392 htkk

u kesto TD = 2.5*392038 = 24 kk

P tuottavuus = 128000 / 392 = 327 rivia/ henkil 6 / kk
b keskima&réinen ryhméakoko = 392 / 24 = 16 henkil6a

Sama koko, mutta sulautettu (embedded) sovellus:
u tydmaara PM = 3.6%*128120 = 1216 htkk
u kesto TD = 2.5*1216932 = 24 kk
P keskima&réinen ryhmékoko = 1216 / 24 = 51 henkil6a
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COCOMO Il —Periaatteet

- Perustuu COCOMO 81:een: samantapai set kaavat, samoja vakioita

—  Tukee nykyaikai sempien ohjelmistoprojektien kustannusennusteita:
ohjelmistokomponenttien uudell eenkéyttd, protoilu, kasvattava
(inkrementaalinen) kehitys, sovelluskehittimet

—  Kokoarviointiin toimintopisteiden ja koodirivien lisdks oliopisteet (object
points): tietokantataul ut, as akas/pal velin, nayt6t, komponentit

—  Kohdealueet: (1) sovelluskehittimiin perustuvat ohjelmistot (end-user
programming), (2) tukiohjelmistot (infrastructure), (3) sovelluskehittimet
(application generators), (4) komponenttiohjelmistot (application
compoasition), (5) integroidut ja sulautetut jarjestelmét (system integration)

—  Lagjimmillaan varsin kattava ja melko monimutkainen malli

—  Tyokalutukea olemassa mallin mukaisten ennustel den laskentaan
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COCOMO Il —Tasot

Eri tasot kehitetty eri ohjelmistonkehitysvaiheille, tarkoituksena
soveltaa niita seuraavassa jarjestyksessa projektin aikana:

1.  Varhainen protoiluvaihe (early prototyping level)
—  karkeat arviot oliopisteiden perustedla

2. Varhainen suunnitteluvaihe (early design level)

—  tarkemmat arviot tdydd listen mé&riteltyjen vaatimusten ja
toimintopisteiden (seka arvioidun koodirivien mééran) perusteella

3. Arkkitehtuurisuunnitteluvaihe (post-architecturelevel)
— tarkimmat arviot ohjel mistoarkkitehtuurin ja toimintopisteiden (seka

—  suurehko joukko (17) tuotteen, projektin ja projektiryhman
laatutekijoita

COCOMO Il —Arkkitehtuuritaso (post-ar chitecture)

Tyoma&raPM =25 * (KSLOC)E* (P CD)
U Eksponentti E riippuu projektiryhman ja sen kéyttaman prosessin laadusta:
E =1.01 + (S SF,/ 100)

U  Kugtannustekijét CD; (cost driver) kuvaavat ohjel mistotuotteen,
laiteympariston, projektiryhman ja projektin erityispiirteiden vaikutusta
projektin tydmééréan
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COCOMO |l —Eksponenttitekijat SF; (scale factor)

Asteikko:
very low (5) —low (4) —nominal (3) —high (2) —very high (1) —extra high (0)

U Kokemus PREC (precedentedness): organisaation kokemus
témantyyppisista projekte sta
—  verylow: e aikaisempaa kokemusta
—  extrahigh: tdydellinen as antuntemus

U Prosessin joustavuus FLEX (development flexibility)
—  verylow: projektissa kaytetéddn ennaltatiukasti kiinnitettyd prosessia
—  extrahigh: prosessi on dynaamisesti muokattavissa ainoastaan hyvin yleisten
ehtojen rgoittamana
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COCOMO |l —Eksponenttitekijat SF; (scale factor)

U  Riskinsetokyky RESL (architecture/ risk resolution):
riskinhallintamenetelmén laatu
—  verylow: vain véhan (20 %) riskianalyysia
—  extrahigh: tdydellinen (100 %) riskinhallinta

U Tiimiyden aste TEAM (team cohesion): projektiryhman yhteistyokyky
—  verylow: ryhman ssdll4 erittéin vaikeita kommunikointiongel mia
- extra high : tehokas, yhteensulautunut, todellinen tiimi

U Kypsyys PMAT (process maturity): prosessin lastu CMM-agteikadlla
(Capability Maturity Model, W.S. Humphrey)
—  veylow: CMM-arviointi e annalainkaan kyll&-vastauksia (so., CMM-taso
on 1, initial)
—  extrahigh: CMM-arviointi antaa pelkastaan kylla-vastauksa (so., CMM-taso
on 5, optimizing)
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COCOMO Il —Kustannustekijat CD; (cost driver)

Asteikko:
(very low—low—) nominal —high —very high (— extra high)

A. Tuoteattribuutit

U  RELY: ohjemigolta vaadittu luotettavuus
—  minimi: very low (0.75): toimimattomuus ai heuttaa pi eni & kaytettavyysongelmia
—  maksimi: very high (1.40): epél uotettava ohjelmisto saattaa olla vaaraksi
ihmishengelle
U  DATA': tuotettavan tietokannan suhteellinen koko
—  low (0.94): (tietokannan koko tavuina) / (ohjelmiston koko koodiriveing) < 10
—  very high (1.16): (tietokannan koko tavuina) / (ohjelmiston koko koodiriveing) >
1000
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COCOMO Il —Kustannustekijat CD; (cost driver)

U  CPLX: tuotteen mutkikkuus (compl exity)

—  verylow (0.75): selked kontrollinkulku ja yksinkertaiset lausekkeet koodissa
(matala M cCabe-kompleksisuus), yksinkertainen kayttoliittyma

—  extrahigh (1.65): sulautettua l aites donnai sta koodia, rinnakkai suutta,
tosiaka suutta, multimediakayttdliittyma
U RUSE : ohjelmistokomponenttien uudell eenkéayttaste
—  low (1.0): ei lainkaan uudell eenkayttta

—  extrahigh (1.75): uudelleenkaytt6a seka nykyisessa projektissa (" with reuse”)
etta tulevissa projekteissa (" for reuse”) 18pi useiden tuoteperheiden

U DOCU : projektilta vaadittu dokumentaatio
—  verylow (1.0): useat projektin vaiheet voi jéttdailman dokumentointia
—  very high (1.38): kaikki projektin vaiheet on dokumentoitava tarkasti
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COCOMO Il —Kustannustekijat CD; (cost driver)

Y mpéaristéattribuutit

TIME : vaatimukset prosessorinkayttGajalle

—  nominal (1.0): j&rjestelmatarvitsee véhemman kuin 50% kaytettavissd olevasta
suoritus(prosessori)ajasta

—  extrahigh (1.66): j&rjestelma vaetii yli 95% kaytettavissa olevasta
suoritus(prosessori)ajasta

STOR : ohjelmiston mui stivaatimukset
—  nominal (1.0): ohjelmisto tarvitsee véhemman kuin 50% ka&ytettavissa olevasta
muistista (so., ei erityisia muistivaatimuksia)
—  extrahigh (1.56): jarjestelma vadtii yli 95% kaytettavissa olevasta muigtista
PVOL : kehitysymparistén paivitystiheys
—  low (0.87): ympéristoon tehdddn suurempi péivitys (esm.
kayttoj arjestdl mépéivitys) kerran vuodessatai harvemmin
—  very high (1.30): ympéristéon tehddén suurempi péivitys joka toinen viikko
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C.

G

G

COCOMO Il —Kustannustekijat CD; (cost driver)

Henkildstéattribuutit

ACAP : (systeemi)suunnittelijoiden taso / tehokkuus
—  verylow (1.59): projektiryhman suunnittelijat ovat tehokkaampia kuin 15%
heidén kollegoistaan (so., sijoittuvat ryhmané suunnittelijoiden ammattikunnan
sisdisessa rankingissa vdlille 15-35%)
—  very high (0.71): suunnittelijat ovat tehokkaampia kuin 90% kollegoista (so.,
suunnittelijoiden vaikutus projektin tydméaéréan on enimmill&én 2.24-
kertainen)

PCAP : ohjeimoijien taso / tehokkuus
—  verylow (1.30): projektiryhman ohjelmoijat ovat tuottavampia kuin 15%
heidén kollegoistaan (so., sijoittuvat ryhmané ohjelmoiji en ammattikunnan
sisdisessa rankingissa vélille 15-35%)
—  very high (0.70): ohjelmoijat ovat tuottavampia kuin 90% kollegoista
(ohjelmoaijien vaikutus projektin tydmaéraén on enimmill88n 1.86-kertainen)
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G

G

G

G

COCOMO Il —Kustannustekijat CD; (cost driver)

PCON : henkil 6ston pysyvyys
—  verylow (1.22): henkil6st6n vaihtuvuus on yli 48% vuodessa
—  very high (0.80): henkil éstén vaihtuvuus on alle 3% vuodessa

AEXP : (systeemi)suunnittelijoiden kokemus sovellusaluedlla
—  verylow (1.26): ryhmalla kokemusta enintdan 2 kk
—  very high (0.82): ryhmélla kokemustayli 6 v

PEXP : ohjelmaijien kokemus sovellusaluedlla
—  verylow (1.26): ryhmalla kokemusta enintdan 2 kk
—  very high (0.80): ryhmélla kokemustayli 6 v

LTEX : ohjelmointiki€li- ja tydkal ukokemus
—  verylow (1.36): ryhmalla kokemusta enintdan 2 kk
—  very high (0.90): ryhmélla kokemustayli 6 v
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D.

G

G

COCOMO Il —Kustannustekijat CD; (cost driver)

Proj ektiattribuutit

TOOL : CASE-tyokalujen kaytn lagjuus
—  veylow (1.16): tydkaluja vain editointiin, ohjelmointiin (kéantgd) ja
virheenjdjitykseen
—  very high (0.72): integroitu kehitysympéristo, joka kattaa kaikki
ohjelmistoprosessin vaiheet

STE : organisagtion (projektin) fyysinen keskityshagjautusaste ja
yksikoiden/osatiimien valisen kommunikaation taso (ndiden keskiarvo)
—  verylow (1.26): kansainvalisesti hajautettu projekti, puhelin- ja
sdhkopostikommunikointi
—  extrahigh (0.80): samaan ty6tilaan keskitetty projekti, interaktiivinen CSCW-
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COCOMO Il —Kustannustekijat CD; (cost driver)

U  SCED : projektin aikataulu suhteessa COCOMO 81:llalaskettuun PM-
ideaaliarvoon
—  verylow (1.29): projekti téytyy suorittaa 75%:ssa PM-agjasta (25% nopeammin)
—  very high (1.10): projektin saa suorittaa 160%:ssa PM-gjasta (60% hitaammin)
—  Huom! Siis my&s |8yséilyn katsotaan pidentévan projektin tydmaaraa
—  Huom! PM-ideaaliarvon (nominal-tason) kerroin on 1.0

Eniten tydmaardan vaikuttavat tekijét:

—  suunnittelijoiden taso ACAP (maksimiarvo / minimiarvo = 2.24)
—  tuotteen mutkikkuus CPLX (2.20)

—  tuotteen luotettavuus RELY (1.87)

—  ohjelmaijien taso PCAP (1.86)
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COCOMO Il —Esimerkki

Yritys suorittaa projektin sovellusaluedla, jolla silld on vain vahan aikaisempaa
kokemusta. Asiakas e ole mdarannyt kaytettéavad prosessmallia eika
jéttanyt aikaa kunnolliselleriskianayysille. Projektiryhmé el ole
aikai semmin toiminut valitussa kokoonpanossa. Organisaation CMM-
kypsyystasoks on mitattu 2. Arvioitu ohjelmiston koko on 128.000 rivia

Eksponenttitekijét SF; :

—  kokemus PREC: low = 4

—  prosessin joustavuus FLEX: very high =1

—  riskingetokyky RESL: very low =5

—  tiimiyden aste TEAM: nominal = 3 (& tietoa)
—  kypsyys PMAT: nominal =3

E=1.01+ (SSF;/100)=1.01 + 16/100 = 1.17




COCOMO Il —Esimerkki

Projektin tydmaéréén vaikuttavat kustannustekijét CD; :

- luotettavuus RELY

- mutkikkuus CPLX

- muigtivaati mukset STOR

—  CASE-tyokalujen kayttd TOOL
—  projektin aikataulupaineet SCED

Kaikkien muiden tekijdiden osalta projekti on tavanomainen (nominal = 1.0)
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COCOMO Il —Esimerkki

1. Perusarvio ilman kustannustekijéiden huomioimista

PM = 2.5 * 128%17 = 730 htkk = 66 v 4 kk (1 kalenterivuosi = 11 htkk)

N

. Ei merkittavia vaatimuksia, hyva projektiryhma, hyvét tyokalut
b kustannustekijéilla minimiarvot

luotettavuus RELY : very low = 0.75

mutkikkuus CPLX : very low = 0.75
muigtivaatimukset STOR : nominal = 1.0
CASE-tydkalujen kayttd TOOL : very high = 0.72
projektin aikataulupaineet SCED : nomina = 1.0

PM =25*128%17* 0.75* 0.75* 1.0 * 0.72 * 1.0 = 296 htkk
= 40% perusarviosta

45



COCOMO Il —Esimerkki

3. Tiukat vaatimukset, huono projektiryhma, vain per ustydkalut
b kustannustekij&illa suuret arvot

—  luotettavuus RELY : very high=1.40

—  mutkikkuus CPLX : very high = 1.30

—  muigtivaatimukset STOR: high =1.21

—  CASE-tyokalujen kayttd TOOL : low = 1.12

—  projektin aikataulupaineet SCED : very low = 1.29

PM=25*128%17* 1.40* 1.30* 1.21 * 1.12 * 1.29 = 2322 htkk
=211v 1 kk = 318% perusarviosta
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COCOMO Il —Projektin kesto

Sama kalenteriaikakaava kaikille tasoille:
TD=3.0* (pM)(O.SS +0.2* (E-1.01))

—  Varhainen protoiluvaihe E=1

Esmerkki 1 (kts. edelld): projektin tydbmaara PM = 730 htkk, E = 1.17
TD = 3.0 * 730°36 = 32 kk
P keskim&arainen projektiryhman koko = 730 / 32 = 23 henkea
Esmerkki 3 (kts. eddlld): projektin tydmaara PM = 2322 htkk, E = 1.17

TD = 3.0 * 2322036 = 49 kk
P keskimaarainen projektiryhman koko = 2322 / 49 = 47 henke&a
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COCOMO Il —Projektiryhman koko

—  COCOMO-mallissaprojektin kesto & riipu projektiryhman koosta, ts.
ryhmén kokoa e oteta huomioon projektin kestoa arvioitaessa

—  Perusteena klassinen havainto: tydntekijoiden lisdéminen aikataul ustaan
jéljessé olevaan projektiin e pelasta Sitd, vaan itse asiassa hidastaa
entisestéan (syiné lisdantyva koulutus, kommunikointi, tydn integrointi)
F.P. Brooks: The Mythical Man Month. Addison-Wesley, 1975.
(20th Anniversary Edition, Addison-Wesley, 1995.)

—  Ryhmaén kokoa el saada jakamalla tydmaaréa kestolla (PM / TD), vaan
optimaalinen koko vaihtelee projektin kuluessa:

ryhmén
koko

aika

suunnittelu ohjelmointi testaus toimitus

Seuranta = suunnitelma + tilanne + toimenpiteet

— On oltava gjan tasdla oleva projektisuunnitelma, joka kertoo, missatilassa
projektin pitéis olla
— On tiedettéva projektin todellinen nykytila
§ prosessin mittaaminen
§ tuotteen (laadun) mittaaminen
§ resurssien jatyOsuoritusten mittaaminen
P On valittava seuraavaks tehtévéat toimenpiteet
§ toddlinen nykytila=suunniteltutila b jatketaan projektisuunnitelman mukaan

§ toddlinentila» suunniteltutila b (1) p&été korjaavista toimenpiteisté,
(2) korjaa projektisuunnitelma vastaamaan todellista nykytilaa ja uutta suuntaa

§ todellinentila 11 1 suunniteltutila P keskeyté projekti
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Muodallinen seuranta: Epamuodallinen
projektisuunnitema seuranta
Suulliset Viikko-
raportit ) / palaverit Kahvi-
tauot
‘ Poytékirja ’\
Tulokset, resurssien Seuranta- Sisiinen Liikunta-
kayttd, tuntiraportit / kokoukset intuitio paivat
Poytékirja
Kéytava-
Tilanne- Johtoryhmé- keskustelut
yhteenvedot ) kokoukset
Poytékirja
95

nykytila = projektitiedon keruu + tiedon analysointi +
analysoidun tiedon visualisointi

_

"Kuka teki mité ja milloin” ?
b prosessintila
b tydsuoritusten tila
"Missé tilassa on ohjemigto” ?
b tuotteentila

v

mittaaminen




— Testaaminen (testing): ohjelmakoodin suorittamista, tavoitteena
osoittaa sejoko oikein tai va&rin toimivaks
§ mahdollista vasta projektin loppuvai heissa (mutta testaamisen suunnittelu
pitaa al oittaa gjoissal)
— Tarkastaminen (inspection): projektiryhman huolellisesti suorittama
ohjelmistodokumentin l8pikaynti, tavoitteena |Oytaa siité virheet
§ mahdollista suorittaa koko projektin gan
§ tydsidonnaista: jérkevéd kohdistaa vain térkeimpiin dokumentteihin
— Katsamainti (review): todetaan, onko jokin tietty projektin vaihe
saatu asianmukai sesti paétokseen
§ ovatko kaikki dokumentit valmistuneet, onko kaikki |aatukriteerit téytetty?
§ tehdaan projektin eteneminen |pinakyvaksi
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— Léapikaynti (walkthrough): epdmuodollinen tarkastus, tehdén yleensa
vain koodille

§ "mita ohjelmoijaluulee koodinsa tekevan?’
— Arviointi (audit, assessment): varmistetaan, etté projekti suoritetaan
organisaation yleisen laatujérjestel mén mukai sesti
§ projektinta organisaation ulkopuolisen, riippumattoman tahon suorittama
§ kéytetdén yleensi madramuotoista standardiatai tarkistuslistaa
§ my0s teknisempi muunnelma: esm. ” software architecture assessment”
— Formaali todistaminen (formd verification and validation):
osoitetaan matemaattisin keinoin ohjelmiston oiked lisuus suhteessa
sen méérittelyyn
§ vaatii ohjelmiston matemaattista mallintamista
§ vaatii erikoisosaamista, joten ei ole teallisuuden suosiossa
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1.

2.

Prosessi: miten projekti etenee suhteessa
proj ektisuunnitelmaan?

Tuote: miten ohjelmisto kehittyy (suhteessa

proj ektisuunnitel maan seka teknisiin vaatimuksiin
jasuunnitelmiin), ja mik& on sen kulloinenkin
laatutaso?

Resurssit: miten projektissa on kéaytetty siihen
varattujaresurssgja (ihmisig, tydaikaa, rahaa)?

verrataan projektin tilannetta projektisuunnitelmaan
padkohde: projektin vaihejako ja aikataulu (GANTT-
kaavio)

tilannetieto kerdtdan projektin sisaisissa
viikkopalavereissa ja seurantakokouksissa
tarkeimpien vaiheiden padttyminen syyta varmistaa
tarkastuksilla, katselmuksilla ja (asiakas)demoilla

merkittavét poikkeamat projektisuunnitelmasta ja
muutokset siihen raportoidaan projektin johtoryhmélle

aikataulun paivittamiseen tyokalutukea
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1/2007 2/2007 3/2007 4/2007

1
Madrittely

5/2007 6/2007 7/2007 8/2007 9/2007 10/2007

Toteutus

D1: Arkkitehtuurisuunnitelma
D2: Kéyttoohje

E1: Arkkitehtuurisuunnitelman tarkastus
E2: Hyvaksymistestaus yhdessé asiakkaan kanssa

[ ] suunniteltu

toteutunut

[ korjat
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vaihe: 1.maérittely 2.suunnittelu 3.toteutus 4.testaus 5.Juovutus
htkk: 15 40 60 30 5
% (S htkk): 10 27 40 20 3 suunnitelma
valmistumisaika: 13. 15.5. 15.7. 15.8. 1.9.
kumulatiivinen % (S htkk) 10 37 77 97 100
earned
value
00 ey
75% o seurantapiste
suunniteltu l
50% o=
\ 2
x% T N toteutunut
--------- kalenteriaika
13. 153. 155. 56. 15.7. 108. 158. 1.9. 1.10.
102
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—  seurataan ohjelmiston kehittymista kohti tilattuatuotetta

—  kohteita: vaatimusten toteutuminen, komponenttien
valmistuminen, koko, muutosten mééra, testien maara, laatu
(virhemaarg, mutkikkuus, suorituskyky, kaytettavyys, ...)

— tilannetietoa kerdtdan kehitystiimien vetgilta, teknisilta
vastuuhenkil6ilta ja mahdolliselta laadunvarmistusryhmélta

—  soveltuviatekniikoita kaikki muut laadunvarmistuskeinot
paitsi laatujérjestelman arviointi

—  mittaamiseen runsaasti automaattisia tyokaluja

—  tuotteen suunniteltua hitaampi kehittyminen tai huonon
laadun paljastuminen saattaa aiheuttaa suuria muutoksia
projektisuunnitelmaan, joten koko projektin kattava seuranta
tarkeda
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todellinen koko /
arvioitu koko X

1.2 X

11

1.0

0.9

0.8

valmiit komponentit

s x

1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 kumulatiivinen
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ohjelmisto- i
komponentit seurantapiste N
100
90
80 valmiit komponentit
paivitetty
H testaussuunnitelma
70 :
60 \
1 todella testatut komponentit
testaussuunnitelma: : o
testatut komponentit kalenteriaika

1.1 12, 13. 14 15. 1.6. 1.7. 1.8. 1.9. 1.10.
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—  seurataan projektiryhman ajankayttoa, kertyneita
henkil6tyokuukausia ja toteutuneita kusannuksia

—  tieto ker&&an henkilokohtaisista tunti- ja
gjankayttoraporteista yms. seka projektin
tilikirjanpidosta

—  merkittavat poikkeamat projektisuunnitelmasta
raportoidaan projektin johtoryhmaélle ja/tai organisaation
henkilostohallinnolle jatkotoimenpiteita varten

— seurantaa el yleensi tehda kokouksissa vaan séannollisia
yhteenvetoja tuottamalla
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henkilomaara A
seurantapiste = — |
i paivitetty
35 : suunniteima
3 i "=—
30 : |
25 L I‘
suunniteltu : 4
20
15
2 :
10 1 #
H 5
5 \ :
E— toteutunut Em kalenteriaika
1.1. 1.2 1.3. 14 1.5. 1.6. 1.7. 1.8. 1.9. 1.10.
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Kkustannukset : kustannus- -4— suunniteltu valmistumisaika
(100.000 €) seurantapiste  ——> e"“”\s‘e : :
70 :
60 \
H arvioitu valmistumisaika
50 < E
.: H
K p H
40 toteutuneet & \
kustannukset > o/ ¢ budjetoidut :
30 5/ : kustannukset :
o H
“ .
20 R H
IS/
10 kalenteriaika
1.1. 1.2 1.3. 1.4. 1.5. 1.6. 1.7. 1.8. 1.9. 1.10.
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Aikataulun pettaessa:

— tunnista aikataulusta jalkeen jééneet tehtavét

— analysoi viivastymisen mééré ajassa ja prosenteissa

— tunnistatehtévét, jotkariippuvat viivastyneisté tehtavista

— ets keinoja saada aikataulu kiinni (1) jarjestamall&a uudelleen
loppuja tehtavid, (2) jakamalla téitd uudelleen tai
(3) hankkimalla liséresursseja

— péivita projektisuunnitelma

— hyvéksyta se projektiryhmalla

— laadi varasuunnitelma
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— Projektipadllikko on puheenjohtajanata shteerind monissa kokouksissa:
etukéteen sovitut tiimipalaverit, viikko-, kuukausi- ja seurantakokoukset

— Kaikkiajuttutuokioita el pida organisoida kokouksiks: yleisrasitetta

— Kokouksissa @ pida kuluttaa liikaa aikaa pahkéail emiseen

— Samassa kokouksessa e pidé kasitellaliian erilaisaasoita: fokusointi

— Kokouksiin e pidékutsua ylimééréisa henkil 6ita

— Puheenjohtajan on valmistauduttava huol ella kokouksiin:
esitydistat kaikkineliitteineen jakoon riittévan ajoissa, sopiva paikkaja
aika, ohjeet paikan |6ytamiseks, puhelinnumerot, osallistuvien
henkil6iden varmistus, tarjoilut, shteerin nimedminen, kokouksen
lissmateriaali vamiiksi poydalle, vierailijoiden asat kokouksen aluks,
kokouksesta tiedottaminen muille kiinnostuneille, varagjasenten
paikallehankinta tarvittaessa, padtdsta vaativiin kohtiin valmisteltu esitys
(mahdollisesti jonkun asiantuntevamman toimesta)
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— Kokouksen alussa on syyta sopiatakargja sen kestolle
— Kokouksen dkua e pidéakovin kausa lykéta, vaikka kaikki eivét
paikalla oliskaan
— Yleensd laaditaan poytakirja (nimetty sihteeri), jonka puheenjohtaja
tarkistaa ja allekirjoituksellaan hyvéksyy
— Kokouksilla on vakiintunut kulku:
1. Kokouksen avaus (puheenjohtga): mista on kyse, keité on paikalla
2. Laillisuus (tarvittaessa): onko koollekutsu suoritettu séant6jen mukaan
3. Esityslistan hyvaksyminen / uusien kohtien lisédminen, turhien
poistaminen, j&rjestyksen vai htaminen
4. Eddlisen poytakirjan tarkastus: onko allekirjoitettu, mité sovittiin, onko
kaikki toimeks annot toteutettu, onko tullut lisétietoa joihinkin kohtiin
5. ... Adakohdat puheenjohtgjan johdalla....

n. Muut asiat: puheenjohtajan tiedotteita, kokouksen aikana lasnéolijoiden
mieleen tulleitaasioita (el kuitenkaan turhaa spekul ointia)

n+1. Seuraava kokous: milloin jamissg, kuka on isantana
n+2. Kokouksen paéttaminen: puheenjohtaja kiittés, kopauttaa nuijaansa
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1.  Edellisen kokouksen poytakirja
—  onkokaikki sovitut tehtévét suoritettu onnistuneesti
2. Projektin tilannekatsaus (henkil ittéin tai tiimeitt&in
projektisuunnitelmaan verraten)
missé vaiheessa kukin on menossa
tehdyn tydn ja saavutettujen vai hetul osten lyhyt esittely
tyBajan kayttd suhteessa projektin aikatauluun
yksityiskohtaisten ongel mien kasittely ja ratkominen
uudet ideat ja al oitteet
3.  Paitokset jajatkotehtavat
—  avoimet ongelmat: kuka selvittda?
—  muutokset projektisuunnitel maan
4.  Aikataulusta jajatkosta sopiminen
—  kukatekee seuraavaksi mitdkin
5. Projektiakoskevat muut psétokset tai tiedotteet
—  henkil6gt6vai hdokset, asiakaskéynnit, tiedotteet organisaation johdolta, ...
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1.  Edellisen kokouksen poytakirja

— onko kaikki sovitut projektimuutokset toteutettu tai k&ynni stetty
2. Projektin tilannekatsaus (projektisuunnitelmaan verraten)

—  onko projekti aikataulussa

—  onkoresurssien (tydaan) toteutuma suunnitelluissarajoissa

—  onko toteutuneiden kustannusten kertyma suunnitelluissa rgjoissa
3. Vditulosten esittely (tulosaineisto liitteend)
projektin vaiheiden tilannekatsaus
(edellisen kokouksen jalkeen) tuotetut dokumentit jaraportit
ohjelmistotuotteen tila (pajonko valmiina, paljonko testattuna)
yhteenveto projektissa seuraavaksi suoritettavista tehtévisté
4.  Projektia koskevat padtokset

—  akatauluntai budjetin muuttaminen

—  muutokset projektiryhmassa (henkil Svai hdokset, liséhenkil 6st6)
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1 Projektin arviointi ™~
aikataulun toteutuminen

- resurss suunnitel man (henkil 6ty6n) toteutuminen

- budj etin toteutuminen

- suurimmat projektin aikana tehdyt muutokset projektisuunnitel maan
2. Tulosten arviointi

- ohjelmistotuote (vaatimusten toteutuminen, laatu), kéyttaen referenssna
asiakasdemoa, asiakkaan tekemé&a beta-testausta tai kéyttéonottovaihetta

- asiakkaalle luovutettavat dokumentit ja raportit

~

- luettel o muigta, projektin 5 sdis sté tul oksista ja dokumenteista /
3. Jatkotoi menpidesuunnitelma

- tuotteen kayttdonotto: projekti / sopimus

- virheiden takuukorjaus: sopimus

- tuotteen yll&pito ja jatkokehitys: projekti / sopimus
4. Projektin hyvaksyminen tai hylk&&minen (jolloin sité on jatkettava)
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loppu-
raportti
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1. Tuotteen jaasiakkaan yleiskuvaus
2. Yhteenveto projektista
—  projektiorganisaatio
—  tuotetut dokumentit ja raportit
—  suunnitellun aikataulun toteutuminen

—  yhteenveto toteutuneesta henkil 6tydsta (htkk) mahdollisesti vaiheittain
jaoteltuna, verrattuna akuperdiseen projektisuunnitelmaan

—  yhteenveto toteutuneista kustannuksista, verrattuna a kuperéiseen
proj ektisuunnitel maan

—  yhteenveto suurimmista projektin aikana siihen tehdyisté& muutoksista

—  viite (alkuperéiseen) projektisuunnitelmaan

3. Yhteenveto tuloksista

—  tuotettu jarjestelmd, verrattuna al kuperéi seen vaatimusmédrittelyyn (viite):
toteutettiinko kaikki, mitatuli lisdd mitaja puuttumaan ja miks

—  projektissa suoritettu laadunvarmistus: yhteenveto testaustydméaéréstg,
tarkastuksista, demoista yms., mahdollinen laaturyhmén lausunto
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4, Y hteenveto projektin hallinnasta
- johtoryhmakokousten maéra ja ajankohdat
- Ssdisten seurantakokousten mééréa
- mahdollisten ulkoisten laadunvarmistustoimien sisdlto ja ajankohdat
5. Projektin andyysi, ns. post mortem (e yleensa asiakkaalle)
- mik& meni hyvin, mik& huonosti ja miks
- projektin aikana tehdyt kriittiset valinnat ja strategiset paatokset
- mité opittiin seuraavia projekteja slmalla pitden
- projektiryhmén subjektiiviset kokemukset projektista
- miten projektia kannattais jatkaa
Liitteet (tai viitteet alkuperéisiin)
- akuperainen projekti suunnitelma, myds mahdollisesti viimeinen
- vaatimusmaarittely
- tuntiraporttien yhteenveto (henkildittéin, tiimeittéin, vaiheittain)
- kokouspdytékirjat
- tarkastus-, katselmointi- ja arviointipdytékirjat
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— Suorituksen johtaminen
— Osaamisen johtaminen
— Tiedon johtaminen

management - leadership

117

Management

— Suunnittelu

— Organisointi

— Paitosten tekeminen

— Ohjeiden antaminen

— Seuranta

— Kontrollointi

— Raportointi

— Johdon médradma asema
— Tehtavakeskeisyys

Tasapaino
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Tiimi : ryhmaihmisig joillaon
— yhteiset tavoitteet, joiden saavuttamisesta kaikki ottavat
vastuuta

— riittavét valtuudet ja muut resurssit tavoitteen saavuttamiseen
— riittévagti toisiaan taydentévia taitoja ja ominaisuuksa

§ vastuunkantgjia useita (ei ainoastaan johtaja)

§ jésenet ja heidan tehtdvansa valitaan osaamisen ja taitojen
mukaan (el linjajohdon paatdksell&)

§ tiimi syntyy — sitd el synnyteta vakisin
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— useimmat ohjelmistoprojektit epdonnistuvat osittain

— 25% projekteista keskeytyy eli epdonnistuu kokonaan

— epdonnistuminen el ole koskaan teknologian syyta

— paddongelmat ovat sosiologisia i yhteistyohon liittyvia

— tekniset ongelmat ovat helppoja (“ miten asentaa Linux”),
sosiologiset ongelmat vaikeita (“kyllapa Juss on surkea ja
osaamaton tyyppi”)
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— ohjelmistokehitys (development) on eri asia kuin teollinen
tuotanto (production), joten niita pitd& johtaa eri tavalla

— kehitys-managerit gjattelevat liian suoraviivaisesti
tuotanto-managerien tapaan

— ihmis-leaderi hyodynt&a tyontekijoiden erilaisuuden

— projektipadllikon tehtava ei ole saada ihmiset tekemaan
tyota vaan tehda heille tyonteko mahdolliseksi

— “tuottavaan” tydhon huonosti kykeneva tyontekijavoi olla
kullanarvoinen yhteishengen luoja ja katalyytti
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jatkuva ylityd hampaat irvessé (ja sen teettdminen) on
hulluutta

loppuunpoltettu tyontekija on lopullisesti menetetty
lilan tiukka aikataulu musertaa tyon laadun

paras laatu ja tuottavuus saadaan projekteissa, joillaei ole
tiukkaa johdon maaraamaa aikataulua

tyontekijalla ei pida teettda hanelle liian vaikeaa tentavaa —

joko hén ei saa sitéa lainkaan valmiiksi tai han tuottaa
pelkkaa sekulia
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— ihmisten ty6tehossa on suuria eroja
(a) parhaimmat : huonoimmat 10: 1
(b) parhaimmat : keskiverrot 2,5: 1
— ohjelmointikielella (poislukien assembler), tyokokemuksella
(poislukien alle 6 kk) tai palkalla ei korrelaatiota tuottavuuteen
— suurin vaikutus tuottavuuteen on silla, keita tyotoverit ovat

— parhaimmat tyontekijét tuntuvat kasautuvan tiettyihin
yrityksiin, huonoimmeat luuserit taas joihinkin toisiin

— yrityksen arvokkain pagdoma on sen henkildstd (human capital):

siithen on sijoitettu suuret méérét rahaa ja osaamista
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yrityksen tydymparisto ja kulttuuri imee joko onnistujia tai

surkimuksia

— tydymparistolla (huoneiden sijoittelulla yms.) on suuri
merkitys

— tyOntekijdd el voi muuttaa projektin aikana— han on
projektin lopussa tdsmélleen yhtéa hyvatai huono kuin sen
alussa

— tyontekijoille pitéa antaa haasteita (muttei liian vaativia) —

he suoriutuvat parhaiten saadessaan yrittéé jotakin uutta
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— haasteellinen tehtava virittda tiimihenkea

— oikeallatiimilla on identiteetti (nimi), eliittistatus,
yhteisomistus tuotteeseen ja lysti meininki

— rekrytoinnissa pitaisi pyytaa tyonaytteita (ohjelmia) tai
demongtraatiota (ohjelmointia) seka lyhytté esitelméa
vapaasti valittavasta aiheesta

— rekrytointiryhméssa mukana tulokkaan tulevat tyotoverit
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— tiimintuholaisia
§ suojautuva johtaminen (el tayttaluottamusta tyontekijoihin,
tekninen puuttuminen tekemiseen)
§ byrokratia (turha paperityd)
§ fyysinen valimatka (esté interaktiivisen ongelmanratkaisun)
§ ajan pirstominen (sijoittaminen useaan projektiin yhté aikaa)
§ laadun madaltaminen (aikataulua tiukasti valvomalla)

8§ hihasta vedetyt aikataulut (kysyméttatiimilta todellista
aikataulua)

8§ klikkikontrolli (tehokkaiden tyGparien hajottaminen)
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— kemianluojia

§ laatunormitus (“vain paras on meille kyllin hyvad”)

§ toistuva positiivinen palaute

8§ elitismin rakentaminen (“meidan porukka ei turistiluokassa
matkusta’)

8§ erilaisuuden hyvaksyminen ja hyddyntaminen (tiimiroolit)

§ toimivien tiimien suojeleminen ja séilyttdminen samoina
projektista toiseen
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— paallikon paikka on taustala, taysin tiimin toimintaan
luottaen (“mina en lue sopimuksia enka tuntiraportteja” )

— projektipadllikko on tiiminsa paras johtaja (itseluottamus,
auktoriteetti, yleistietamys)

— tiimin jasenet ovat parhaitatoistensa kouluttgia

— kilpailutilanne est&a yhteistyon — analogia ohjelmistotiimin ja
urheilujoukkueen valilla ontuu pahasti; luontevampi
vertailukohde on kuoro
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— johtamisen suurin synti on ihmisten ajan tuhlaaminen
§ padtoksenteon lykkaaminen
§ kokouksista myodhastely

§ kahdenkeskiset keskustelut (pdallikkod — alainen)
kokouksissa

8§ nippelihommien teettdminen asiantuntijoilla
§ tarpeeton raportointi
§ useammassa projektissa tyoskentely yhté aikaa
— projektipadllikon uralle on sovelluttava ilman liian suuria
harhaluuloja omista kyvyista ja haluttava ilman pakkoa
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— Jjatkuvan kehityksen tukityokaluja:
8§ pilottiprojektit (standardit sivuun jajotain mielenkiintoista
tilalle, muttavain yks uusi asia kerrallaan)

§ sisdiset pikku kisat (ohjelmointi, debuggaus, extreme
survival)

§ aivoriihet (hullujen ideoiden esiinkaivelu)
§ tyohenkinen virkistystoiminta (seminaarit, kurssit, juhlat)
— ihmiset vihaavat muutosta, eivét loogisista vaan tunnesyista
— muutos on saatava tuntumaan hyvalta, turvallisuudentunne
sdilyttéen
— Prosessit jaM enetelmat ovat pahasta (!##7?)
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Johtamiskulttuurin tasot

—tiimityd
- paa- -
maar at —Ssanen

tybnjako
- —tavoite-
- —yhtels- : | johtaminen
— kaskyt tyd 5 Itsechjautuvuus
—tottele- — sosiaa-
vaisuus lisuus .
o 4 Tuloskeskeisyys

—sanndt - esimien-

~liellot ki 3 Ryhmakeskeisyys

—homo-

geenisuus | 2 Pomotus

1 Byrokratia

131

Ryhma
Kuppikunta (vaklr:g:umrirzl nen. Joukkue
(asemanhaku, pinnalli su’u 9 (yhteistyo,
klikit, roalit, tavoitteellisuus,
kinastelu) itsendisyys)
Huipputiimi
(tehokkuus,
La”r.”a itseohjautuvuus,
%’:;g:’\i'iﬁ; vastuullisuus,
ilaisuud
autoritaari suus) .%.n als..Ju en
hy6dyntaminen)
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1. Yhteiset haasteet: opitaan suunnittelemaan ja toimimaan yhdessa

2. Rakentava palaute: opitaan keskustelemaan asioista yhteisesti ja
avoimesti, annetaan pal autetta tyosta

3. Yhteinen, sitouttava pagtoksenteko: kaikki osallistuvat, ei
pelkéastaan johtaja

4. Sisdisen yhtenéisyyden luominen: yhteisten arvojen ja
pelisdanttjen luominen, johtamis- ja tyoprosessien kehittaminen

5. FErilaisuuden hyddyntaminen: etsitdan kaikkien tavoitteita ja
kykyja hyodyntavét erikoisroolit ja—tehtavét

6. Itsearvioinnit: yhteisten toiminnan laatumittarien maérittaminen,
niihin perustuvat tiimin jésenten itsearvioinnit ja
kehittamistavoitteet
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—  konkreettisten tavoitteiden konkreettinen méarittely

—  teht&vien priorisointi

—  tiimin pitdminen patehtaviin fokusoituneena

—  kysymysten esittéminen, ehdotusten tekeminen (e suoraa
ka&skytystd)

—  paétbsten tekeminen yhteistyona ja faktoihin perustuen

—  keskeisten ongelmien erottaminen triviaaleista

— ongelmiin puuttuminen nopeasti

—  tehtavien loppuun saattaminen

— rehellisyys, ei politikointi

— omaesimerkki
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Heimo Langinvainio: Gosbi - tydnteon hyvé henki.
WSQY, 1999.

— ihmisen kokonai spersoonallisuuden hahmottaminen 9
osatekijan avulla, ns. ”enneagrammi”

— osatekijoiden keskinai seen vahvuuteen perustuvia ohjeita
persoonan kehittamiseen
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1. Perfektionisti

§
§
§
8

arvostaa pikkutarkkuutta ja yksityiskohtia

tai pumus pyrkié olemaan aina oikeassa

tavoittel ee taydellisyyttd, koska " niin pité tehdd”

e voi kasittéd, etté jokin asia vois jéda puolitiehen

taipumusta vihan tunteisiin

turhautuu, €llei asia suju juuri niin kuin itse haluaa

hyvin vaativa jakriittinen muita” véhempilahjaisia’ kohtaan
tarvitsee itsetutkiskelua

opittava ymmartamaan, ettd on olemassa epétéydellisid asioita

voi kehittyd huippusuorittajaks
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2. Auttaja / antaja / tukija

§
§

+ o+

sosiaalisesti mativoitunut
nauttii muiden palvelemisesta

saattaa vakisin tyrkyttéd apuaniillekin, jotka eivét sité halua
huomi onkipe&

syytatiedostaa, ettei auttamisesta pida etsia henkil dkohtai sta hyétya
pyrittéva olemaan pyyteeton tukija
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3. Suorittaja

§
§
§

kaipaatoimintaa
on usein kunnianhimoinen
néyttamisen tarvetta, onnistumisen pakko

sieté keskimaara ¢4 huonommin epdonnistumisia
e uskalla asettaa tavoitteitaan kovin korkedlle

on teennéisen kiireinen

opittava olemaan rehellinen aikaansaannoks staan
mahdollisuuksia kehittya keskeiseksi toimeenpanijaks
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4. Individualisti

wn

tarve profiloituaja péted yksilollisesti
haluaa ollajoiltain osin erilainen kuin muut

masentuu, jos mainitaan "tavalliseks”
on kated linen muille individualisteille
kehittel ee keinotekoisia tunnuks a erottuakseen muista

+ tiedostettava muidenkin olevan omallatavallaan yksildllisa
+ kartettavaliiallistaitsensa vertaamistamuihin

voi kehittyd luovaks uudistgjaksi
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5. Tarkkailija

§
§

utdias, havainnoiva, tutkiva

térkedé kokemus Siitd, ettd on havainnut jotakin sellaista, mitéd muut
elvét ole havainneet

saattaa ollajossakin méérin ahne

panttaa tietoa jakamatta sitd muille

antaa usein etéisen ja kylman vaikutelman
voi toimia objektiivisena tiedonker&djana

mahdollisuuksia kehittya laatuval vojaks
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6. Velvollisuusinminen

§
§

velvollisuudentuntoinen
huolehtii (itse) Sita, etta kaikki tyot tulevat tehdyiksi

murehtii milloin mistakin, e ole koskaan rento
jatkuva epavarmuus uhkaavasta katastrofista
pelk&a virheitd, stressaantuu hel posti

+ opittavaluottamaan muihinkin
+ uskallettava tunnustaa, dleivét asiat suju tai omat rahkeet eivét riita

hyvéa tyontekij&, joka tekee useimmiten parhaansa
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7. ldealisti / visionaari

§
§

unelmiaja fantad oita paremmasta maailmasta
aatteellinen maailmanparantaja (idealisti)

tai pumusta liioitteluun ja suunnattomaan poukkoiluun
alykéas kovan luokan vison&ari vai ollavaarallinen

+ opittavaymmartamaén myos reaisega
+ opittava kohtuuteen jalopetettavaliioittelu
+ parhaimmillaan € dméniloinen kannugtaja ja johtotéhti
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8. Hallitsja

§
§
§

tavoittelee persoonallista vaikutusvaltaa ja lagjaa vatareviiria
hal uaa olla mukana merkittévissa ja | agj oi ssa hankkeissa
ottaa painokkaasti kantaa

usain puolustuskannalla; silmille e kannata hyppia

el sieda heikkoutta |&hipiirisséan

tai pumusta réyhkeyteen ja omien oikeuksien ottamiseen
muistettava, ettd muut eivét vé ttamatta ol e yhté vahvoja

opittava hyvaksyméaan muiden " véhapétoisyys”
voi kehittya oikeudenmukaiseks johtajaks
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9. Etsija

§
§

+ o+

viihtyy peruskysymysten &érella
pyrkii ratkomaan suuria, syvéllisé ongelmia

saattaa jaada polkemaan paikalleen
pettyy ja turhautuu, elleivét ongelmat ratkeakaan

saattaa muuttua haluttomaks kehityksen jarruks " mitéttomien”
puuhien parissa

opittava nékemaén myos jokapéi vai sten asioiden merkitys
saattaa kehittya organisaation " viisaaks mieheks”
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S.T. Acufia, N. Juristo, A.M. Moreno: Emphasizing Human Capabilities
in Software Development. /EEE Software 23, 2, 2006, 94-101.

— ongelma: miten koota toimiva ohjel mistoprojektiryhma?

—ratkaisu: oikeiden henkil6iden sjoittaminen helle sopiviin tehtaviin
henkil 6kohtai sten luonteenpiirteiden ja tehtévissa tarvittavien kykyjen mukaan

— henkiln persoonallisuuden jakaminen luonteenpiirteisiin (personality trait)
vakiintunein psykologisin mittarein jatestein

— lagja kysel ytutkimus ohjel mistoprojektien vetdjille: millaisakykyja
(capability) tarvitaan ohjelmistoprojekteissa?

vélinen korrelaatio
—empiirisateollisatesteja muodostetulle mallille
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Malliin valitut ohjelmistotuotantokyvyt (20 kpl):

1.  Sisdiset (intrapersonal) kyvyt
—  erittey- jaarviointikyky (analysis)
—  padtdksentekotaito (decision-making)
—  itsendisyys (independence)
—  luovuus (innovation and creativity)
—  arvostelu- ja harkintakyky (judgment)
—  sinnikkyys (tenacity)
—  paineensietokyky (stress tolerance)

2. Organisatoriset (organizational) kyvyt
—  itsekuri (self-organization)
— riskinhdlintakyky (risk management)
—  ympérigtétietoisuus (environmental knowiedge)
—  kurinalaisuus (discipline)
—  ympéristdsuuntautuneisuus (environmental orientation)
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3. Ulkoiset (interpersonal) kyvyt
—  asiakaspavelutaito (customer service)
—  neuvottelutaito (negotiating skills)
—  myoétéunto (empathy)
—  seuralisuus (sociability)
—  yhteistydkyky (teamwork and cooper ation)

4.  Johtamiskyvyt (management)
—  ty6toverien arviointikyky (coworker evaluation)
—  ryhmanjohtotaito (group leadership)
—  suunnittelu- ja organisointikyky (planning and organization)
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Luonteenpiirteet, joilla positiivinen (+) tai negatiivinen (-) korrelaatio
kykyihin:

1.  Sisdiset (intrapersonal) kyvyt
—  erittey- jaarviointikyky: paattelykyky (+), késittedlisyys (-)
—  padtoksentekotaito: paattel ykyky (+), voimakastahtoisuus (+)
—  itsendisyys: vallantahto (+), riippumattomuus (+)
—  luovuus: kasittedlisyys (+), muutosvalmius (+)
—  arvostelu- ja harkintakyky: paattelykyky (+), késitted lisyys (-)
—  sinnikkyys: tasapainoisuus (+), perfektionismi (+)
—  paineensietokyky: jannittyneisyys (-), pelokkuus (-)

2. Organisatoriset (organizational) kyvyt
—  itsekuri: perfektionismi (+)
—  riskinhadlintakyky: paattelykyky (+)
—  ympérigétietoisuus: tarkkaavaisuus (+), muutosvalmius (+)
—  kurinalaisuus: sdantétietoi suus (+)
—  ympéristésuuntautuneisuus: herkkyys (+)
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3. Ulkoiset (interpersonal) kyvyt
—  asiakaspavelutaito: [ampd (+), herkkyys (+)

—  neuvottelutaito: 1ampo (+), luottamuksellisuus (+)

—  myoétéunto: 1ampo (+)
—  seuralisuus: 1ampod (+)
—  yhteistydkyky: itseriittoisuus (-)

4.  Johtamiskyvyt (management)
—  ty6toverien arviointikyky: luottamuksellisuus (+)

—  ryhménjohtotaito: vallantahto (+), huolestuneisuus (-), itseriittoisuus (-)

—  suunnittelu- ja organisointikyky: perfektionismi (

+)
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— Projektipaallikolla on oltava kaikki mallin kyvyt (janiihin
korreloivat luonteenpiirteet), poislukien itsenéisyys, arvostelu-
ja harkintakyky, sinnikkyys, itsekuri ja kurinalaisuus

— Testaajan jatuotepaallikon on oltava itsendisig, arvostelu- ja
harkintakykyisig, paineensietokykyisid, kurinalaisia,
ympéristosuuntautuneita, empaattisia, yhteistyokykyisia,
vallantahtoisia ja riippumattomia perfektionisteja, jaheillaon
oltava hyva itsekuri ja paéttelykyky. Heidan tulee noudattaa
séant6ja. Heidan pitda osata herkasti tulkita toisten tunteita
("tunnedly”). He eivét saa gatella liian abstraktisti, eivatka he
saa olla jannittyneita tai pelokkaita. Heidan on oltava lampimia
mutta myds sopivan itseriittoisia ihmisia.
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lan Sommerville: Software Engineering, 6th ed. Addison-Wesley, 2001.
yleinen ohjelmistotekniikan oppikirja, hyva johdattelu ohjelmistoprojekteihin

Bob Hughﬁﬁ, Mike Cotterdl: Software Project Management, 3rd ed. McGraw-
Hill, 2002.

helppolukuinen yleisteos ohjelmistoprojektien johtamisesta

Dwayne Phillips: The Software Project Manager’ s Handbook. | EEE Computer
Society Press, 2000.

kattava yhteenveto teknisesta projektinjohtamisesta ("management”)
Richard H. Thayer (ed.): Software Engineering Project Management, 2nd ed.

|EEE Computer Society Press, 1997.
suuri joukko klassisia (vanhoja) artikkeleita projektinjohtamisen eri alueilta
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Tom DeMarco, Timothy Lister: Peopleware: Productive Projects and Teams,
2nd ed. Dorset House, 1999.
klassinen kirja projektitydn pehmeista puolista ("leadership”)

Heikki Stenlund: Projektijohtamisen perusteet. Edita, 1996.
helppolukuinen yleiskatsaus projektien johtamiseen

Pekka Makd g, Helkki Stenlund: Projektijohtaminen — Toiminnanohjaus

ver kostotal oudessa. Hakapaino, 1998.
véhan sekava kooste projektien ominaispiirteista ja suoritustavoista

Heimo Langinvainio: Goshi — Tyénteon hyva henki. WSOY, 1999.
helppolukuinen kirja organisaation yhteishengesté ja sen luomisesta
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