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Johtaminen
Wikipedia

Johtaminen tarkoittaa asioiden hallitsemista ja jérj estelemista.

Johtamisen avullajoukko tekee asioita tehokkaammin, tulosta syntyy enemmén
jaltai parempaa, resurssit tulevat tehokkaasti kayttdon ja tyokuormat jakautuvat
tasai sesti.

Johtaj a on erityinen henkil 6, joka omaa auktoriteetin késkedé ja hallita muita. Johtgja
voi ollaalaisten valitsemaja yks heista. Johtajalla on yleensa (tul os)vastuu
kokonai suudesta.

Johtajia on monenlaisissa yhtei sbissé ja yhtel skunnissa. Johtajia voi ollauseampiaja
johtajienkin vélilla voi olla hierarkia.

Johtajan auktoriteetti voi perustua lailliseen valtaan, henkiseen tai fyysiseen
vallankayttoon, tai taloudelliseen ylivalta-asemaan
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Johtaminen - Johtaja

Wikipedia
johtajan tehtéava on organisoida yrityksen
toimintaa mahdollisimman hyvin asetettuja tavoitteita gatellen.

Tahéan kyetdkseen johtajan on oltava yleisella tasolla selvilla
yrityksesta ja sen resursseista.

Usein johtaminen on resurssien jakoa. Johtgja siis mitoittaa ja
jakaaresurssga.

Johtamisen erés keskeinen toiminto on aikaansaada ja valvoa
motivaatiota
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Tavoitteet

Wikipedia

Tulevaisuutta koskevat ndkemykset, tavoitteet yhtendistavét
organisaation toimintaa ja ne perustuvat sen pitkan aikavalin
suunnitelmiin.

Johtgja pitda huolen, ettatoiminta on péamaaréatietoista.
Johtgallatulee ollatoiminnan pohjalla sita ohjaavia pidemman

aikavalin strategioita, jotka laaditaan ohjaamaan lyhyen
aikavélin tavoiteasetantaa.
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Tieto

Wikipedia
Johtamisen pohjalla olevan tiedon tulee olla oikeaa jariittavaa
Kuitenkin johtamisessa gjoittain otetaan riskiaskelia tuntuman
pohjalta. Johtgjan, kuten muunkin henkildston, on keréttava,
opittava ja jaettava uuttatietoa. Organisaation on tiedettava, kuka
tietda mitakin.

Nasta tiedoista kootaan tietamys- ja henkilotietokantoja, jotta
saadaan esille oikeaa tietoa ja osaamista oikealla hetkel &
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Paatoksenteko

Wikipedia

Keskeinen kohta johtamista on tehtévan paatdksen suunnittdu, valmistelu ja
vainta

Johtamisen monet toiminnot kiteytyvét siing, etté johtaja tekee relevanttgja
paatoksia Ennen padtoksentekoa otetaan huomioon pakottavat seikat, uhkat,
mahdol lisuudet, suoritetaan laskentaa ja hyddynnetéan intuitiota ja
harjoitetaan innovatiivista pohdintaa ja vaihtoehtojen luomista.

Padtdsta tentéessa on otettava huomioon sen laillisuus, eettisyysjahyvien
tapojen ja kohtuullisuuden vaatimukset.

Jokai seen padtokseen sisdltyy riski, jonkahallinta on keskeinen osa johtamis-
jaliikemiestaitoa.
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Suorituksen johtaminen perusasiat

 Suorituksen johtaminen tarkoittaa sitg, etta
yksilg, tiimi ja koko organisaatio tietda:

— mika on toiminnan tarkoitus
— mitka ovat keskeiset tavoitteet
— miten tavoitteisiin pyritaan

— mitd osaamista tarvitaan
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Suorituksen johtaminen —yhteinen
paamaéaratoiminnalle

» Toiminnan tarkoitusta havainnollistetaan ja
selkeytetdan — yhtel sten tavoitteiden
| Gytami seksi
* Missio
* visio
e arvot

* strategia
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Toiminta-gatusjaVisio

Stockmann

Harjoitamme liiketoimintaa rahan ansaitsemiseksi; kaiken
toiminnan tulee tukea tata padmaar aa.

M enestyminen tuloksenteossa mer kitsee osakkeenomistajille
sjoituksen tuottavuutta, yritykselle litkkumavapautta ja
riskinottokykya seka yhteisiin pdamaariin sitoutuneille
hyvilleihmisille arvostettua ty6té ja mahdollisuutta
kehittya.
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Toiminta-gatusjaViso

Rovaniemen kulttuuritoiminta

... rohkaisee ja innoittaa kayttamaan luovuutta ja
voimavaroja yhteisen elamanlaadun kehittamiseksi.

~—_— = =
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Missio enfo

» Vahvistamme asiakkaittemme kilpailukykya mutkattomien
tietotekniikkapalveluiden avulla.

» keskitymme palvelemaan yrityksa ja yhteistjd ja ymmarramme
tietotekniikan roolin asiakkaittemme oman toiminnan kehittamisen
valineena

» toiminnassamme korostuu pyrkimys asiakkaan kannalta helppoihin ja
mutkattomiin palveluratkaisuihin
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Visio enfo

» Tavoitteenamme on suur empi, tehokkaampi ja ihmisldheisempi Enfo.

e Suurempi - pyrimme kasvamaan selvasti toimialan keskimaaraista
kasvua nopeammin

» Tehokkaampi — pyrimme hyvaan kannattavuustasoon ja
hintakilpailukykyyn jatkuvalla toiminnan kehittamisel &

» |hmisldheisempi — pyrimme edelleen vahvistamaan toimintatapaamme,
joka korostaa ihmisen roolia tietotekniikan soveltajana ja toteuttajana
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Enfo on kannattavaa liiketoimintaa
harjoittava yritys, jonka arvot ovat:

Rohkea, luotettava ja ihmislaheinen

Jukka Paakki 13 Osmo Wilska

Rohkea

» Enfolainen uskaltaa tarttua haasteisiin ja tarkastella toimintoja
kriittisesti. Han uskaltaa luopua vanhasta ja uusiutua.

» Enfolainen haluaa kasvaa ja tehda toitd menestyakseen. Han
uskaltaa luottaa omaan ammattitaitoonsa.

» Enfolainen uskaltaa epdonnistua ja myontda virheensd. Han
uskaltaa kysya ja osaa ottaa esille aratkin asiat.
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L uotettava

Enfolainen tekee minka lupaa. Enfon asiakas tietda mista
maksaa.

Enfolainen ymmartda oman vastuunsa tydyhteison
hyvinvoinnin, tydedellytysten ja tuloksen rakentamisessa.

Enfolainen osoittaa arvostusta ja luottamusta toista ihmistg,
taman tyo6ta ja osaamista kohtaan.
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| hmisldhei nen

Enfolainen uskaltaa olla omaitsensd. Han osoittaa
arvostavansa yksilollisyyttd. Enfolainen kohtelee kaikkia
tasapuolisesti ja oikeudenmukai sesti.

Enfolainen hyvaksyy, ettétekevélle sattuu myds virheita.

Enfolainen osaa kuunnella ja keskustella. Han kéyttaa sanoja,
jotka kuulija ymméartaa.

Enfolaisen elamassa on muitakin tarkeita asioita kuin tyo.
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Suorituksen johtaminen

 Suorituksen johtamisen tavoitteena on
yleensa jatkuva suorituksen parantaminen

— Organisaation tavoitteet
— Yksilon tavoitteet
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Suorituksen tehostamisella tavoitelaan

— Operatiivisen tehokkuuden parantaminen
— Osaaminen kehittyminen

— Asiakastyytyvaisyyden parantaminen

— Tyo6yhteison ilmapiirin parantaminen

* yksilo —tiimi — osasto — organisaatio
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Strategisen johtamisen peusman
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Suorituksen johtaminen kaytannossa

o Suorituksen johtamisen nelja keskeisinta
elementtid ovat:

— tavoitteiden asettaminen

— seuranta/ valmentaminen
— palaute

— kehittdminen

Jukka Pazkki
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H enkil dst6j ohtaminen

 Organisaation kilpailukyky muodostuu
entistd enemman henkildston osaamisesta ja
motivaati osta.

» Esimiehen on saatava aikaan tuloksia
ihmisten kanssa - ja avulla.
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Avainsanoja suomalaisesta j ohtamisesta
jajohdettavista

* |tsendisyystahto

* Itseohjautuvuus

e |tsetunto

* Omatoimisuus

» Pyrkimys tasavertaiseen kommunikointiin
» Asialisuus

» Arvioiminen tulosten perusteella

Suomalainen Johtajuus — Eero Kostamo
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Tiedon johtaminen

 Tiedon johtamisella tarkoitetaan prosessia,
jossa luodaan, hankitaan, varastoidaan,
jaetaan ja sovelletaan tietoa.

— tiedosta on tullut tarkea padomayrityksille
jaykslaille
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Tiedon johtaminen
Miksi ?

 Organisaation ongedmaon se, etté se el
tiedA mitéd seitse adassatietéa.

— tieto on vaikea paikallistaa — kukatietaa ?
— @l tiedetd mita pitéisi tietaa ?
— miten tieto saadaan kaikkien ulottuville ?
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Tietopagaoma — ulkoinen ndkyma tietoon

(osittain Stahle & Grénroos 1999)
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Miten uus tietamys syntyy?

Ylin johto: Visio, Strategia
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Tiedon johtaminen
Miksi ?

 Organisaatiossa oleva tieto on tehtava
nakyvaks ja sitd on pystyttéva kayttamaan
tehokkaadti

— kyky ja halu oppia uutta
— kyky ja halu muuttua - uudistua
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Organisaation ydinosaaminen

* Lukumé&arallisesti harvoja, 5-10 kappaletta

» Luovat organisaatiolle ainutlaatuista kilpailukykya

» Tuovat asiakkaalle selvaa lisdarvoa

* Niita on vaikea kopioida

* Yhdistelmatietoa, taitoa, teknologioita, prosesseja
ja menettelytapoja

» Kehittdminen kestaa pitk&an, 3-5 vuotta

» Syntyvét organisaation kumulatiivisen oppimisen
kautta
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K ehityssuunnitelma
Malli

Tarkeimmét osaamisalueet (5-15 kappal etta)
Nykyinen vahvuus jatavoitevahvuus (1,2,3)
Tavoite kullekin osaamisaluedlle
Konkreettinen kehityssuunnitelma 12 kk

Y leinen kehityssuunnitelma 12-36 kk
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Projektiryhman tuottavuuden
jayhteistyon yllapito

Sdkea tavoite-tietoisuus ja palaute

Y htelnen tyon suunnittelu ja seuranta
Ty6tahdin sdatelyn mahdollisuus
Hallinnollisten tehtéavien kierratys
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Asantuntijoiden tehokas tyoskentely

e "Imun” luonti tehtaviin — oikeat henkil 6t

» QOdotus ja goitusongelmien hoito

» Kuormituksen ennakointi ja tasapai nottaminen
* Motivaation yll&pito

*  Oma henkil6kohtainen suunnittelu ja valvonta
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Millainen on hyva projektinjohtaja?

L eader ship
"Innostgja’ "Hyva Projektinjohtaj a”
" V%r 2 A ” 1
tehtay sy’ Valvoja M anagement
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Johtami sesta

Kun johtamistehtéva on ymmarretty oikein, johtgan
el tarvitse houkutella ihmisia tekeméan hyvaa

tyota.

Ihmiset haluavat itsensakin takia tehda hyvéaa tyota
janauttia sen tuloksista.
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