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1 Johdanto

Tama tutkielma kasittelee 1T-organisaatioita Suomen Pankissa. Tutkielman kasittelema 1T-yksikkko
toimii liiketoiminnan tukitoimintoina, mutta periaatteita voidaan soveltaa pienin muutoksin myos
organisaatioihin, joissa IT toimii ydinliiketoimintona. Tutkielman tarkoituksena on esittada

parannusehdotuksia Suomen Pankin IT-yksikon toimintaan.

Organisaation rakenne vaikuttaa omalta osalta mink& tahansa organisaation toimintaan, eiké
toimintojen sijoittaminen oikeisiin organisaatioyksikoihin vélttdmatta ole niin yksinkertaista kuin
voisi luulla. Mitd suurempi organisaatio on, sitd kompleksisemmaksi organisaatiorakennekin
paisuu. Suurilla organisaatioilla on luonnollisesti huomattavan paljon enemman tydntekijoitd, jotka
tulee jarjestdd osaksi jotain organisaatioyksikkéa. Toimintojen jakaminen alatasoihin voikin

muodostua hankalaksi.

Organisaatioiden alikategoriana IT-organisaatiot ovat monella tapaa erityisid. Ensinndkin IT on
alana varsin tuore, eivatkd muihin aloihin sovellettavat organisaatioteoriat vélttdmattd sovellu
siihen. Ala on myds omiaan muuttumaan tiheddn tahtiin, eivatka tdman paivan tyoskentelymallit
valttamatta tue tyoskentelyd enda tulevaisuudessa. IT-organisaatioissa tydskentelee myos
suurimmaksi osaksi asiantuntijoita, joiden vélille ei ole vélttdmattd helppo asettaa perinteistd
hierarkiaa.

Tutkielman tarkoituksena on verrata tieteellisissa julkaisuissa esitettyja IT-organisaatiomalleja
Suomen Pankin IT-yksikon organisaatioon ja analysoida aineiston pohjalta Suomen Pankin IT-
organisaation toimivuutta. Tieteellisen aineiston tueksi tutkielmaa varten on kerétty aineistoa
haastattelemalla Suomen Pankin IT-yksikon henkilostéa. Haastatteluaineiston pohjalta pyritaan
tekemadn paatelmid IT-organisaation toiminnasta kédytdnnossd. Erityisia huomioita on pyritty
tekemaan organisaatiorajat ylittdvien tiimien ja projektien toiminnasta, seka ulkoisen konsultoinnin

eroista organisaation sisdisesti tehtdvaan tyéhon nahden.



2 Organisaatiomallit

TODO: Tassé kappaleessa tullaan kuvaamaan IT-organisaatioihin liittyva4 yleista teoriaa. Tarkoitus
on loytaé sellaista materiaalia, jossa kuvataan mahdollisimman hyvin organisaatioiden haasteita,

mutta toisaalta myos esitelladn ratkaisumalleja.



3 Suomen Pankin IT-organisaatio

Suomen Pankki toimii Suomen keskuspankkina, kansallisena rahaviranomaisena, sek& osana
Euroopan keskuspankkijarjestelmaa. Suomen Pankin ydintoimintoihin kuuluvat: rahapolitiikka ja
tutkimus, rahoitusmarkkinat ja tilastot, pankkitoiminta sekd rahahuolto. Suomen Pankki ty6llistaa
noin 420 henked, seka sen yhteydessa toimiva Finanssivalvonta noin 210 henked [SUOME]. IT-
yksikkd toimii hallinto-osaston alaisuudessa ja tarjoaa palveluita ydintoiminnoille. Toiminta on
asiakaspalveluhenkistd ja 1T-yksikkd toimiikin erillisena yksikkdna tarjoten minkd tahansa
palveluntarjoajan tavoin halutut palvelut asiakasosastoille. Palvelujen kirjo on laaja, silla 1T-yksikon
vastuualueeseen kuuluvat kaikki IT-palvelut aina &lypuhelimista monimutkaisiin pankkitoiminnan
tietojarjestelmiin.  IT-yksikon toiminta-alueen laajuuden takia IT-yksikdssa tydskenteleekin
henkilostda lukuisissa erilaisissa toimenkuvissa, eivatké asiantuntijat valttamatta ole taysin tietoisia
toistensa tekemisistd. Tdman takia onkin ensiarvoisen tarkedd, ettd IT-yksikon johto on perilla

kokonaisuudesta ja kontrolloi sitd omalta osaltaan.

Suomen Pankin IT-yksikdssa tyGskentelee noin 50 henkilda. Yksikkod johtaa IT-paallikko, jonka
alaisuudessa toimii kolme toimistoa: jarjestelmatoimisto, infratoimisto seka palveluhallintatoimisto.
Toimistoja johtavat toimistopaallikot. Toimistojen lisaksi IT-paéllikén suorassa alaisuudessa toimii
IT-esikunta. Jokaisella toimistolla on oma tehtdvansé ja yhdessa ne vastaavat koko Suomen Pankin
IT-toimintojen suunnittelusta, toteutuksesta seka hallinnoinnista. 1T-oganisaatio on kuvattu kuvassa

yKsi.

Suomen Pankin erityispiirre keskuspankkina on sen yhteydessd toimiva Finanssivalvonta.
Organisaatiot ovat erillisid, mutta ne jakavat silti osan toiminnoista. Finanssivalvonnan
tietojarjestelmatoimisto toimii riskienvalvontaosaston alaisuudessa [FINAN]. Yhteiseen alueeseen
IT:n kannalta kuuluu 1T-infrastruktuuri, 1T-tuki seké laitteistohallinta. Kaytanndssa Suomen Pankin
IT-yksikkd hallinnoi kaikkia yhteiskayttoisid palveluita ja Finanssivalvonta ostaa tarvitsemansa
palvelut Suomen Pankilta. Taman lisdksi Suomen Pankilla ja Finanssivalvonnalla on yhteisid IT-
projekteja, joissa kehitetddn yhteiskéayttoisia jarjestelmid. Tasséd tutkielmassa ei oteta kantaa
Finanssivalvonnan erilliseen tietojarjestelmatoimistoon, vaan keskitytddn Suomen Pankin IT-

yksikon vaikutusalueeseen kuuluviin toimintoihin.



IT-paallikke

_

Infratoimisto Jarjestelmatoimisto Palveluhallintatoimisto

Kuva 1: Suomen Pankin IT-yksikko

Suomen Pankin IT-yksikko tuottaa palveluita ydintoimintojen kayttoon. IT-yksikkd myods vastaa
palveluiden pyorittamisestd, seké tarjoaa tietotekniset tyovélineet koko organisaatiolle. Yksikon eri
toimistot vastaavat eri toiminnoista. Jarjestelmatoimiston vastuulla on jarjestelmien kehittdminen ja
yllapito. Infratoimiston vastuualueisiin kuuluu tuotannon yllapito. Palvelunhallinta taas vastaa IT-

tuesta, seka loppukéyttdjan laitteistoista, joihin lukeutuvat mm. tydasemat seka matkapuhelimet.

Toimistojen liséksi IT-yksikon henkildstosta suurin osa kuuluu osaksi jotain tiimid. Yksi henkild voi
kuulua useampaan tiimiin. Lisaksi asiantuntijat tydskentelevat ajoittain projekteissa, joita teetetdédn
padasiassa asiakasosastojen toimesta. IT-yksikOssd teetetddn myds sisdisia projekteja, joita
hallinnoidaan taysin IT-yksikon tai jonkin toimiston toimesta.

Tiimit ja projektit tekevét organisaatiosta osittain matriisiorganisaation. Useimmat asiantuntijat
tyoskentelevéat samaan aikaan jossakin projektissa, tekevét linjaty6td sekd kuuluvat johonkin tiimiin.
Toimistopéallikon lisdksi asiantuntijalla voi siis olla velvoitteita myos projektipaallikolle tai

tiiminvetdjélle. Toimistopaallikké kuitenkin toimii asiantuntijoiden esimiehend ja allokoi resursseja



linjatyon, projektien ja tiimien valilla. Joissakin tapauksissa resurssien kaytosta voi syntya
ongelmatilanteita, jos esimerkiksi jonkun avainhenkilon tyopanos ei riitd kaikkeen haluttuun

toimintaan.

3.1 Infratoimisto

Infratoimisto vastaa IT-jarjestelmien tuotannosta, eli siitd ettd kaikki tietojarjestelmét toimivat
ongelmitta halutulla tavalla. Kaikki pankkitoimintaan liittyvat Kkriittiset jarjestelmat ovat
infratoimiston vastuulla, joten toimisto vastaa IT-yksikon kriittisimmista toiminnoista. Infratoimisto

vastaa myds pankin palvelinsaleista, joiden palvelimilla jarjestelmat toimivat.

Infratoimistossa tydskentelee jarjestelmdasiantuntijoita, joiden tyGtehtdvét vaihtelevat operoinnin,
palvelininfrastruktuurin hallinnoinnin seka verkkoympariston hallinnoinnin vélilla. Asiantuntijat
ovat jaettu vastuualueidensa mukaan tiimeihin, joiden jasenet vastaavat yhdessa vastuualueensa

kokonaisuudesta. Infratoimiston sisdisia tiimeja ovat mm. admin-tiimi ja verkkotiimi.

Jérjestelmatoimiston tapaan infratoimistossa kaytetddn myo6s paljon konsulttitydvoimaa.
Konsulttitydvoimalla tdydennetddn toimiston osaamiskenttdd ja varmistetaan taten Kkaikista
vaativimpienkin ongelmien selvidaminen. Konsultteja kéytetddn myds uusien jarjestelmien
infrastruktuurin rakentamisen apuna. Paikalle hankittavilla konsulteilla onkin tdssa tapauksessa
asiantuntemusta sellaisista tekniikoista, joita Suomen Pankin IT-yksikdssa ei ole vield ennen
kaytetty. Konsultoinnin kayttdminen tallaisissa tilanteissa mahdollistaa usein ympaéristdjen
nopeamman pystytyksen siihen verrattuna, etta jarjestelmaasiantuntija opettelisi kaiken alusta asti

itse.

3.2 Jarjestelmatoimisto

Jarjestelmétoimisto vastaa IT-jarjestelmien kehittdmisestd ja sielld tydskentelee suunnittelijoita,
paédsuunnittelijoita sekd projektipdéllikk6ja. Suunnittelijoiden tehtdvét jakautuvat eri jarjestelmien
pariin ja eri jarjestelmid kehitetddn rinnakkain. Jérjestelmien kirjo on laaja ja asiantuntijoilla on
tyypillisesti vastuullansa monia eri jarjestelmid. Osa asiantuntijoiden vastuulla olevista

jarjestelmistd ovat vasta rakennusvaiheessa, kun taas toiset ovat tuotannossa ja vaativat ajoittain



paivitystd. Vanhojen jarjestelmien yllapitovastuiden takia asiantuntijoiden tydpanosta ei yleensé ole

mahdollista luvata tdysin esimerkiksi jollekin projektille.

Suurin osa jarjestelmétoimiston asiantuntijoista tydskentelee jossakin projektissa, silla toimiston
ensisijainen tarkoitus on rakentaa uusia ja kehittdéd vanhoja tietojarjestelmid. Suuremmat kehitystyot

organisoidaan tyypillisesti projekteiksi, joiden projektiryhmiin valitaan sopivimmat asiantuntijat.

Jarjestelméatoimiston tydstdmien ohjelmistojen kirjo on laaja aina siséisista jarjestelmista EKPJ-
yhteistyohon liittyviin jarjestelmiin. Tama vaatii luonnollisesti monitaitoista osaamista, jota
tdydennetdén tarvittaessa ulkopuolisella konsulttityévoimalla. Projektien ulkopuolella konsultteja
hallinnoidaan usein esimerkiksi jonkin tiimin toimesta. Konsulttien valvominen sitoo tyypillisesti
resursseja, joten konsulttien parissa tydskenteleminen on iso osa osan asiantuntijoiden pdivittaista
tyota. Jarjestelméatoimiston resurssit onkin mitoitettu sen mukaisesti, ettd osa kokonaisuuksista

vaatii konsulttitydvoimaa.

3.3 Palveluhallintatoimisto

Palveluhallintatoimisto vastaa 1T:n asiakasrajapinnasta ja kaikki asiakaspalvelu ohjautuu toimiston
kautta. Asiakkaiden ensimmaéinen kontakti 1T-yksikkéon on palveluhallinnan alainen IT-tuki, jonka
front-end toimii ulkoistettuna palveluna pankin tiloissa. Front-end hoitaa suurimman osan
paivittdisistd ongelmista, mutta tukeutuu vaikeammissa tilanteissa IT-tuen back-endiin, jossa
tyoskentelee Suomen Pankin omia tyontekijoitd. Back-end pystyy tyypillisesti ratkaisemaan
vaativammat ongelmat, mutta delegoi erityisosaamista vaativat tapaukset asianomaisille henkildille,

jotka ottavat tapaukset vastuulleen.

Palveluhallintatoimistossa vastataan myos koko pankin loppukéyttdjan IT-laitteistoista. Naihin
kuuluvat mm.  matkapuhelimet,  ty0asemat, oheislaitteet,  kayttojarjestelmat  seka
tydasemasovellukset. Palveluhallintatoimistossa myos selvitetddn laitteiden ja ohjelmistojen

sopivuutta organisaation tarpeeseen, seka paatetdan laajemmista konfiguraatioista.



3.4 Esikunta

IT-yksikdn esikunta on IT-toiminnoista pienin ja siihen kuuluukin vain muutama henkild.
Asiantuntijat ovat nimikkeeltddn neuvonantajia, mutta esikuntaan kuuluu myds IT-assistentti.
Esikunnan vastuulle kuuluvat mm. sopimuksiin, tietoturvaan seka IT-yksikon yleiseen hallintoon
liittyvat tehtdvat. Esikunta avustaa IT-péaallikkoa erilaisissa tehtdvissd. Varsinkin tietoturvaan
liittyvét tehtdvat ovat keskuspankkitoiminnassa erittdin térkeitd. Esikunta tarjoaakin projekteille

tietoturvaan liittyvad osaamista ja auditointia.

3.5 Organisaatiorajat ylittavat tiimit

Suomen Pankin IT-yksikon tyontekijoistd osa kuuluu johonkin organisaatiorajat ylittavaan tiimiin.
Tiimeistd mainittakoon esimerkkeina tietoturvatiimi ja ECM-tiimi. Tiimien tarkoituksena on vastata
jostakin osastorajat ylittdvasta toiminnosta. Tiimien toiminta vaihtelee satunnaisista palavereista

paivittdiseen toimintaan.

Hyvéna esimerkkiné organisaatiorajat ylittdvasta toiminnasta toimii tietoturva, jonka organisaation
luonteesta johtuen taytyy olla osa kaikkea IT-toimintaa. Keskuspankkiymparistossa
luottamuksellista tietoa ké&sitella&n jatkuvasti, jolloin jarjestelmien tietoturvavaatimukset pitda olla
my06s sen mukaiset. Tietoturvatiimi vastaa tietoturvaan liittyvista suosituksista seka auditoinneista.
Tiimiin kuuluu jasenia Kkaikista IT:n toimistoista. Talld pyritddn saamaan tietoturvatiimille
mahdollisimman laaja tietoskaala koko IT-yksikon toimialueelta. Tietoturvatiimi kokoontuu

tarvittaessa, mutta yleensé noin kahden viikon vélein.

ECM-tiimi vastaa Suomen Pankin sisdllonhallintaan liittyvista jarjestelmistd. Sisallénhallinnan
jarjestelmiin kuuluvat muun muassa Internet-sivut, intranet, extranet, sahkoinen arkisto seké&
asianhallinta. Siséllon digitalisoitumisen myota tiimin vastuualue on viime vuosina laajentunut
huomattavasti. Tiimiin kuuluu jasenid IT-yksikostd, viestinndstd sekd arkistosta. ECM-tiimin

ydinryhma tyoskentelee alueen parissa paantyonaan.

ECM-tiimi tekee tiivistd yhteistyotd asiakasosastojen kanssa, silla suurin osa sisallénhallinnan

tarpeista tulee asiakasosastoilta. Esimerkiksi viestintd on erittdin kiinnostunut Internet- ja intranet-



sivujen viestinnéllisesta aspektista ja palveluiden taytyy sen tayttddkseen toimia virheettdmaésti.
Palveluihin halutaan jatkuvasti my0ds pienid teknisi& muutoksia, joiden toteutusta ECM-tiimi
koordinoi.

3.6 Projektit

Kuten monessa muussakin organisaatiossa, Suomen Pankissa toteutetaan monenlaisia projekteja.
IT-yksikko osallistuu moniin asiakasosastojen tilaamiin projekteihin, silla projektit koskevat yha
useammin tietojarjestelmien kehittdmisté. Asiakasosastojen laajan kirjon vuoksi jarjestelmien kentta
on laaja.  Jérjestelmid tehdddn muun  muassa  pankkitoimintaan, = sijoittamiseen,

turvallisuusvalvontaan seka siséiseen ja ulkoiseen viestintaan.

Suurimpia kokonaisuuksia varten perustetaan hankkeita, jotka siséltdvat monia osaprojekteja.
Pienemmat kokonaisuudet rakennetaan yksittdisissa projekteissa. Projektitydskentelyd varten
perustetaan projektiryhmad, johon valitaan sopivimmat asiantuntijat, niin liiketoiminnan kuin IT:n
osalta. Projekteja hallinnoi ohjaus- tai johtoryhmé&. Ohjaus- ja johtoryhmien jdsenet koostuvat
jarjestelman omistajasta tai omistajista, 1T:n edustajasta sek& muiden mahdollisten sidosryhmien
edustajista. Projektipdallikkd toimii ohjaus- ja projektiryhmien sihteerind. P&atoimisia
projektipaallikkdja 1T-yksinkdn jarjestelmatoimistossa on talla hetkelld kaksi kappaletta. Osa

suunnittelijoista ja padsuunnittelijoista toimii my0ds projektipaallikkdina.

Tietojarjestelmaprojekteissa 1T:n panos projektiin on suuri. Asiakasosastojen liiketoiminnan
tehtdvana on lahinnd méaaritella liiketoimintatarpeet ja niiden mukainen vaatimusmaéarittely. 1T:n
tehtdvand on alussa opastaa liiketoimintaa vaatimusméaérittelyssd, sekd péaattda kaytettavistd
teknisistd ratkaisuista. Itse ohjelmistokehitys tehdaén joko talon sisdisesti, konsulttityévoimalla tai
edelld  mainittujen  yhdistelmalld. Uuden jarjestelman  IT-infrastruktuurista  vastaavat

projektiryhmaén kuuluvat infratoimiston jarjestelmaasiantuntijat.

Asiakasosastojen projektien lisaksi IT-yksikdssa toteutetaan siséisid projekteja, joiden tarkoituksena
on kehittad esimerkiksi IT-infrastruktuuria tai muita tyovalineitd. Tallaiset projektit ovat tdysin 1T:n

vastuulla, eivatkd ne ndy valttdmaétt4 asiakasosastoille millaan tavalla.



4 Asiantuntijoiden haastattelut

Tutkielmaa varten haastateltiin kymmentd Suomen Pankin IT-yksikon esimiesta ja asiantuntijaa.
Haastateltavat valittiin tasaisesti kaikista kolmesta toimistosta sekd esikunnasta siten, etta
haastateltavien tyonkuvat eroaisivat mahdollisimman paljon toisistaan. Talla pyrittiin saavuttamaan
koko IT-yksikon edustus mahdollisimman laajasti. Paatelmien tekemisen kannalta on myds erittéin
olennaista, ettd haastateltavia on joka puolelta IT-yksikkoa.

Haastateltaville henkil6ille esitetyt kysymykset koskivat henkildiden tydskentelyd Suomen Pankin
IT-yksikdssa. Kysymyksilla haluttiin  kartoittaa organisaatiorakenteen vaikutusta henkildiden
tyoskentelyn tehokkuuteen sekd tyoviihtyvyyteen. Erityistd huomiota haluttiin kiinnittdd 1T:n
toimistojakoon, seka toiden jakautumiseen toimistojen valilla. Toimistojen vélisesta tydnjaosta

pyrittiin osaltaan paattelemaén organisaatiorakenteen toimivuutta.

HenkilGille jotka tyoskentelivat tai olivat tyoskennelleet tiimeissg, esitettiin tiimien tydskentelyyn
liittyvia kysymyksid. Kysymyksien painopisteend oli tiimien toiminnan tehokkuus organisaatiossa.
Kysymykset painottuivat pitkélti tiimityon ja muiden toiden véliseen suhteeseen. Kysymyksilla

pyrittiin arvioimaan matriisiorganisaation toimivuutta.

Projekteissa tyoskenteleville tai aiemmin projekteissa tydskenteleville henkil6ille esitettiin
kysymyksia projektiorganisaatioiden toiminnasta, ja siitd miten projektin tyot suhteutuvat
linjatdihin. Kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan kuinka hyvin projektien erityispiirteet otetaan
huomioon organisaation toiminnassa. Erityisend mielenkiinnon kohteena haastatteluissa oli

henkildiden tyytyvéisyys muiden toimistojen osallistumiseen projekteihin.



5 Haastattelujen tulokset

TODO: Téssa kappaleessa puretaan haastattelujen tulokset lapi ja

10
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6 Kehitysehdotukset

TODO: Té&ssd kappaleessa esitellddn haastattelujen ja tieteellisen aineiston pohjalta tehtyja

kehitysehdotuksia organisaation toimintaan.



7 Yhteenveto

12
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Kysymyksia
Toimisto:
Tyo6tehtava:
Yleiset kysymykset:
1. Kuulutko johonkin tiimiin tai projektiin talla hetkell&?
2. Oletko térménnyt tydssasi ristiriitoihin linjatdiden, projektitdiden tai tiimin toiden vélilla?
3. Miten koet organisaatiorakenteen tukevan omaa tyotasi?
4. Onko esimiehesi mielestési oikea henkil® vastaamaan toistasi?
5. Oletko tyytyvdinen toimistojen tydnjakoon ja onko tydnjako mielestasi selked?
6. Mita kehittdisit 1T-yksikdn toiminnassa?
7. Kuinka paljon olet tekemisissa muiden IT-toimistojen henkiléston kanssa?

8. Tarjoaako IT-yksikkd mielestési tarpeeksi hyvét tyovélineet sinulle tyotehtéviisi?

Kysymyksia tiimeissa tydskenteleville:
1. Missa tiimeissé toimit?
2. Missé roolissa toimit kyseisissé tiimeissa?
3. Miten kuvailisit tiimien toiminnan sujuvuutta?

4. Onko sinulla joskus ollut vaikeuksia allokoida resursseja tiimin tdiden ja muiden tdiden

valilla?
5. Miten koet tiimien johtamisen toimivan?
6. Onko tiimeissa toimiminen mielestasi mielekasta?

7. Saatko mielestasi mielipiteesi kuuluviin tiimeissa?

Kysymyksia projekteissa tydskenteleville:
1. Missé projekteissa toimit tall& hetkelld tai olet viimeksi toiminut?

2. Mika oli roolisi projektissa?
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Miten koet projektitydskentelyn Suomen Pankissa?

. Tyoskenteletkd mielelldsi projekteissa? Perustele.

Onko projektijohto ollut mielestési onnistunutta? Perustele.

Mité kehittdisit projektien toiminnassa?

. Aiheuttaako projekteissa tyoskentely sinulle ylimaaraisté stressia?

Oletko saanut vaikuttaa projektien lopputulokseen mielestési riittavélla tasolla?

Kuunnellaanko projekteissa mielestési asiantuntijoiden mielipiteita riittavasti?



Lahteet

FINAN  Finanssivalvonta, http://www.finanssivalvonta.fi [18.4.2013]

SUOME  Suomen Pankki, http://www.suomenpankKki.fi [18.4.2013]
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