Ohjelmistotuotanto, s2001 3/6/2003

= Laatujarjestelma: ohjelmistotuotannon laadun
hallinnassa tarvittavat organisaatiorakenteet,

* Ohjelmistotuotanto menettelyt, prosessit ja resurssit
F

= maarittelee laadukkaan prosessin menetelmat
= tarjoaa tavan mitata prosessin ja sitd noudattavien
Ohjelmistotuotannon laatujarjestelméat projektien laatua

= auditointi: prosessin / projektin arviointi suhteessa
johonkin tiettyyn laatujérjestelméaan

= esimerkkeja: 1SO 9000 -sarja, CMM, Bootstrap, SPICE
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=« CMM (Capability Maturity Model):

= W.S. Humphrey: Managing the Software Process.
Addison-Wesley, 1990
alkuperéinen tavoite: USA:n puolustusministerion . Mitattava, hallinnassa oleva prosessi
kayttamien ohjelmistoalihankkijoiden auditointi
kehittéja: Carnegie-Mellonin yliopiston Software
Engineering Institute (SEI)
joukko ohjelmistoprojekteissa hyviksi havaittuja
kaytantoja jaettuna viiteen “kypsyystasoon”
ollakseen tietylla kypsyystasolla on organisaation
kaikkien projektien noudatettava kaikkia ko. tason (ja
sitd alempien tasojen) kaytantoja (“avainprosesseja’)
paapaino prosessissa ja sen hallinnassa, ei tekniikassa

Projektinhallinnan perusasiat

1. Alustava

Ad hoc —toimintaa, kaikki kelpaa
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1. Alustava prosessi

+ ei avainkaytantoja 3. Maadritelty prosessi
. . = organisaatiokulttuuri (organization process focus)
2. Toistettava prosessi ) ] o o
= prosessien maarittely (organization process definition)
= vaatimusten hallinta (requirements management) . -
= koulutusohjelma (training program)
= projektin suunnittelu (software project planning) . . o . .
o . . . = integroitu ohjelmistonhallinta (integrated software management)
= projektin seuranta (software project tracking and oversight) i . N . X
= vaihekohtaiset tuotantotekniikat (software product engineering)
= alihankinnan hallinta (software subcontract management) . o L
= ryhmien koordinointi (intergroup coordination)
= laadunvarmistus (software quality assurance) o .
. . X = katselmoinnit (peer reviews)
= tuotteenhallinta (software configuration management)
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CMM-avg[nkéyténndt (key practices)

= Kullekin avainprosessille on méaaritelty joukko
4. Hallittu prosessi konkreettisia toimenpiteita

= tilastollinen prosessinhallinta (quantitative process management) ] Pr0j9ktin seuranta:
dokumentoidun projektisuunnitelman kaytto
projektin etenemisen seuraaminen suhteessa suunnitelmaan
projektisuunnitelman paivittdminen tarvittaessa
ulkoisten muutostarpeiden katselmointi ja hyvaksyminen
muutoksista tiedottaminen organisaation johdolle
ohjelmiston koon ja laadun seuranta
projektin resurssien, kustannusten ja aikataulun seuranta
projektin riskien hallinta
projektin padetappien ja —tulosten formaali katselmointi

= laadunhallinta ja —mittaaminen (software quality management)

5. Optimoiva prosessi
= virheiden vélttaminen (defect prevention)

= teknologiamuutosten hallinta (technology change management)

= prosessimuutosten hallinta (process change management)
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Tuoteperheet

Tuoteperhe (product family) joukko (ohjelmisto-)
tuotteita, joilla on sama perustoiminnallisuus

tietty sovellusalue (kannykat, sairaalajarjestelmat, ...)

sama (ohjelmisto)arkkitehtuuri: yhtenevyys (commonality)
tuotekohtaiset erot: muunneltavuus (variability)

yhteinen peruskoodi: tuoterunko

tarjoaa suuren mittakaavan uudelleenkayttoa yli
projektirajojen: vaatimukset, arkkitehtuuri, tuoterunko,
komponentit, testiaineisto

kehittaminen ja testaaminen haasteellisia

!L Ohjelmistotuotanto
r

Ohjelmistojen tuoteperheet
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Tuoteperheet — esimerkki Tuoteperheet — Rita
e I ol = Rita (fRamework integration and testing
application): tuoteperheiden testaamista tutkiva
medbos e laitoksen projekti
= tuoteperhe = olioperustainen sovelluskehys
= keskitytaan erityisesti sovelluskehyksen ja sovellusten
valisen erikoistamisrajapinnan ("hot spots”) toimivuuden
i testaamiseen
et poro Ombrasnp-, (ORI = testauksen laatukriteeri: erilaiset kattavuusmitat
btirmeinenes A = Rita-tyokalu tuottaa sovelluskehyksesta (Java-ohjelmasta)
jrominefsacss or vuokaavion, jonka perusteella kattavuus mitataan
L Ukainen....}
komponenti
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i Tuoteperheet — Rita

Rajapinta-

kerros

Kehyksen Abstrakti Abstrakti = hot spot —kattavuus

ydinkerros Olglerro—j}
= riippumattomien
polkujen kattavuus
(McCabe)

Sovellus- tonkreannen Konkreettinen| [Konkreettinen| = lause- ja

kerros haarakattavuus

A <o |
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q Ohjelmistotuotanto
-

Avoimen lahdekoodin ohjelmistokehitys

14

Avoimen lahdekoodin ohjelmistot —
Open sou[ggufoftware

= Binaarikoodin lisaksi lahdekoodi (“source™)
annetaan ohjelmiston mukana

lahdekoodi lukukelpoista ja vapaasti

muokattavissa (“open”)

lahdekoodia saa jaella vapaasti (“free software”)

erilaisia erityislisensseja yksityisen

kaupallistamisen estamiseksi

(GNU General Public License, GPL)

muokattu koodi levitettava edelleen
hyotykéyttéon samalla avoimella lisenssilla

©Harri Laine, Jukka Paakki 15

= Juuret 1970- ja 1980-Iuvuilla
= Internet, Unix
= Richard Stallman ja GNU (GNU’s Not Unix)
= idealististen hakkeriyhteiséjen synty
= Kohu 1990-luvulla
« WWW, Apache
= Linus Torvalds ja Linux
= teollisuus peliin: bisnesmallien kokeiluja
= 1998 free software ® open source software
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$ Open source software

= Runsaasti laadukkaita ja halpoja (jopa
ilmaisia) ohjelmistonkehitystyokaluja

varusohjelmistot ja kayttoliittymat: Linux, Apache,

Netscape/Mozilla, GNOME, KDE, ...

ohjelmointi: GNU (emacs, gcc, gdb, ...), Eclipse, Perl,

Erlang, ...

toimistojarjestelméat: Sun / StarOffice, OpenOffice

erikoissovelluksia: WAP-kehitysympéristot,

pelinkehitysalustat, UML-editorit, ...
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= Piilokustannuksia

asennuspaketit

uusien versioiden kayttéonotto

open source -kehitystydn seuraaminen
tydntekijoiden koulutus

(mahdollisesti) virheiden korjaaminen
(tarvittaessa) omiin tarpeisiin virittdminen

organisaatiossa oltava tdissa teknisesti
taitavia hakkereita
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= Avoin ohjelmistonkehitysmalli

pienen ryhmén (usein yhden henkilon) kehittdma
ohjelmiston runko (ydin)

ytimen laajentamiseen ja korjailemiseen keskittyva
hajautettu, vapaaehtoinen hakkeriyhteiso

selked ohjelmistoarkkitehtuuri : ydin + rajapinnat
+ laajentavat komponentit

lahdekoodi eri versioineenkaikkien vapaasti
saatavilla (Internet)

eri suuntiin ronsyileva kehitys

“virallisen” version kehittymisté valvova ydinryhméa
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= Tutkimus (1.T. Bowman, R.C. Holt, N.V. Brewster:
21st Int. Conference on Software Engineering, 1999):

Linux-ytimen arkkitehtuurin esiinkaivaminen "reverse

architecting” —tekniikalla

yksinkertaisuus on valttia

oppikirjan mukainen perusrakenne

= mutta : huomattavasti mutkikkaampi todellinen rakenne

= mutta: rajapintoja ei ole tarkasti noudatettu

= mutta : tehokkuus >> arkkitehtuurin noudattaminen

= Hakkerit tarvitsevat yhteisen, yksinkertaisen
ohjelmistoarkkitehtuurin, mutta eivéat jaksa tai halua noudattaa
sitd loppuun saakka
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mm Open source software — Apache

= Apache : WWW-palvelinten markkinajohtaja (yli 50%,
noin 5 miljoonaa asennusta)
= Kehitystyd: alkoi 2/1995, versio 1.0 1/1996, jatkuu

= Tutkimus (A. Mockus, R.T. Fielding, J.D. Herbsleb:
22nd Int. Conference on Software Engineering, 2000):

= kehityshistoria 2/1995 - 5/1999

= 50.000 séhkdpostiviestid, osa muutosehdotuksia
= versiohistoria

= 4000 ongelmaraporttia

= vertailu viiteen “tavalliseen” tuoteprojektiin
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= Toisin kuin tavallisissa, toimivissa projekteissa :
ei méaariteltya prosessia, ei projektisuunnitelmaa, ei aikataulua, ei
tarkkaa teknista suunnittelua, ei tuotoslistaa, ei dokumentaatiota
= Toisin kuin tavallisissa, hyvin johdetuissa projekteissa :
ei projektipaallikkog, ei tiukkaa kehitystiimia, ei tehtavénjakoa,
ei seurantamekanismeja, ei projekti- tai johtoryhmékokouksia,
ei yhteista tyétilaa vaan hajautettu ja dynaamisesti vaihtuva
projektiryhma
= Kuitenkin : kehitystyota koordinoiva ydinryhma (8-25 jasentd),
joka tekee kaikki tarkeat paatokset
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= Ongelman havaitseminen - vapaaehtoisten etsiminen - (ratkaisu -
ratkaisun testaaminen paikallisilla Apache-kopioilla - ydinryhman
suorittama katselmointi)* - koodin vienti kirjastoon ja viralliseen
Apache-versioon jakelua varten

= Vaihtoehtoisia ratkaisuja arvioimassa koko yhteisd

= Jokaisella virallisella julkistuksella vastuuhenkild

= Kehittajat tyoskentelevat padasiassa ainoastaan heille tutun koodin
parissa b koodi ei ronsyile likaa

= Jakeluun hyvaksytyilla versioilla 400 ohjelmoijaa

= 460 kehittdjaa tuotti muutoksiin johtaneet virheraportit

= 2600 “kehittajan” raportit eivat johtaneet ohjelmamuutoksiin

= Toisin kuin tavallisissa projekteissa (?): pieni ydinporukka hoiti
kehitystyodn, valtaosa tuottamattomia vapaamatkustajia
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15 ydingurua tuotti 83% muutosehdotuksista ja 88% koodista
Yli 3000 hakkeria tuotti virheraportteja eli “osallistui testaukseen”
(tosin valtaosin turhaan, ilman muutosvaikutuksia)

15 ahkerimmasta virheraportoijasta ydinguruja oli vain 3

15 (osa-aikaisen) Apache-gurun keskim. tuottavuus 4300 rivia /
vuosi, (paatoimisissa) tuoteprojekteissa 5400- 38600 rivia / vuosi

Vastaava muutosehdotusten késittelyteho: Apache 110 / vuosi,
tuoteprojektit 20-90 / vuosi

Muutosehdotuksista 50% (ne, joista useimmat kayttajat olivat
riippuvaisia) ratkaistiin ja korjaukset levitettiin 1 paivassa
Ydinryhmé& n henked, korjausryhmé& 10n henked, testausryhméa
100n henkea (viimeinen massakin tarvitaan ehdottomasti)

Kehittajat ovat myos kayttajia
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= Kayttajien raportoima virhetiheys: Apache 2.6 virhetta / 1000
rivid uutta koodia, tuoteprojektit 0.1 - 0.11 virhetta

= Kehittajien raportoima virhetiheys (ennen julkistusta):
Apache 2.6 virhetta / 1000 rivia uutta koodia, tuoteprojektit 5.7
- 6.9 virhetta

= Apache-projektista puuttuu varsinainen validointi- ja
hyvaksymistestausvaihe: hakkerit testaavat koodia vain omasta
kokeneen kayttajan nakokulmastaan

= Hakkerit tuottavat rakenteellisesti (“white-box”) parempaa
koodia ja katselmoivat koodinsa yksityiskohdat paremmin
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http://www.cs.helsinki.fi/kurssit/kyselyt/
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1. Kurssikoe: tiistai 18.3, klo 16-20, paarakennuksen sali 1

2. Uusintakoe / erilliskoe: perjantai 4.4, klo 14-18, auditorio
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